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ชาวอิตาเลียนและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

(ข้อมูลจำกรำยงำนประจ ำปี ๒๕๕๗ ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติอิตำลี) 

๑. กำรใช้เทคโนโลยีในครอบครัวมีอัตรำกำรเพ่ิมขึ้น 

ในปี ๒๕๕๗ เทคโนโลยีสื่อสำรสมัยใหม่ที่ได้รับควำมนิยมแพร่หลำยมำกที่สุดในบรรดำครอบครัวชำวอิตำ
เลียน (หำกไม่รวมอัตรำกำรใช้โทรศัพท์มือถือซึ่งอยู่ที่ ๙๓.๖%) ได้แก่ กำรเข้ำถึงอินเตอร์เน็ตจำกที่บ้ำน (๖๔%) 
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว (๖๓.๒%) และกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์  (๖๒.๗%) ตำมมำด้วย กำรใช้งำน
โทรศัพท์มือถือที่มีกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต (๕๔%) กล้องถ่ำยรูปดิจิตอล (๕๐.๘%) เครื่องเล่นดีวีดี/บลูเรย์ (๔๙.๕%) 
กำรติดตั้งจำนดำวเทียม (๓๒.๒%) เครื่องเล่น Mp3/Mp4 (๒๗.๕%) เครื่องเล่นวิดิโอเกม (๑๙.๓%) และเครื่องอ่ำน e-
book (๖.๘%) 

ตำรำง (๑) กำรใช้สินค้ำและบริกำรเทคโนโลยีของครอบครัวชำวอิตำเลียน ในปี ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๗ (%) 

 

หำกเทียบกับปี ๒๕๕๖ จะพบว่ำ ในปี ๒๕๕๗ อัตรำครอบครัวที่เข้ำถึงอินเตอร์เน็ตจำกที่บ้ำนเพ่ิมขึ้นจำก 
๖๐.๗% มำอยู่ที่ ๖๔% และมีกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์เพ่ิมขึ้นจำก ๕๙.๗% มำอยู่ที่ ๖๒.๗% ในบรรดำ
กำรเชื่อมต่อบรอดแบรนด์นั้น ประเภทที่แพร่หลำยมำกที่สุด คือ แบบ Fixed Broadband (หมำยถึง บริกำรที่ตัว
ผู้ใช้บริกำรอยู่กับที่ ไม่มีกำรเคลื่อนย้ำยไปไหน) อำทิเช่น DSL, ADSL, VDSL, สำยเคเบิล, เส้นใยน ำแสง, public WiFi 
(๔๕.๑%) อย่ำงไรก็ตำม เมื่อเทียบกับปี ๒๕๕๖ จะพบว่ำ ครอบครัวชำวอิตำเลียนเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจำกที่บ้ำนผ่ำน
ทำงเครือข่ำยมือถือเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก (จำก ๒๐.๘% มำอยู่ที่ ๒๘%) เช่น ผ่ำนทำงกำรใช้ซิมกำร์ดกับโมเด็ม, ผ่ำนทำง 
USB และผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือหรือสมำร์ตโฟน  
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นอกจำกนี้ ในปี ๒๕๕๗ ที่ผ่ำนมำ ยังพบว่ำ จ ำนวนครอบครัวที่ใช้มือถือที่มีกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น
อย่ำงมำก (จำก ๔๓.๙% มำที่ ๕๔%) รวมถึง e-book ที่แพร่หลำยมำกขึ้น (จำก ๕.๔% มำที่ ๖.๘%) ในทำงตรงกัน
ข้ำม อัตรำครอบครัวที่มีเครื่องเล่นดีวีดี/บลูเรย์ ลดลงจำก ๕๓.๘% มำอยู่ที่ ๔๙.๕%, เครื่องเล่น Mp3/Mp4 ลดลง
จำก ๓๐.๔% มำอยู่ที่ ๒๗.๕% และ กล้องถ่ำยรูปดิจิตอล ลดลงจำก ๕๓.๔% มำอยู่ที่ ๕๐.๘%  

๒. ครอบครัวทีป่ระกอบด้วยสมำชิกยังไม่บรรลุนิติภำวะ มีกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มำกกว่ำ 

ครอบครัวที่มีสมำชิกที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะอย่ำงน้อย ๑ รำย มีกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีมำกที่สุด โดย 
๘๗.๑% มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และ ๘๙% มีกำรเข้ำถึงอินเตอร์เน็ตจำกที่บ้ำน ประเภทครอบครัวที่มีสมำชิกอำยุต่ ำ
กว่ำ ๑๘ ปี มีกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์บ่อยครั้งที่สุด (๘๗.๒%) และใช้โทรศัพท์มือถือในทุกๆ ที่ 
นอกจำกนี้ ยังมีอัตรำกำรใช้กล้องดิจิตอลอยู่ที่ ๗๓.๗% เครื่องเล่นดีวีดี/บลูเรย์ ๖๙.๑% เครื่องเล่น Mp3/Mp4 
๔๔.๗% เครื่องเล่นวิดิโอเกม ๔๕.๑% มำกกว่ำอัตรำเฉลี่ยของประเทศซึ่งอยู่ที่ ๕๐.๘%, ๔๙.๕%, ๒๗.๕% และ 
๑๙.๓% ตำมล ำดับ  

ตำรำง (๒) กำรใช้สินค้ำและบริกำรเทคโนโลยีของครอบครัวชำวอิตำเลียน ในปี ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๗ แบ่งตำมประเภทครอบครัว  (%) 
 จำนดำวเทียม เครื่องเล่นดีวี

ดี/บลูเรย์ 
เครื่ อ ง เล่น 
Mp3/Mp4 

โทรศัพท์มือถอื โทรศัพท์มอืถอื
ที่เชือ่มตอ่
อินเตอร์เนต็ 

เครื่อง
เล่นวิดโิอ
เกม 

คอมพิวเตอร์
ส่วนตัว 

ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง
อินเตอร์เน็ต 

กำรเชื่อมต่อ 
บรอดแบรนด์ 

ก ล้ อ ง
ดิจิตอล 

เครื่องอ่ำน 
e-book 

ครอบครัวที่มีสมำชิกที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะอย่ำงน้อย ๑ รำย 
2556 43.4 74.5 48.2 99.9 63.5 46.4 87.8 85.7 84.8 77.9 8.0 
2557 41.7 69.1 44.7 99.9 78.6 45.1 87.1 89.0 87.2 73.7 9.5 

ครอบครัวที่ประกอบดว้ยเฉพำะสมำชกิผู้สูงอำยุ (อำยุมำกกว่ำ ๖๕ ปี) 
2556 19.4 20.1 1.5 74.5 6.0 0.5 14.8 12.7 12.2 14.9 0.7 
2557 18.8 18.4 1.5 76.8 9.3 0.5 17.8 16.3 15.6 15.9 0.7 

ครอบครัวอื่นๆ 
2556 34.7 59.3 35.0 98.6 52.0 15.8 72.9 70.8 69.6 59.2 6.3 
2557 33.8 54.3 31.2 98.6 63.0 14.9 72.9 74.3 72.8 55.9 8.3 

รวมทั้งหมด 
2556 33.3 53.8 30.4 93.1 43.9 20.2 62.8 60.7 59.7 53.4 5.4 
2557 32.2 49.5 27.5 93.6 54.0 19.3 63.2 64.0 62.7 50.8 6.8 

  
ในทำงตรงกันข้ำม ครอบครัวที่ประกอบด้วยเฉพำะสมำชิกผู้สูงอำยุ (อำยุมำกกว่ำ ๖๕ ปี) มีกำรใช้สินค้ำและ

บริกำรด้ำนเทคโนโลยีน้อยที่สุด โดยเพียง ๑๗.๘% มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และ ๑๖.๓% มีกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
สินค้ำประเภทเดียวที่เป็นที่นิยมแพร่หลำยในครอบครัวประเภทนี้ คือ โทรศัพท์มือถือ (๗๖.๘%) อย่ำงไรก็ตำม ยังคง
น้อยกว่ำอัตรำเฉลี่ยของประเทศ (๙๓.๖%) โดยรวมแล้ว หำกเทียบกับปี ๒๕๕๖ ช่องว่ำงในเรื่องของกำรใช้และเป็น
เจ้ำของสินค้ำเทคโนโลยี ระหว่ำงครอบครัวที่ประกอบด้วยเฉพำะสมำชิกผู้สูงอำยุกับครอบครัวที่ประกอบด้วยสมำชิก
ยังไม่บรรลุนิติภำวะ ยังคงมีอยู่มำก  
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๓. ช่องว่ำงด้ำนเทคโนโลยีลดลงส ำหรับสินค้ำและบริกำรบำงประเภท  

ครอบครัวที่มีกำรใช้เทคโนโลยีมำกที่สุด ได้แก่ ครอบครัวที่มีหัวหน้ำครอบครัวประกอบอำชีพผู้จัดกำร 
ผู้ประกอบกำร ผู้ท ำงำนอิสระ และ ผู้บริหำรหรือลูกจ้ำงประจ ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ๙๓.๑% ของครอบครัวในกลุ่มแรก
นั้น มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ๘๒.๖% มีกำรเข้ำถึงอินเตอร์เน็ตที่บ้ำน ๙๑.๖% มีกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์ 
๘๕.๕% มีโทรศัพท์มือถือที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ๘๑.๓% มีกล้องถ่ำยรูปดิจิตอล และ ๗๕.๑% เครื่องเล่นดีวีดีบลูเรย์/ 
เช่นเดียวกับเครื่องอ่ำน e-book ที่ไม่เป็นที่แพร่หลำยมำกนักในอิตำลี ยังมีกำรใช้อย่ำงกว้ำงขวำงในกลุ่มครอบครัว
ดังกล่ำว (๑๗.๖% หำกเทียบกับค่ำเฉลี่ยในประเทศซึ่งอยู่ที่ ๖.๘%)  

มำกกว่ำ ๗ ใน ๑๐ ครอบครัว มีกำรใช้โทรศัพท์มือถือที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ยกเว้น ครอบครัวที่หัวหน้ำ
ครอบครัวว่ำงงำน (๓๒.๙%) หำกเทียบกับปีก่อนหน้ำจะพบว่ำ ช่องว่ำงของกำรใช้เทคโนโลยีบำงประเภท ระหว่ำง
ครอบครัวที่หัวหน้ำครอบครัวเป็นผู้จัดกำร ผู้ประกอบกำร ผู้ท ำงำนอิสระ กับหัวหน้ำครอบครัวที่ประกอบอำชีพใช้
แรงงำน ลดลง  อำทิเช่น  โทรศัพท์มือถือที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต (จำก ๒๓.๕% มำอยู่ที่ ๑๖.๑%) กำรเข้ำถึง
อินเตอร์เน็ตที่บ้ำน (จำก ๑๘.๗% มำอยู่ที่ ๑๓.๖%) และกำรเชื่อมต่อบรอดแบรนด์ (จำก ๑๘.๖% มำอยู่ที่ ๑๔.๔%)  

๔. ๒ ใน ๓ ครอบครัวในภำคกลำงและเหนือมีอินเตอร์เน็ตที่บ้ำน 

ครอบครัวที่อำศัยอยู่ในแคว้นทำงภำคกลำงและภำคเหนือของอิตำลีมีกำรใช้อุปกรณ์สินค้ำและบริกำรไอซีที
มำกที่สุด เช่น ๖๖% มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ในขณะที่ครอบครัวที่อำศัยในภำคใต้มีอัตรำอยู่ที่ ๕๗.๓% และบนเกำะ 
Sicily และ Sardinia ๕๗.๙% ในท ำนองเดียวกัน ครอบครัวที่อำศัยอยู่ในแคว้นทำงภำคกลำงและภำคเหนือมีกำร
เข้ำถึงอินเตอร์เน็ตที่บ้ำน ๖๖.๖% (๕๘.๓% ในภำคใต้และ ๕๙.๒% บนเกำะ Sicily และ Sardinia) และกำรเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตบรอดแบรนด์ ๖๕.๔% (๕๖.๔% ในภำคใต้ และ ๕๘.๑% บนเกำะ Sicily และ Sardinia) กำรใช้มือถือที่
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต อย่ำงน้อยหนึ่งเครื่อง เป็นที่แพร่หลำยในบรรดำครอบครอบครัวทำงภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(๕๘.๒%) ในขณะที่ อัตรำของครอบครัวทำงภำคใต้อยู่ที่  ๔๗.๑% โดยรวมแล้ว ระหว่ำงปี ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๗ 
ช่องว่ำงทำงเทคโนโลยีระหว่ำงภำคเหนือและภำคใต้ของประเทศยังคงท่ีส ำหรับทุกสินค้ำ  

๕. กว่ำครึ่งหนึ่งของครอบครัวที่ไม่มีอินเตอร์เน็ต ใช้งำนอินเตอร์เน็ตไม่เป็น 

เหตุผลส่วนใหญ่ที่ครอบครัวอิตำเลียนไม่ใช้อินเตอร์เน็ตมำจำก กำรขำดทักษะและควำมสำมำรถในกำรใช้
เนื่องจำกไม่มีกำรเข้ำถึงอินเตอร์เน็ตที่บ้ำน (๕๕.๑%) นอกจำกนี้ ๒๔.๓% พิจำรณำว่ำอินเตอร์เน็ตเป็นอุปกรณ์ที่ไม่มี
ประโยชน์และน่ำสนใจ ตำมมำด้วยเหตุผลด้ำนเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับค่ำใช้จ่ำยบริกำรเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์ที่จ ำเป็น 
(๑๕.๘%) ๘.๕% ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้ำนเนื่องจำกสำมำรถใช้จำกที่อ่ืนๆ อยู่แล้ว ที่เหลือเป็นสัดส่วนครอบครัวที่
กล่ำวถึงเหตุผลในด้ำนควำมไม่ปลอดภัยเกี่ยวกับควำมคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัว (๑.๙%) และกำรขำดควำมพร้อมกำร
เชื่อมต่อบรอดแบรนด์ (๑.๔%)  

กำรขำดควำมพร้อมกำรใช้งำนยังขึ้นอยู่กับประเภทครอบครัว กล่ำวคือ ในครอบครัวที่มีแต่ผู้สูงอำยุมี
สัดส่วนกำรขำดควำมสำมำรถในกำรใช้งำนมำกที่สุด (๖๙.๖%) ตำมมำด้วย ครอบครัวที่มองว่ำไม่มีประโยชน์และ
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น่ำสนใจ (๒๖.๒%) ๕๕.๗% ของครอบครัวที่มีสมำชิกยังไม่บรรลุนิติภำวะอย่ำงน้อยหนึ่งรำยไม่มีกำรเข้ำถึง
อินเตอร์เน็ตที่บ้ำนเนื่องจำกค่ำบริกำรหรืออุปกรณ์กำรเชื่อมต่อมีรำคำสูง ในขณะที่ ๒๐.๒% เข้ำถึงอินเตอร์เน็ตจำกที่
อ่ืน  

๖. นักท่องอินเตอร์เน็ตส่วนมำกอยู่ในวัย ๑๕ – ๒๔ ปี  

หำกเทียบกับปี ๒๕๕๖ อัตรำผู้ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวยังคงที่ อยู่ที่ประมำณ ๕๔% (๓๓.๕% ใช้งำนใน
ชีวิตประจ ำวัน) ในขณะที่อัตรำผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจำก ๕๔.๘% มำอยู่ที่ ๕๗.๓% (๓๖.๙% ใช้ในชีวิตประจ ำวัน) 
เช่นเดียวกับอัตรำผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ ำวัน เพ่ิมขึ้นจำก ๓๓.๕% มำอยู่ที่ ๓๖.๙% ผู้ที่อยู่ในวัย ๑๕-๒๔ ปี 
(มำกกว่ำ ๗๐%) ใช้งำนเว็บในชีวิตประจ ำวันบ่อยข้ึน และกำรใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ ำวันของผู้ที่อยู่ในวัยระหว่ำง  
๒๕-๓๔ ปี และ ๑๕-๑๗ ปี เพ่ิมข้ึนอย่ำงมำก (+๗% และ +๙.๒% ตำมล ำดับ)       

วัยรุ่นอำยุระหว่ำง ๑๕-๒๔ ปีเป็นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและอินเตอร์เน็ตมำกที่สุด (กว่ำ ๘๓% และ ๘๙% 
ตำมล ำดับ) โดยอัตรำส่วนของผู้ใช้ลดลงตำมล ำดับอำยุ ผู้ที่อยู่ในวัยระหว่ำง ๔๕-๕๔ ปีกำรใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและ
อินเตอร์เน็ตต่ ำกว่ำมำก (๖๔% และ ๖๕.๖% ตำมล ำดับ) และอัตรำลดลงมำต่ ำกว่ำเกณฑ์ ๕๐% หลังวัย ๕๙ ปี  

ควำมสัมพันธ์กับเทคโนโลยียังแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับเพศชำยและหญิง โดย ๕๙.๓% ของประชำกรเพศชำย 
มีกำรใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัว (หำกเทียบกับ ๕๐.๒% ของผู้หญิง) ในขณะที่ กำรใช้อินเตอร์เน็ตของประชำกรเพศชำย 
อยู่ที่ ๖๒.๓% และ ๕๒.๗% ของผู้หญิง ยกเว้นในวัยรุ่นหญิงอำยุระหว่ำง ๑๑-๑๗ ปี ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและ
อินเตอร์เน็ตมำกกว่ำวัยรุ่นชำย ๓% และ ๔% ตำมล ำดับ  

๗. ควำมแตกต่ำงทำงสังคมลดลงในกำรใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและอินเตอร์เน็ต  

ในปี ๒๕๕๗ ยังคงมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมำกเกี่ยวกับสถำนะและอำชีพ เด็กนักเรียนอำยุ ๑๕ ปีและมำกกว่ำ 
เกือบทุกรำยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและอินเตอร์เน็ต (๘๙.๘% และ ๙๒%) แต่สัดส่วนผู้ใช้ลดลงต่ ำกว่ำ ๘๐% ส ำหรับ
ผู้ที่ท ำงำน (๗๖% และ ๗๘.๙%) ประเภทของผู้ที่ใช้เทคโนโลยีน้อย ได้แก่ ผู้ที่ท ำงำนเป็นแม่บ้ำน (๒๒.๙% และ 
๒๔.๒%) และผู้ที่เกษียณจำกงำน (๑๙.๒% ในทั้งสองกรณ)ี  

ในบรรดำลูกจ้ำง คอมพิวเตอร์ส่วนตัวเป็นอุปกรณ์ที่ไดรับควำมนิยมใช้งำนมำกที่สุด โดยเฉพำะ จำกผู้จัดกำร 
และพนักงำน (๙๐.๖%) หำกเทียบกับผู้บริหำร ผู้ประกอบกำรและผู้ประกอบกำรอิสระ (๘๘%) ตำมมำด้วยผู้ท ำงำน
ด้วยตนเองและผู้ช่วย (๖๕.๓%) และผู้ใช้แรงงำนและผู้ฝึกงำน (๖๐.๒%) ในขณะที่ ระดับกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตของ
ผู้จัดกำร ผู้ประกอบกำร ผู้ประกอบกำรอิสระ ผู้บริหำร และพนักงำน อยู่ที่อัตรำกว่ำ ๘๘% และผู้ใช้แรงงำนและผู้
ฝึกงำนเพียง ๖๖.๑%  

หำกเทียบกับปี ๒๕๕๖ สัดส่วนของผู้งำนท ำท่ีใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวยังคงท่ี ขณะที่ มีกำรใช้อินเตอร์เน็ต
มำกขึ้น (จำก ๗๕.๗% มำอยู่ที่ ๗๘.๙%) ในปีล่ำสุด ควำมแตกต่ำงทำงสังคมลดลงเนื่องจำกผู้ใช้แรงงำนใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวมำกข้ึน ๔.๗% และอินเตอร์เน็ต ๑๒.๒% ในขณะที่ในบรรดำผู้จัดกำร ผู้ประกอบกำรและผู้ท ำงน
อิสระใช้งำนทั้งสองอย่ำงเพ่ิมขึ้น ๑.๕%   
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๘. ชำวอิตำเลียนเกือบ ๒๒ ล้ำนคนไม่เคยใช้อินเตอร์เน็ต  

ในปี ๒๕๕๗ ชำวอิตำเลียนประมำณ ๒๑,๙๙๔,๐๐๐ คน ไม่เคยใช้อินเตอร์เน็ต (๓๘.๓% ของประชำกร
ทั้งหมด) โดยอัตรำสูงที่สุดอยู่ในกลุ่มผู้สูงอำยุและผู้ที่ออกจำกงำนแล้ว โดยกลุ่มผู้ที่มีอำยุระหว่ำง ๖๕-๗๔ ปี มี
อัตรำส่วนอยู่ที่ ๗๔.๘% และผู้ที่มีอำยุมำกกว่ำ ๗๕ ปี มีอัตรำส่วนอยู่ที่ ๙๓.๔% นอกเหนือจำกปัจจัยด้ำนอำยุแล้ว 
กำรใช้อินเตอร์เน็ตในครอบครัวของบิดำมำรดำยังส่งผลต่อกำรใช้อินเตอร์เน็ตบุตร โดยสังเกตได้จำก ครอบครัวที่ทั้ง
บิดำและมำรดำใช้อินเตอร์เน็ต อัตรำส่วนของบุตรที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต อำยุระหว่ำง ๑๑-๑๔ ปี อยู่ที่เพียง ๖.๗% 
ในขณะที่ ครอบครัวที่บิดำและมำรดำไม่ใช้อินเตอร์เน็ต อัตรำส่วนของบุตรที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต อำยุระหว่ำง ๑๑-๑๔ ปี 
สูงถึง ๔๐.๑%  

สำเหตุหลักของกำรไม่ใช้อินเตอร์เน็ตมำจำก กำรขำดกำรยอมรับและควำมสนใจต่อเครื่องมือ (๒๘.๗%) ไม่
รู้จักอินเตอร์เน็ต (๒๗.๙%) และขำดควำมสำมำรถในกำรใช้ (๒๗.๓%) ในขณะที่ ๒๕.๓% เผยว่ำไม่ใช้อินเตอร์เน็ต
เนื่องจำกไม่จ ำเป็นและเห็นว่ำไม่มีประโยชน์ และ ๑๔.๓% ไม่มีอุปกรณท์ี่จ ำเป็นต่อกำรเชื่อมต่อ  

ในขณะที่มีเพียงส่วนน้อยอ้ำงถึงเรื่องรำคำอุปกรณ์เชื่อมต่อ (๔.๓%) หรือค่ำบริกำรเชื่อมต่อ (๓.๗%) ๓.๑% 
ต่อต้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และเกือบ ๑.๙% กังวลเกี่ยวกับกำรป้องกันควำมเป็นส่วนตัว ขณะที่ เด็กวัยรุ่นที่ยัง
ไม่บรรลุนิติภำวะส่วนใหญ่ที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตมีสำเหตุมำจำก ถูกบิดำมำรดำห้ำมเพรำะว่ำอำยุน้อยเกินไป (๕๘.๕% 
ระหว่ำงอำยุ ๖-๑๐ ปี และ ๔๒.๒% ระหว่ำง ๑๑-๑๔ ปี)  

๙. อัตรำใช้อินเตอร์เน็ตของวัยรุ่นอิตำเลียน (๑๖–๒๔ ปี) ตำมหลังประเทศอ่ืนๆ ในสหภำพยุโรป  

หำกพิจำรณำอัตรำส่วนของผู้มีอำยุระหว่ำง ๑๖-๗๔ ปี ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ ำ หำกเทียบกับอัตรำเฉลี่ย
ของยุโรปซึ่งอยู่ท่ี ๗๒% และประเทศ เช่น เนเธอร์แลนด์ ลักเซมเบิร์ก สวีเดนและเดนมำร์ก ที่เกือบถึงระดับอ่ิมตัวแล้ว 
อิตำลีอยู่ในอันดับที่สำมจำกสุดท้ำย หรือ ๕๖% (เทำ่กับในกรีซ) เช่นเดียวกับผู้ที่อำยุระหว่ำง ๑๖-๒๔ ปี ซึ่งควรเป็นวัย
ที่อยู่ในโลกดิจิตอลมำกที่สุดในกำรใช้เทคโนโลยีที่มีบทบำทในกำรสร้ำงอำชีพ วัฒนธรรมและสังคม  หำกเทียบกับ
ประเทศในยุโรปเหนือ ซึ่งเกือบทั้งหมดของผู้ที่อำยุระหว่ำง ๑๖-๒๔ ปี ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ ำ ในขณะที่ในอิตำลี 
อัตรำส่วนอยู่ที่ ๘๔% อยู่ในอันดับเกือบท้ำยๆ ในยุโรป  

๑๐. กิจกรรมบนอินเตอร์เน็ตของชำวอิตำเลียน  

อินเตอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญส ำหรับกำรเข้ำสังคมและหำข้อมูล โดยในสำมเดือนสุดท้ำยของปี ๘ 
ใน ๑๐ ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ใช้เพ่ือส่งหรือรับอีเมลล์, ๖๒.๗% เพ่ือส่งข้อควำมในแช็ต บล็อก ฟอรัมกำรโต้ตอบ
ออนไลน์, ๕๗% ส ำหรับส่งข้อควำมในเฟซบุ๊คและทวิตเตอร์, ๓๗.๓% ใช้เพ่ือโทรศัพท์ผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต กิจกรรม
ต่ำงๆ เหล่ำนี้เป็นที่แพร่หลำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในบรรดำวัยรุ่นที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ (อำยุระหว่ำง ๑๑-๑๗ ปี ที่มี
ควำมมั่นใจในกำรใช้เทคโนโลยีโทรสนเทศ)  

รูปแบบกำรสื่อสำรผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต หำกเทียบกับปี ๒๕๕๖ แล้ว พบว่ำ กำรใช้อีเมลล์ลดลง (จำก 
๘๑.๗% ในปี ๒๕๕๖ มำอยู่ที่ ๗๙.๙ ในปี ๒๕๕๗) เนื่องจำกหันมำนิยมวิธีอ่ืนมำกขึ้น อำทิ social network (ที่เพ่ิมขึ้น
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จำก ๕๓.๒% ในปี ๒๕๕๖ มำอยู่ที่ ๕๗% ในปี ๒๕๕๗) และกำรส่งข้อควำมในแช็ต บล็อก กลุ่มข่ำว ฟอรัมโต้ตอบ
ออนไลน์ (เพ่ิมขึ้นจำก ๔๙% ในปี ๒๕๕๖ มำอยู่ที่ ๕๐.๗% ในปี ๒๕๕๗) เช่นเดียวกับกำรใช้เว็บเพ่ือโทรศัพท์หรือ 
video call (เพ่ิมข้ึนจำก ๓๔.๕% ในปี ๒๕๕๖ มำอยู่ที่ ๓๗.๓% ในปี ๒๕๕๗)   

รูปแบบ social network นอกจำกจะเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรติดต่อ รักษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนฝูง
แล้ว ยังเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรมีส่วนร่วมทำงสังคมหรือกำรเมืองในประเทศ ประมำณ ๑ ใน ๕ ของผู้ใช้แสดงควำม
คิดเห็นในประเด็นทำงสังคมหรือกำรเมือง (๒๐.๕%) และ ๑๐.๔% มีส่วนร่วมในกำรปรึกษำหรือลงมติในประเด็น
เหล่ำนี้ ในขณะที่ ๑๒% มีส่วนร่วมในเครือข่ำยด้ำนอำชีพ เช่น Linkedin  

ควำมพร้อมของเทคโนโลยีกำรสื่อสำรช่วยส่งผลให้แนวโน้มควำมเป็นไปได้ในกำรเข้ำถึงวัฒนธรรม และกำร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรบริโภคเพ่ิมสูงขึ้น ในปี ๒๕๕๗ มำกกว่ำครึ่งหนึ่ง (๕๕.๘%) ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใช้เว็บเพ่ือ
อ่ำนหนังสือพิมพ์ ข้อมูล นิตยสำรออนไลน์ และ ๑๕.๖% อ่ำนหรือดำวน์โหลดหนังสือออนไลน์ หรือ  e-book โดย
ผู้ชำยมีแนวโน้มกำรใช้เว็บเว็บเพ่ืออ่ำนหนังสือพิมพ์ ข้อมูล นิตยสำรออนไลน์มำกกว่ำ (๕๘% หำกเทียบกับผู้หญิง 
๕๓.๔%) อย่ำงไรก็ตำม เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ในช่วงอำยุ ๑๑-๑๗ ปี และ ๒๐-๒๔ ปี ผู้หญิงมีกำรใช้เว็บเพ่ืออ่ำน
หนังสือพิมพ์และค้นหำข้อมูล มำกกว่ำ ในขณะที่วัย ๒๕-๓๔ ปี เกือบไม่ต่ำงกันเลย นอกจำกนี้ ช่วงวัย ๑๕-๒๔ ปี ยังมี
กำรอ่ำนหรือดำวน์โหลดหนังสือออนไลน์มำกที่สุด  

ควำมแพร่หลำยของกำรใช้อินเตอร์เน็ตยังรวมถึงกิจกรรมเพ่ือควำมบันเทิง โดย ๔๒.๙% ของผู้ใช้
อินเตอร์เน็ต ใช้เพ่ือดำวน์โหลดภำพ ภำพยนตร์ และเพลง, ๓๘.๑% ส ำหรับดูภำพยนตร์ในรูปแบบ streaming, 
๒๔.๖% ฟังวิทยุออนไลน์ ช่วงวัยที่ใช้อินเตอร์เน็ตในกำรท ำกิจกรรมเหล่ำนี้มำกที่สุดระหว่ำง ๑๕-๒๔ ปี โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่ง ๖๑% ดูภำพยนตร์หรือวิดีโอรูปแบบ streaming (อัตรำเฉลี่ยของประเทศอยู่ที่ ๓๘.๑%) ๓๘% ใช้เพ่ือดู
รำยกำรทีวี (อัตรำเฉลี่ยของประเทศอยู่ที่ ๒๔.๖%) และส ำหรับฟังวิทยุ (มำกกว่ำ ๓๖% เมื่อเทียบกับอัตรำเฉลี่ยของ
ประเทศท่ี ๒๔.๖%)  

๑๑. เกือบ ๓ ใน ๑๐ ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อหำข้อมูลจำกเว็บไซต์ของกำรบริหำรรำชกำร  

ในปี ๒๕๕๗ กว่ำ ๙ ล้ำนคนของผู้ที่มีอำยุ ๑๔ ปีขึ้นไป (๒๙.๘% ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต เพ่ิมขึ้นจำก ๒๘.๕% 
ในปี ๒๕๕๖) ใช้เว็บไซต์ในช่วง ๑๒ เดือนล่ำสุดเพ่ือหำข้อมูลจำกเว็บของหน่วยงำนบริหำรรำชกำร , ๒๕% 
(๗,๕๖๐,๐๐๐ คน) ใช้บริกำรออนไลน์เพ่ือดำวน์โหลดแบบฟอร์ม และ ๑๗.๒% (๕,๒๐๗,๐๐๐ คน) เพ่ือส่งแบบฟอร์ม
ที่กรอกแล้ว ในบริบทนี้ ไม่มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงเพศ แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ำนอำยุ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ ง ในช่วงวัย
ระหว่ำง ๔๕-๖๔ ปี ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนบริหำรรำชกำร กว่ำ 
๓๔.๔% ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงวัยนี้ขอรับค ำปรึกษำด้ำนข้อมูลต่ำงๆ และกว่ำ ๒๖.๔% ใช้ดำวน์โหลดแบบฟอร์ม 

กิจกรรมหลักของกำรใช้อินเตอร์ที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรรำชกำร ได้แก่ กำรด ำเนินกำรด้ำนภำษี (๒๖.๓%) 
และกิจกรรมด้ำนกำรศึกษำ (กำรสมัครเรียนในระดับมัธยมหรือมหำวิทยำลัย ๒๑.๔%) กำรใช้บริกำรห้องสมุด
สำธำรณะ (๑๖.๙%) และกำรนัดหมำยแพทย์ (๑๖.๗%) ค ำร้องส ำหรับสิทธิด้ำนกำรประกันสังคม ๑๑.๙% ตำมมำ



๘ 

 

ด้วยกำรนัดหมำยส ำหรับกำรวินิจฉัยโรค (๑๐.๖%) และค ำร้องเพ่ือท ำบัตรประชำชน พำสปอร์ต หรือใบขับขี่ 
(๑๐.๒%)  

๑๒. กำรเติบโตของ e-commerce ควบคู่กันกับ e-banking   

๓๔.๑% ของผู้ที่มีอำยุมำกกว่ำ ๑๔ ปี ได้ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วง ๑๒ เดือนก่อนหน้ำกำรส ำรวจ เพ่ือซื้อสินค้ำ
และ/หรือบริกำร ส ำหรับส่วนตัว (๑๐,๓๒๑,๐๐๐ คน) โดย ๑๐.๕% ของจ ำนวนนี้ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือสั่งซื้อสินค้ำ
และ/หรือบริกำรมำมำกกว่ำ ๑๒ เดือนก่อนกำรส ำรวจ (๓,๑๘๐,๐๐๐ คน)  

ในช่วง ๔ ปีที่ผ่ำนมำ กำรใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือจุดประสงค์ด้ำนกำรค้ำเพ่ิมขึ้น ๗% (จำก ๒๖.๔% ในปี ๒๕๕๓ 
มำอยู่ที่ ๓๔.๑% ในปี ๒๕๕๗) และในปีล่ำสุดเพ่ิมขึ้น ๒.๖% อย่ำงไรก็ตำม ยังมีผู้ใช้ที่ระมัดระวังในกำรท ำธุรกรรม
ออนไลน์ โดย ๕๔.๓% ไม่เคยซื้อสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำงช่องทำงอินเตอร์เน็ต  

ในระหว่ำงปี ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๗ ภำคที่แสดงถึงกำรเติบโตมำกที่สุด ได้แก่ สินค้ำเครื่องใช้ส ำหรับบ้ำน (+
๕.๑%) และสินค้ำเสื้อผ้ำและอุปกรณ์กีฬำ (+๓.๘%) ในปี ๒๕๕๗ ประเภทสินค้ำและบริกำรที่มีกำรซื้อผ่ำนเว็บไซต์
มำกที่สุด ได้แก่ กำรซื้อที่เกี่ยวข้องกับวันหยุดพักผ่อน หรือกำรพักร้อน (๓๗.๓%) และสินค้ำเสื้อผ้ำและอุปกรณ์กีฬำ 
(๓๕.๓%) ตำมมำด้วยกำรท่องเที่ยวและค้ำงแรม (ตั๋วเดินทำงประเภทต่ำงๆ ๓๓.๔%) หนังสือ (รวมถึง e-book 
๒๗.๖%) สินค้ำเครื่องใช้ส ำหรับบ้ำน (๒๕.๔%) ตั๋วกำรแสดง (๒๑%) อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ (๒๐.๕%) ภำพยนตร์
และเพลง (๑๓.๕%) บริกำรด้ำนกำรสื่อสำร (๑๒.๙%) ผู้ที่สั่งซื้อซอฟต์แวร์ส ำหรับคอมพิวเตอร์ หรือกำรอัพเดท ไม่
รวมวิดีโอเกม (๙.๙%) ฮำร์ดแวร์ส ำหรับคอมพิวเตอร์ (๘.๕%) วิดิโอเกมส์ (๗.๕%) หรือสินค้ำอำหำร (๖.๔%) 

ควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรซื้อขึ้นอยู่กับเพศ โดยผู้ชำยมีแนวโน้มกำรซื้อสินค้ำอิเล็คทรอนิคส์มำกกว่ำ
ผู้หญิง (๒๖.๙% ต่อ ๑๒.๓%) ฮำร์ดแวร์ส ำหรับคอมพิวเตอร์ (๑๓.๒% ต่อ ๒.๓%) โปรแกรมซอฟต์แวร์ (๑๔% ต่อ 
๔.๗%) วิดีโอเกมส์ (๑๐.๓% ต่อ ๓.๙%) กำรบริกำรด้ำนกำรสื่อสำร (๑๕.๑% ต่อ ๑๐.๑%) ในทำงตรงกันข้ำม สินค้ำ
ที่เป็นที่นิยมมำกกว่ำในบรรดำผู้หญิง ได้แก่ หนังสือออนไลน์ (๓๑.๖% ต่อ ๒๔.๖%) เสื้อผ้ำและอุปกรณ์กีฬำ (๓๙.๔% 
ต่อ ๓๒.๒%) และผู้ที่มีอำยุน้อยกว่ำซื้อเสื้อผ้ำและกีฬำบ่อยกว่ำ (กว่ำ ๔๖.๖% ในช่วงวัย ๑๘-๑๙ ปี)  

อัตรำของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้บริกำรของธนำคำรออนไลน์ (e-banking) เพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก (๔.๕%) ซึ่ง
เป็นผลจำกกำรสร้ำงแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ของธนำคำร เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนทำงบัญชีธนำคำรของ
ตนเองได้โดยตรง ตลอด ๒๔ ชม. โดยไม่ต้องผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ โดยผู้ใช้บริกำร e-banking มำกที่สุด อยู่ในช่วงวัย ๒๕-๕๔ 
ปี (กว่ำ ๔๖%) และยังคงมีแนวโน้มสูงขึ้นอีกมำก 

______________________________________________ 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ณ กรุงโรม 

กุมภำพันธ์ ๒๕๕๘ 

หมำยเหตุ ข้อมูลต่ำงๆ ที่ปรำกฏ เป็นข้อมูลที่ได้จำกแหล่งข้อมูลหลำกหลำยที่มำ และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลที่สนใจ
เท่ำนั้น ทั้งนี้ ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ณ กรุงโรม จะไม่ขอรับผิดชอบในควำมเสียหำยใดใด ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรที่มี
บุคคลน ำข้อมูลไปใช้ไม่ว่ำโดยทำงใด 


