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1. ข้อมูลบุคคล/องค์กรที่เข้ำพบ   
ชื่อ Mr. Kurt Kloos    
            ต ำแหน่ง Managing Director 
            Mrs. Kerstin Kloos    
            ต ำแหน่ง เภสัชกรหญิง 
บริษัท Lucien Ortscheit GmbH 
ที่อยู่  Stromstraße 6-8 
            D-66115 Saarbrücken ประเทศเยอรมนี  
โทรศัพท์  +49 (0) 681 936 690 
โทรสำร   +49 (0) 681 346 82 
อีเมล์ kurt.kloos@ortscheit.de 
 kerstin.kloos@ortscheit.de  
เว็บไซต์ www.ortscheit.de 
 www.lanna-spa.de 
 

2. รำยละเอียดบริษัท/องค์กร 
 

2.1  ประวัติควำมเป็นมำ 
 บริษัท Lucien Ortscheit GmbH เป็นผู้น ำเข้ำและเป็น Supplier สินค้ำเวชภัณฑ์ยำและผลิตภัณฑ์ 
สปำ ทั้งนี้บริษัทได้เปิดด ำเนินกิจกำรเป็นเวลำกว่ำ 50 ปี  โดยเริ่มแรกบริษัทถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือจ ำหน่ำย
เครื่องส ำอำงจำกประเทศฝรั่งเศส ยี่ห้อ วิชชี่ (Vichy) แต่ปัจจุบันได้ขำยผลิตภัณฑ์นี้ไปแล้ว ปัจจุบันบริษัทฯ มี
พนักงำนรวมทั้งสิ้นจ ำนวน 25 คน  

สินค้ำหลักของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 หมวดใหญ่ ดังนี้ 

  - สินค้ำเวชภัณฑ์ยำ บริษัทฯ ใช้วิธีกำรน ำเข้ำและจ ำหน่ำยสินค้ำเวชภัณฑ์ยำจำกต่ำงประเทศที่มี  
ลักษณะเฉพำะ หำซื้อได้ยำก และขำดแคลน นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังท ำกำรส่งออกเวชภัณฑ์ยำดังกล่ำวไป
จ ำหน่ำยยังประเทศต่ำง ๆ ทั่วโลกด้วยเช่นกัน สินค้ำในหมวดเวชภัณฑ์ที่บริษัทฯ จ ำหน่ำย ได้แก่ ยำบ ำรุง/
รักษำตำ ยำแก้ผดผื่น ยำอมแก้เจ็บคอ ยำบ ำรุง/รักษำหัวใจ ที่อุดหู เป็นต้น 
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  - ผลิตภัณฑ์สปำ รวมทั้งบรรจุภัณฑ์ทุกชิ้นของบริษัทฯ ได้ท ำกำรผลิตและน ำเข้ำจำกประเทศไทย 
โดยผลิตภัณฑ์เกือบทุกตัวมีน้ ำมันข้ำวหรือผลิตภัณฑ์จำกข้ำวเป็นส่วนผสม ในส่วนของหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์สปำ 
บริษัทฯใช้ชื่อ ล้ำนนำ โอเรียนทอล สปำ (Lanna Oriental Spa) เป็นชื่อแบรนด์ในกำรวำงจ ำหน่ำยสินค้ำใน
ท้องตลำด ผลิตภัณฑ์ สปำที่บริษัทวำงจ ำหน่ำย ได้แก่ สบู่และครีมอำบน้ ำ ยำสระผม ครีมบ ำรุงผิว ครีมทำมือ 
ครีมทำเท้ำ ลูกประคบ ผ้ำคำดตำสปำกลิ่นดอกไม้และสมุนไพร (เช่น กลิ่นตะไคร้ กลิ่นกุหลำบ กลิ่นลำเวนเด้อ) 
เข็มขัดผ้ำสปำ รวมทั้งบรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์ตกแต่งสปำ ปีละหลำยล้ำนยูโร  เป็นต้น 
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2.2  รูปแบบของกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

  โรงงำนผู้ผลิต   ผู้ส่งออก  ผู้น ำเข้ำ 
 ผู้ขำยส่ง  ผู้ขำยปลีก  บริษัทตัวแทน 
 ห้ำงสรรพสินค้ำ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
 

3. สรุปผลของกำรหำรือ/เข้ำพบ  
 

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศ (สคต.) ณ นครแฟรงก์เฟิร์ต ได้เข้ำพบปะหำรือและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับบริษัท Lucien Ortscheit GmbH สรุปไดด้ังนี้ 

 

3.1 ปัจจุบันสินค้ำเวชภัณฑ์ยำยังคงเป็นสินค้ำที่สร้ำงรำยได้หลักให้แก่บริษัทฯ เนื่องจำกได้รับควำม
ไว้วำงใจจำกผู้บริโภคทั้งในประเทศเยอรมนี ในยุโรป และอีกหลำย ๆ ประเทศทั่วโลก เช่น สิงคโปร์ มำเลเซีย 
เป็นต้น แต่เป็นที่น่ำเสียดำยว่ำขณะนี้บริษัทฯยังไม่สำมำรถไปน ำสินค้ำเวชภัณฑ์ยำไปวำงจ ำหน่ำยในประเทศไทย
ได้ เนื่องจำกเวชภัณฑ์ยำทุกชนิดที่จะวำงจ ำหน่ำยในประเทศไทยได้ต้องมีกำรลงทะเบียนและได้รับกำรรับรอง
จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ต้องใช้เวลำนำนถึง 1-2 ปีส ำหรับยำหนึ่งชนิด 
ในบำงครั้งท ำให้     อุปสงค์และอุปทำนของยำชนิดนี้หมดไปก่อนที่จะได้รับกำรอนุญำตให้วำงจ ำหน่ำย จึงท ำให้
ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยและขยำยตลำดเวชภัณฑ์ยำในประเทศไทยได้ในขณะนี้ 

 

3.2 ส ำหรับเหตุผลในกำรเริ่มต้นด ำเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์สปำเนื่องจำกเริ่มแรกบริษัทต้องกำรเพ่ิมสำย
งำนธุรกิจใหม ่และในขณะนั้นธุรกิจสปำได้รับควำมนิยมเพ่ิมมำกข้ึนในประเทศเยอรมนี และที่ส ำคัญประเทศไทย
มีมรดกสืบทอดในเรื่องของกำรนวดและสปำมำเป็นเวลำช้ำนำน และยังมีวัตถุดิบอันล้ ำค่ำ  เช่นสมุนไพรไทย ซึ่ง
เป็นที่นิยมในกำรน ำมำผลิตเครื่องส ำอำงและผลิตภัณฑ์สปำ จึงท ำให้บริษัทฯ สนใจและตัดสินใจที่ผลิตและ
น ำเข้ำสินค้ำสปำจำกประเทศไทยเพียงประเทศเดียว โดยในขณะนี้บริษัทได้น ำเข้ำผลิตภัณฑ์สปำจำกผู้ส่งออก
ไทยมำกกว่ำ 30 รำยด้วยกัน ผู้ส่งออกไทยรำยใหญ่ที่สุดคือ บริษัท Millott 
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3.3 เนื่องด้วยสหภำพยุโรปได้เพ่ิมกฎระเบียบในกำรน ำเข้ำเครื่องส ำอำงที่เคร่งครัดขึ้นในปี 2554 และ
กฎระเบียบกำรน ำเข้ำเครื่องส ำอำงค์ของประเทศเยอรมนีที่เข้มงวดเป็นทุนเดิมท ำให้บริษัทฯ น ำเข้ำผลิตภัณฑ์ 
สปำจำกประเทศไทยในปริมำณที่ลดลงในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ เพรำะผู้ประกอบกำรไทยรำยย่อยส่วนใหญ่ไม่มี
ใบรับรองมำรตฐำน GMP (Good Manufacturing Practice) ในครอบครอง ซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรน ำเข้ำและ
ส่งออกเครื่องส ำอำงค์ในประเทศเยอรมนีและสหภำพยุโรป 

 

3.4 นอกจำกนี้หนึ่งในปัจจัยที่ท ำให้กำรน ำเข้ำผลิตภัณฑ์สปำลดลงในช่วงที่ผ่ำนมำคือควำมเชื่องช้ำ
และควำมซับซ้อนในกระบวนกำรพัฒนำและกำรผลิตสินค้ำตัวใหม่ ๆ เนื่องจำกในกำรพัฒนำสินค้ำตัวใหม่หนึ่งตัว
ต้องมีกำรตรวจสอบวัตถุดิบทุกตัวที่ใช้เป็นส่วนประกอบ และที่ส ำคัญต้องมีใบรับรองมำรตฐำนส ำหรับวัตถุดิบที่
ใช้ทุกตัว  ซึ่ ง เป็นกระบวนกำรที่ ใช้ เ วลำนำนและ มีต้นทุนค่อนข้ำงสู ง  ซึ่ งบำงครั้ งท ำ ให้ต้องระงับ
กระบวนกำรพัฒนำและกำรผลิตถ้ำหำกไม่ได้รับกำรอนุญำต หรือถ้ำหำกสินค้ำไม่เป็นที่ต้องกำรของตลำดอีก
ต่อไป แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ยังคงยืนยันที่จะน ำเข้ำผลิตภัณฑ์สินค้ำจำกประเทศไทยต่อไป เนื่องจำกยังคง
มั่นใจในคุณภำพและศักยภำพของสินค้ำไทยทั้งในเรื่องของตัวผลิตภัณฑ์เอง และบรรจุภัณฑ์ที่มีกำรออกแบบ
และผลิตอย่ำงประณีตและสวยงำม 

 

3.5 ขณะนี้บริษัทฯ ก ำลังพิจำรณำวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดใหม่ โดยต้องกำรน ำเข้ำผลิตภัณฑ์ 
สปำที่มีคุณภำพสูงขึ้นเพ่ือจ ำหน่ำยแก่ร้ำนนวดและร้ำนสปำไทยทั่วประเทศเยอรมนี ซึ่งถ้ำหำกแผนกำรตลำด
ดังกล่ำวประสบผลส ำเร็จจะท ำกำรขยำยตลำดไปยังประเทศอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

3.6 ในกำรพบปะในครั้งนี้ สคต. แฟรงก์เฟิร์ตได้เชิญบริษัทฯ เข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำ BIG+BIH OCT. 
2016 ที่จะจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 19 - 21 ตุลำคม 2559 ซึ่งทำงบริษัทมีควำมสนใจเป็นอย่ำงยิ่งและมีควำม
ประสงค์จะเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำดังกล่ำวในครั้งนี้ เนื่องจำกบริษัทฯ เคยเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำดังกล่ำวหลำย
ครั้งด้วยกันและแจ้งให้ สคต. แฟรงก์เฟิร์ตทรำบว่ำเป็นงำนแสดงสินค้ำที่น่ำสนใจและมีศักยภำพ นอกจำกนี้สคต. 
แฟรงก์เฟิร์ต ยังได้เชิญบริษัทฯ น ำสินค้ำมำร่วมแนะน ำประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สปำที่ท ำจำกข้ำวในงำนเทศกำล
ไทย ณ เมืองบำด ฮอมบวร์ก ในวันที่ 30 – 31 กรกฎำคม 2559  

 

4. สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

สินค้ำเพ่ือควำมงำมและสินค้ำเพ่ือกำรดูแลสุขอนำมัยเป็นสินค้ำส่งออกที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของไทย
ที่อัตรำกำรส่งออกยังคงขยำยตัว แม้ว่ำเศรษฐกิจของโลกจะอยู่ในภำวะซบเซำ เนื่องจำกสินค้ำในหมวดนี้เป็น
สินค้ำจ ำเป็นที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องใช้ในชีวิตประจ ำวัน ในปี 2557 และ 2558 ประเทศไทยส่งออกสินค้ำใน
หมวดนี้มำยังประเทศเยอรมนีคิดเป็นมูลค่ำ 6.6 และ 8.7 ล้ำนดอลล่ำร์สหรัฐ ตำมล ำดับ และมีอัตรำกำร
ขยำยตัวคิดเป็นร้อยละ 9.15 และ 32.39  

 

เนื่องจำกเครื่องส ำอำงเป็นสินค้ำที่มีผลต่อสุขภำพของผู้บริโภคโดยตรง ดังนั้นประเทศเยอรมนี
และสหภำพยุโรปจึงออกกฎระเบียบควบคุมสินค้ำในหมวดนี้อย่ำงเข้มงวด ผู้ส่งออกไทยที่ต้องกำรส่งออกสินค้ำ
ประเภทนี้มำยังเยอรมนีหรือสหภำพยุโรป จะต้องศึกษำกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด และต้องเป็นโรงงำนที่มี
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มำรตฐำน GMP รองรับ เพ่ือไม่เกิดเกิดปัญหำหรือผลข้ำงเคียงต่อผู้บริโภค เนื่องจำกชำวเยอรมนีนับเป็นหนึ่งใน
ผู้บริโภคท่ีให้ควำมส ำคัญในเรื่องของคุณภำพมำกกว่ำรำคำ 

 

กำรมีใบรับรองมำตรฐำน GMP ในครอบครองจะเป็นใบเบิกทำงและเป็นตัวช่วยรับรองคุณภำพ
ให้แก่สินค้ำไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำที่วำงจ ำหน่ำยในประเทศหรือสินค้ำที่ผลิตเพ่ือกำรส่งออก ดังนั้น ผู้ประกอบกำร
ควรศึกษำรำยละเอียดและพิจำรณำพัฒนำธุรกิจให้มีศักยภำพและมีใบรับรองมำตรฐำน GMP เพ่ือให้สำมำรถ
ส่งออกไปยังสหภำพยุโรปและสวิตเซอร์แลนด์ได้ 

 

นอกจำกนี้ กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้สินค้ำเพ่ือสร้ำงจุดขำยของผลิตภัณฑ์ อย่ำงเช่น กำรน ำ
สมุนไพรชนิดใหม่ๆ มำใช้เป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ และกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำม โดดเด่น 
สะดุดตำ และผลิตอย่ำงประณีต เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำของสินค้ำและสร้ำงเอกลักษณ์ของควำมเป็นไทยย่อมมีควำม
ได้เปรียบในกำรดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นหนึ่งในปัจจัยส ำคัญที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำยอดขำย
ของสินค้ำเป็นอย่ำงมำก 

 

*********************************** 

 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำในต่ำงประเทศ ณ นครแฟรงก์เฟิร์ต 

17 มิถุนำยน 2559  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 


