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เคล็ดลับการท าธุรกิจกับผูน้ าเข้าส่วนผสมจากธรรมชาติส าหรับผลิตภัณฑ์สขุภาพ (Natural ingredients for health products) 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าเข้าและผู้ส่งออกส่วนผสมจากธรรมชาติส าหรับผลิตภัณฑส์ุขภาพเปลี่ยนแปลง ไปในปัจจุบัน เช่น มีความ
ต้องการเอกสารเพิ่มมากขึ้น และมกีารเจรจาต่อรองเงื่อนไขการช าระเงินสินค้าเกษตรอินทรีย์และสินค้าทีเ่ป็นธรรม (fair-trade products) 
เพิ่มมากข้ึน โดยมีเคล็ดลับในการเจาะตลาดสินค้าดังกล่าว 10 ข้อเป็นแนวทางในการช่วยให้ผู้ส่งออกไทยท าธุรกิจกับผู้ซื้อในกลุม่ประเทศ
นอร์ดิกส์ ดังนี ้

1. ศึกษาแนวทางและกฎหมายกลุ่มประเทศนอร์ดิกส์ – เช่น ติดต่อสอบถามกฎหมายลา่สดุจากจากหน่วยงาน Food Safety Authorities  

2. ก าหนดการน าเสนอสินค้าท่ีชดัเจนและเฉพาะเจาะจง – เช่น การให้ข้อมูลที่ชัดเจนด้านคณุภาพ ปริมาณ เงื่อนไขการจดัส่ง และราคา  

3. พิจารณาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการขนส่ง – ผู้น าเข้าสนใจระบบการขนส่งอย่างยั่งยืน (Sustainable logistics) 

4. ก าหนดราคาอย่างโปร่งใสและเป็นจริง – ผู้น าเข้าสนใจการค้าอย่างเป็นธรรม  เพื่อส่งเสริมห่วงโซอุ่ปทานอย่างยั่งยืน ผู้น าเข้าคาดหวังว่า
ผู้ส่งออกจะมตี้นทุนท่ีไมเ่อาเปรยีบสังคมและสิ่งแวดล้อม ดูข้อมลูเพิ่มเติมได้ที่ ISO 26000 

5. ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลิตสนิค้า – การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะชว่ยให้ด าเนินธุรกิจง่ายขึ้น และจะท า
ให้โดดเด่นจากการแข่งขัน ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่Global Traceability Standard for Healthcare หรือ ISO 2205:2007  

6. มีก าหนดข้อตกลงการค้าที่ชัดเจน – เช่น เงื่อนไขการช าระเงิน ฯลฯ เป็นส่วนส าคัญในการสรา้งความไว้วางใจกับผู้ซื้อในกลุม่นอร์ดกิส ์

7. สนับสนนุภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีแข็งแกร่ง - ผู้บรโิภคในกลุม่ประเทศนอรด์ิกสต์้องการสินคา้ที่มคีุณภาพสูง ต้องการทราบข้อมลู
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับการที่ผลติภณัฑ์เหล่านั้นว่ามาจากที่ใด ต้องการสนบัสนุนการท าความท าดีต่อสังคม/สิ่งแวดล้อมในขณะที่ซื้อสินคา้ ซึ่ง
หมายความว่าผู้ซื้อมองหาผลติภณัฑ์ที่มีเรื่องราวถ่ายทอด เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรกรผูผ้ลติ ดขู้อมูลเพิ่มเติมที ่Global Impact 

8. มุ่งสู่นวัตกรรม – พัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ซื้อในกลุม่ประเทศนอรด์ิกส์ นวัตกรรมช่วยใหส้ินค้ามีคณุภาพ และเกดิการพัฒนา 
การตรวจสอบ และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้เกิดการผลิตสินค้าท่ีมีความต้องการตรงกับตลาดไดม้ากขึ้น  

9. แจ้งข้อมูลอย่างซ่ือตรง และสามารถตรวจสอบที่มาของส่วนผสมได้ – มีเอกสารทีผู่้น าเข้าสามารถตรวจสอบถึงความปลอดภัยได้   

10. ให้ข้อมูลและเอกสารที่ชัดเจนและเพียงพอ – ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://ec.europa.eu/health/home_en  

นอกจากน้ี คณะกรรมมาธิการยโุรปได้ออกกฎหมายใหม่ EU Directive 2014/95/EU (“CSR Directive”) ส าหรับการรายงานที่
ไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งบังคับใช้กับบริษัทในยุโรปที่มีขนาดใหญ่ (มากกว่า 500 คน) ซึ่งส่งผลกระทบต่อซพัพลายเออร์ของบริษัทดังกล่าวด้วย 
โดยมผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2560 บริษัทในยุโรปท่ีมีขนาดใหญ่จะต้องมีเอกสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) แสดง  ซัพพลายเออร์จึงจะต้องให้ข้อมูลห่วงโซ่สินค้านั้นด้วย  
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