
เซเว่นไต้หวนัฟันก ำไรเกือบหม่ืนล้ำนเม่ือปีทีแ่ล้ว 

เม่ือช่วงกลางสัปดาห์ท่ีผา่นมา นายเฉินรุ่ยถงั กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั President Chain 
Store Corporation ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารแบรนด์ร้านสะดวกซ้ือช่ือดงัอยา่ง 7-11 ในไตห้วนั ไดอ้อกมาให้
สัมภาษณ์ถึงแผนการด าเนินงานในปีน้ีวา่ บริษทัฯ จะ 3 กลยทุธ์ใหม่มาช่วยเพิ่มยอดขาย ดว้ยการเพิ่มส่วน
แบ่งของผลก าไรใหก้บัผูซ้ื้อแฟรนไชส์ เพิ่มเอกลกัษณ์ใหร้้านคา้ และสร้างความแตกต่างดว้ยสินคา้พิเศษ
เฉพาะสาขา ซ่ึงนายเฉินช้ีวา่ แมปี้ท่ีแลว้ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมจะไม่คึกคกัเท่าท่ีควร หากแต่ทั้งผลก าไรและ
ผลประกอบการของบริษทัฯ ก็ยงัสามารถท าสถิติสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ 

โดยผลประกอบการของ 7-11 ไตห้วนัในปี 2016 คิดเป็นมูลค่ารวม 215,360 ลา้นเหรียญไตห้วนั
เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 5.1 คิดเป็นผลก าไรหลงัหกัภาษี 9,840 ลา้นเหรียญไตห้วนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.4
ซ่ึงนายเฉินรุ่ยถงัเห็นวา่ การบริหารงานของแต่ละร้านสาขาต่างก็ดีข้ึน ทั้งผูจ้ดัการร้านและผูซ้ื้อแฟรนไชส์
ต่างก็พยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในละแวกใกลเ้คียงไดเ้ป็นอยา่งดี และหากนบัตั้งแต่ปี 2008 
เป็นตน้มา ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียของแต่ละร้านก็เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละปี จนท าใหท้ั้งยอดขายและผล
ก าไรต่างก็อยูใ่นระดบัสูงเช่นในทุกวนัน้ี ซ่ึงนายเฉินเปิดเผยวา่ สูตรส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ 7-11 คือ
การวางกลยทุธ์ท่ีสามารถผสมผสาน 7 ปัจจยัหลกัของธุรกิจเขา้ดว้ยอยา่งลงตวั ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นคน 
ร้านคา้ สินคา้ โลจิสติกส์ ระบบการท างาน เทคโนโลยสีารสนเทศ และวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลให ้ 7-11 
ไตห้วนั สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื  

ส าหรับในปีน้ี รายจ่ายหลกัของ 7-11 ไตห้วนัอยูท่ี่ประมาณ 2,500-3,000 ลา้นเหรียญไตห้วนั ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ่้ายส าหรับการเปิดร้านใหม่ ตกแต่งร้านเดิม เปล่ียนอุปกรณ์  และเพื่อเป็นการดึงดูดและ
รักษาฐานผูท่ี้ซ้ือแฟรนไชส์ของบริษทัฯ ทาง 7-11 ไดมี้การปรับเพิ่มส่วนแบ่งผลก าไรอีกร้อยละ 1 ซ่ึงแมว้า่
จะเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายของบริษทัฯ ไม่นอ้ยกวา่ 300-400 ลา้นเหรียญไตห้วนัต่อปีก็ตาม แต่เม่ือคิดในระยะ
ยาวแลว้ จะเป็นการสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการพยายามเพิ่มรายไดข้องร้านตวัเองใหม้ากข้ึน อนัจะส่งผล
ดีต่อยอดขายของบริษทัอยูแ่ลว้ จึงถือเป็นการลงทุนท่ีดี  

โดย 7-11 ไตห้วนัมีทุนจดทะเบียนประมาณ 10,400 ลา้นเหรียญไตห้วนั หากปีน้ีอตัราการ
ขยายตวัของผลประกอบการยงัอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกบัปีท่ีผา่นมา จะท าใหผ้ลก าไรหลงัหกัภาษีของบริษทั
ทะลุหลกัหม่ืนลา้นเหรียญไตห้วนั ซ่ึงหมายความวา่ก าไรของบริษทัในปีเดียว เท่ากบัทุนจดทะเบียนของ
บริษทัเลยทีเดียว                                                    

แหล่งข่าว: Economic Daily News (March 16, 2017)    
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ข้อคิดเห็น/เสนอแนะของสคต. 

ความส าเร็จของ 7-11 ไตห้วนัท่ีมีอยูม่ากกวา่ 5,000 สาขาทัว่ประเทศ ถือเป็นแนวทางในการ

ประกอบธุรกิจท่ีน่าสนใจ เพราะธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในไตห้วนั มิไดมี้แบรนดใ์หญ่เพียงแบรนด์เดียว โดยยงั

มีคู่แข่งอ่ืน คือ Family Mart (ประมาณ 2,000 กวา่สาขา) รวมไปจนถึงแบรนดท์อ้งถ่ินอยา่ง Hi-Life 

(ประมาณ 1,500 สาขา) และ OK Mart (ประมาณ 1,000 สาขา) และยงัตอ้งแข่งกบัซุปเปอร์มาร์เก็ตระดบั

ชุมชนอยา่ง PX mart ท่ีมีอยูม่ากกวา่ 700 สาขาทัว่ประเทศ โดย 7-11 ท่ีถือเป็นหวัเรือใหญ่ของวงการคา้ปลีก 

ไดเ้ป็นผูน้ าในการเสนอบริการแบบครบวงจรเพื่อสร้างความสะดวกสบายใหก้บัชีวติตามคอนเซ็ปป์ของร้าน

สะดวกซ้ือ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถท าไดแ้ทบทุกอยา่ง จนท าใหคู้่แข่งตอ้งปรับตวัตาม ไม่วา่จะเป็นการจ่ายบิล

ต่างๆ โดยไมมี่การเก็บค่าธรรมเนียมใดๆ การอดัภาพถ่าย การถ่ายเอกสาร การรับส่งแฟกซ์ การรับส่งสินคา้

ส าหรับการซ้ือขายออนไลน์ และยงัสามารถซ้ือหาขา้วกล่องมารับประทาน โดยทางร้านเกือบทุกสาขาจะมี

การจดัท่ีนัง่ให้รับประทานอาหารส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความสะดวก รวมถึงยงัมีหอ้งน ้าไวค้อยบริการในสาขา

ส่วนใหญ่ดว้ย จึงอาจกล่าวไดว้า่ 7-11 ไตห้วนัเป็นผูส้ร้างวฒันธรรมการบริโภคแบบสะดวกรวดเร็วก็วา่ได ้ 

 


