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 ธนาคารแห่งชาติสิงคโปร์ (Development Bank of Singapore : DBS)  และบริษัทให้บริการ 

โทรคมนาคม Singtel  ส่งเสริมบริษัทขนาดเล็กและขนาด
กลาง (Small and medium-sized enterprises : SMEs) 
ในสิงคโปร์ โดยเน้นให้ SMEs ใช้ระบบดิจิทัลออนไลน์และ 
อี -คอมเมิ ร์ ซ  (E-Commerce)  
ซึ่งในการส่งเสริมครั้งนี้ นับเป็น

แคมเปญครั้งที่ 3  ภายใต้ชื่อ  “99%SME”  

 แคมเปญในปีนี้ มีเป้าหมายเข้าถึง SMEs จ านวน 5,000 ราย ซึ่งเป็นจ านวน 2 เท่าเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่าน
มา  โดยให้ลงทะเบียนเป็นสมาชิกบนเว็บไซต์ “99%SME” ที่สามารถท าตลาดออนไลน์เพ่ือด าเนินการซื้อขาย
ด้วยบริษัทเอง  โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 นอกจากนี้  E-Marketplace เปิดตัวเพ่ือช่วย SMEs ในการท า
ตลาด อี-คอมเมิร์ช ด้วยความร่วมมือกับ Lazada ในสิงคโปร์  ที่ มี  
Alibaba เป็นเจ้าของ ซึ่งเป็นการสอดคล้องกับโครงการ “SME Go 
Digital” ทีร่ัฐบาล ได้ประกาศในงบประมาณปีนี้ 

 Mr. Bill Chang ผู้บริหารระดับสูงของ Singtal กล่าวว่า ในขณะที่  SMEs ส่วนใหญ่ยอมรับว่า
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ท าให้เปลี่ยนแปลง แตย่ังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่  แคมเปญนี้ จะเอ้ืออ านวยให้ 
SMEs เข้าสู่ระบบดิจิทัล  โดยช่วยให้เข้าถึงออนไลน์และท าให้เกิดอุปสงค์ต่อสินค้าและบริการของบริษัท 

 Mr. Heng Swee Keat รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
ให้เกียรติเข้าร่วมในงานเปิดตัวแคมเปญ กล่าวว่า เศรษฐกิจ
ดิจิทัล ได้สร้างโอกาสใหม่ๆ ส าหรับ SMEs ที่มีความสามารถ
คว้าโอกาสได้ แต่จ าเป็นต้องมีความสามารถด้านดิจิทัลที่
แข็งแกร่ง  ซ่ึง “99%SME” มีข้อได้เปรียบส าคัญ คือ การจัด
โซลูชั่นดิจิทัลและแพลตฟอร์มที่ได้ทดสอบแล้วเพ่ือให้ SMEs 
สามารถใช้ได้ทันที  ตัวอย่างเช่น  DBS จัดให้มีแพ็จเกจการ

เงินชุดใหม่ ที่มีราคาพิเศษและยกเว้นค่าธรรมเนียม เพ่ือช่วยให้ SMEs น ามาใช้กับระบบไร้เงินสด และ          
อี-คอมเมิร์ซ นอกจากนี้ ธนาคารให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าธนาคาร 4 ล้านราย เมื่อซื้อสินค้าจาก SMEs ที่เข้า
ร่วมโครงการ 

 

DBS และ Singtel ส่งเสริม SMEs โดยเน้นระบบดิจิทัลและ อี-คอมเมิร์ซ 
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 ในส่วนของ Singtel ได้เปิดตัว “adtiq” ซึ่งเป็นแอพลิเคชั่นแบบ Cloud-Based ที่จะช่วย SMEs  
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการโฆษณาได้ดียิ่งขึ้น โดยที่แอพลิเคชั่นนี้ ได้รับการพัฒนาร่วมกับ Amobee ที่เป็น
หน่วยงานด้านการตลาดดิจิทัลของ Singtel  

 นอกจากนี้ แคมเปญนี้ยังประสานร่วมมือกับสถาบันการศึกษาชั้นสูง 4 แห่ง (institute of higher 
learning, IHLs) ได้แก่  Nanyang Polytechnic, Singapore Polytechnic, Ngee Ann Polytechnic และ 
Temasek Polytechnic  เพ่ือให้ค าแนะน าแก่ SMEs ในด้านต่างๆ เช่น  อี-คอมเมิร์ซ  การวิเคราะห์การค้า
ปลีกและการตลาดดิจิทัล ซ่ึง Mr. Heng กล่าวเสริมว่า การประสานงานดังกล่าว จะช่วยท าให้บริษัทมี
ความสามารถในการแข่งขัน ในขณะทีใ่ห้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่นักเรียนเช่นกัน 

 ทั้งนี้ บริษัทหนึ่งทีไ่ด้รับประโยชน์จากความร่วมมือนี้ คือ Thye Shan Medical Hall ซึ่งเป็น SMEs ที่ 
ท าธุรกิจมาเป็นระยะเวลานานถึง 62 ปี  ซึ่ง Ms. Chen 
Mei Yi ผู้จัดการทั่วไป กล่าวว่า ปัจจุบันจ าเป็นที่จะต้อง
เข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่ ผู้ซึ่งมีความสะดวกและนิยมใช้
ออนไลน์ ส่วนที่หน้าร้านนั้น จะใช้ส าหรับให้บริการลูกค้า
เดิม อย่างไรก็ดี อุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่จะช่วยให้บริษัทฯ 
เข้าถึงลูกค้าได้ในวงทีก่ว้างกว่า 

 การท าธุรกิจผ่านโปรแกรม “99%SME” ซึ่ง SMEs จะได้เชื่อมโยงกับศูนย์เครือข่ายลูกค้าและการ
จัดการของ Nanyang Polytechnic ซึ่งส่งผลให้เกิดการร่วมมือกันที่เริ่มต้นในเดือนเมษายน 2560  ท าให้
นักเรียนด าเนินการวิเคราะห์รูปแบบดิจิทัลที่มีความสามารถในการแข่งขัน และในขณะนี้ ก าลังพัฒนาเนื้อหา
ส าหรับการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ก าหนดเป้าหมายไว้ 

 นอกเหนือจาก IHLs แล้ว หน่วยงานที่ เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการฯ ประกอบด้วยคู่ค้ากว่า 20 ราย จากภาครัฐและเอกชน รวมถึง Spring 
Singapore  สมาคมการค้าและหอการค้า และบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่  โดยตั้ง
ความหวังว่า SMEs สามารถก้าวเกินหน้าระบบดิจิทัล เพ่ือขยายขอบเขตสู่
ภูมิภาคโดยผ่าน อี-คอมเมิร์ซ 

 

บทวิเคราะห์และข้อคิดเห็นของ สคต. 
  
 ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่ผู้บริโภคให้ความสนใจและเข้าใช้ระบบดิจิทัลมาก
ขึ้น การสร้างระบบออนไลน์และ อี-คอมเมิร์ซ (E-Commerce) จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ร้านค้าหรือบริษัท
ต่างๆ สามารถท าก าไรเพ่ิมขึ้น เป็นการลดค่าใช้จ่ายและขยายฐานลูกค้าได้อย่างสะดวก ทั้งยังช่วยให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น ท า ให้บริษัทต่างๆ หันมาสนใจการสร้างระบบออนไลน์และ          
อี-คอมเมิร์ซ ในการท าการค้าเพ่ิมข้ึน  
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 อย่างไรก็ดี การค้าออนไลน์จะส่งผลให้ร้านค้าแบบดั้งเดิมทีส่่วนใหญ่เป็นการท าธุรกิจภายในครอบครัว
ต้องค่อยๆ ปิดตัวลง เนื่องจากปัญหาในด้านบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
อีกทั้งอาจไม่มีเงินลงทุนเพียงพอที่จะหันมาปรับใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผู้บริโภคสูงอายุ ที่คุ้นเคย
กับการซื้อสินค้าจากหน้าร้าน และไม่มีความสามารถในการใช้ระบบออนไลน์  

 ในส่วนการค้าออนไลน์ของไทย ซึ่งมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น เพราะได้รับความนิยมจากผู้บริโภครุ่นใหม่ 
แต่จะเป็นเชิงลบต่อการสั่งสินค้าเพ่ือการค้าปลีก เนื่องจากผู้ค้าจะสั่งสินค้าในปริมาณน้อย ถึงแม้ว่าจะสั่ง
บ่อยครั้งก็ตาม ซึ่งจะเป็นวิธีการเดียวกันที่สิงคโปร์จะสั่งซื้อสินค้าไทย เพราะผู้ค้าออนไลน์ลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยไม่มีหน้าร้านและไม่มีคลังสินค้า ทั้งนี้ หากบริษัทไทยสามารถเข้าสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ใน 

สิงคโปร์ได้ อาทิ Redmart, Aladin Street.com.sg, Alibaba Singapore, Lazada Singapore จะเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่สินค้าไทยสามารถเข้าถึงผู้บริโภคในสิงคโปร์ได้โดยตรง โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  
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