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ธุรกิจ SME ในแคนาดาปรับเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society)  
 

    ทุกปในชวงเดือนเมษายนเปนจุดเปลี่ยนฤดูกาลท่ีภูมิอากาศอุณหภูมิในแคนาเริ่มปรับอุนข้ึนเปน

สัญญาณท่ีแจงวาเขาสูฤดูใบไมผลิ โดยผูคนและหางรานตางๆ (ธุรกิจ SME) จะเริ่มจัดกิจกรรมกลางแจง 

(Outdoor) มากข้ึน รวมถึงมีการจับจายซ้ือขายสินคาบริการตางๆ มากข้ึน ท้ังนี้ตั้งแตในอดีตปญหาอุปสรรคของ

ผูประกอบการระดับ SME ท่ีจะมีแคทางเลือกเดียวในการเปดรับการชําระคาสินคา/บริการ ไดแก เงินสด (Cash) 

เทานั้น ซ่ึงความเปนจริงแลวผูคนสวนใหญในแคนาดาจะไมนิยมพกเงินสดติดตัวจํานวนมากเนื่องจาก ความไม

สะดวกและกังวลเรื่องความปลอดภัยในการถือเงินสดจํานวนมากในกระเปาสตางค ในขณะท่ีรานคาสวนใหญ

โดยเฉพาะรานท่ีจําหนายสินคาในงานลักษณะงานกลางแจงนั้นจะไมสามารถจําหนายสินคาท่ีมีราคาสูงได เพราะ

ลูกคาไมไดถือเงินสดจํานวนมาก ทําใหธุรกิจเหลาพลาดโอกาสในการจําหนายสินคาราคาสูง อาทิ ภาพศิลปะหรือ 

งานศิลปะ รวมถึงอัญมณีเครื่องประดับมีราคากลาง-สูง     

 จากผลการสํารวจบริษัท Square ผูพัฒนาเทคโนโลยีระบบการชําระเงินออนไลน ไดทําการวิจัย

สํารวจพบวา 79% ชาวแคนาดาจะเลือกท่ีจะชําระสินคาผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเปนตัวเลือกแรก (มากกวา

เงินสดหรือเช็ค) ในขณะท่ีชาวแคนาดาสวนใหญจะพกเงินสดติดตัวในกระเปาเฉลี่ยเพียง 46.50 เหรียญฯ (ประมาณ 

1,200 บาท) และมีความถ่ีในการเขาไปใชบริการถอนเงินสดจากธนาคารหรือตู ATM เพียง 1 ครั้งในทุกๆ 17 วัน 

(หรือประมาณ 2 ครั้ง/เดือน) ทําใหชาวแคนาดาจะไม

คอยมีเงินสดติดตัวจํานวนมาก สงผลใหชาวแคนาดา

เลือกท่ีจะจายสินคาผานบัตร (เครดิต/เดบิต) มากกวา 

ซ่ึงทําใหผูประกอบการ SME ท่ีไมทางเลือกในการรับ

ชําระคาสินคาผานบัตรเครดิตจะเสียโอกาสทางธุรกิจ 

โดยเฉพาะการซ้ือแบบไมตั้งใจ (Impulse Buying) จาก

ผลการสํารวจพบวา 47% ของผูบริโภคจะเลิกซ้ือสินคา

จากผูประกอบการหากพบวาไมสามารถจายผานบัตรได 

 เทคโนโลยีใหมๆ ในทุกวันนี้ ท่ีเชื่อมตอเครือขายระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4G (LTE) ระหวาง

รานคากับธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตตางๆ ผานเครื่อง POP (Point of Payment Terminal) ทําใหรานคา

ระดับ SME มีทางเลือกอ่ืนๆ ในการรับจายสินคาผานบัตรตางๆ มากข้ึน ซ่ึงปจจุบันรานคาปลีกหลายรานใน

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจําสัปดาห 

ระหวางวันท่ี 9-13 เมษายน 2561 
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แคนาดา ไดเริ่มปฎิเสธรับเงินสด โดยจะรับจายทางบัตรไดเพียงทางเดียว และผลตอบรับทางลูกคาก็เปนไปในทางท่ี

ดีเพราะไมเพียงเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาแลว ยังเพ่ิมความเร็วของการใหบริการ (ท่ีไมตองเสียเวลาในการทอน

เงินหรือนับเงินสด) และลดความเสี่ยงการทอนเงินผิดพลาด อาทิ ธุรกิจรานกาแฟ หรือรานอาหารจานดวน (Fast 

Food) ท่ีมีคนเขาแถวรับบริการจํานวนมากในแตละวัน  

   

ความเห็น สคต.  

  ถึงแมวากระแสสังคมท่ีไรเงินสด (Cashless Society) ไมใชเรื่องใหมสําหรับแคนาดา แตการ

ยอมรับและการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงานจริงนั้น เริ่มเปนท่ียอมรับมากข้ึน ท้ังนี้ชาวแคนาดาในปจจุบันสวน

ใหญจะยังคงนิยมจับจายดวยบัตรเครดิตมากกวา (เงินสดหรือบัตรเดบิต) เนื่องจากเปนการจายแบบเครดิต ลูกคา

ไมจําเปนตองจายเงินทันทีเม่ือซ้ือสินคา หรือจะถูกหักเงินในบัญชีทันทีเหมือนบัตรเดบิต อีกท้ังบัตรเครดิตสวนใหญ

จะไมมีคาธรรมเนียมรายปในการใชบัตรเครดิตอีกดวย ชาวแคนาดาสวนใหญจะเปนหนี้บัตรเครดิต (เฉลี่ย 2,627 

เหรียญแคนาดา หรือประมาณ 68,302 บาท/คน) ซ่ึงหมายถึงคนเหลานี้มีกําลังซ้ือ (Purchasing Power) มากกวา

เงินท่ีมีอยูจริงในบัญช ีดูแลวอาจไมดีในมุมมองของผูบริโภค แตสําหรับรานคา เครดิตหรือวงเงินของลูกคาจากบัตร

เครดิตท่ีเพ่ิมข้ึน หมายถึงโอกาสในการท่ีสามารถจําหนายสินคามากข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีการรับจายเงินในรูปแบบ

ใหมๆ ในปจจุบัน ท่ีสามารถจายเงินไดทางโทรศัพท (Smart Phone) นาฬิกา (Smart Watch) ไดลดปญหา

อุปสรรค และชองวางระหวางผูซ้ือและผูขายเขาดวยกัน    

           ติดตามความเคลื่อนไหวในการคาของประเทศแคนาดากับสํานักงานสงเสริมการคาใน

ตางประเทศ ในประเทศแคนาดาไดเปนประจําทุกสัปดาห และติดตามขาวสารการคาโลกผานเว็บไซตกรมสงเสริม

การคาระหวางประเทศท่ี www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการคาระหวาง

ประเทศท่ีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 

6900) 
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