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ธุรกิจ SME ในแคนาดาปรับเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society)  
 

    ทุกปในชวงเดือนเมษายนเปนจุดเปลี่ยนฤดูกาลท่ีภูมิอากาศอุณหภูมิในแคนาเริ่มปรับอุนข้ึนเปน

สัญญาณท่ีแจงวาเขาสูฤดูใบไมผลิ โดยผูคนและหางรานตางๆ (ธุรกิจ SME) จะเริ่มจัดกิจกรรมกลางแจง 

(Outdoor) มากข้ึน รวมถึงมีการจับจายซ้ือขายสินคาบริการตางๆ มากข้ึน ท้ังนี้ตั้งแตในอดีตปญหาอุปสรรคของ

ผูประกอบการระดับ SME ท่ีจะมีแคทางเลือกเดียวในการเปดรับการชําระคาสินคา/บริการ ไดแก เงินสด (Cash) 

เทานั้น ซ่ึงความเปนจริงแลวผูคนสวนใหญในแคนาดาจะไมนิยมพกเงินสดติดตัวจํานวนมากเนื่องจาก ความไม

สะดวกและกังวลเรื่องความปลอดภัยในการถือเงินสดจํานวนมากในกระเปาสตางค ในขณะท่ีรานคาสวนใหญ

โดยเฉพาะรานท่ีจําหนายสินคาในงานลักษณะงานกลางแจงนั้นจะไมสามารถจําหนายสินคาท่ีมีราคาสูงได เพราะ

ลูกคาไมไดถือเงินสดจํานวนมาก ทําใหธุรกิจเหลาพลาดโอกาสในการจําหนายสินคาราคาสูง อาทิ ภาพศิลปะหรือ 

งานศิลปะ รวมถึงอัญมณีเครื่องประดับมีราคากลาง-สูง     

 จากผลการสํารวจบริษัท Square ผูพัฒนาเทคโนโลยีระบบการชําระเงินออนไลน ไดทําการวิจัย

สํารวจพบวา 79% ชาวแคนาดาจะเลือกท่ีจะชําระสินคาผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเปนตัวเลือกแรก (มากกวา

เงินสดหรือเช็ค) ในขณะท่ีชาวแคนาดาสวนใหญจะพกเงินสดติดตัวในกระเปาเฉลี่ยเพียง 46.50 เหรียญฯ (ประมาณ 

1,200 บาท) และมีความถ่ีในการเขาไปใชบริการถอนเงินสดจากธนาคารหรือตู ATM เพียง 1 ครั้งในทุกๆ 17 วัน 

(หรือประมาณ 2 ครั้ง/เดือน) ทําใหชาวแคนาดาจะไม

คอยมีเงินสดติดตัวจํานวนมาก สงผลใหชาวแคนาดา

เลือกท่ีจะจายสินคาผานบัตร (เครดิต/เดบิต) มากกวา 

ซ่ึงทําใหผูประกอบการ SME ท่ีไมทางเลือกในการรับ

ชําระคาสินคาผานบัตรเครดิตจะเสียโอกาสทางธุรกิจ 

โดยเฉพาะการซ้ือแบบไมตั้งใจ (Impulse Buying) จาก

ผลการสํารวจพบวา 47% ของผูบริโภคจะเลิกซ้ือสินคา

จากผูประกอบการหากพบวาไมสามารถจายผานบัตรได 

 เทคโนโลยีใหมๆ ในทุกวันนี้ ท่ีเชื่อมตอเครือขายระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4G (LTE) ระหวาง

รานคากับธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตตางๆ ผานเครื่อง POP (Point of Payment Terminal) ทําใหรานคา

ระดับ SME มีทางเลือกอ่ืนๆ ในการรับจายสินคาผานบัตรตางๆ มากข้ึน ซ่ึงปจจุบันรานคาปลีกหลายรานใน

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจําสัปดาห 

ระหวางวันท่ี 9-13 เมษายน 2561 
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แคนาดา ไดเริ่มปฎิเสธรับเงินสด โดยจะรับจายทางบัตรไดเพียงทางเดียว และผลตอบรับทางลูกคาก็เปนไปในทางท่ี

ดีเพราะไมเพียงเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาแลว ยังเพ่ิมความเร็วของการใหบริการ (ท่ีไมตองเสียเวลาในการทอน

เงินหรือนับเงินสด) และลดความเสี่ยงการทอนเงินผิดพลาด อาทิ ธุรกิจรานกาแฟ หรือรานอาหารจานดวน (Fast 

Food) ท่ีมีคนเขาแถวรับบริการจํานวนมากในแตละวัน  

   

ความเห็น สคต.  

  ถึงแมวากระแสสังคมท่ีไรเงินสด (Cashless Society) ไมใชเรื่องใหมสําหรับแคนาดา แตการ

ยอมรับและการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงานจริงนั้น เริ่มเปนท่ียอมรับมากข้ึน ท้ังนี้ชาวแคนาดาในปจจุบันสวน

ใหญจะยังคงนิยมจับจายดวยบัตรเครดิตมากกวา (เงินสดหรือบัตรเดบิต) เนื่องจากเปนการจายแบบเครดิต ลูกคา

ไมจําเปนตองจายเงินทันทีเม่ือซ้ือสินคา หรือจะถูกหักเงินในบัญชีทันทีเหมือนบัตรเดบิต อีกท้ังบัตรเครดิตสวนใหญ

จะไมมีคาธรรมเนียมรายปในการใชบัตรเครดิตอีกดวย ชาวแคนาดาสวนใหญจะเปนหนี้บัตรเครดิต (เฉลี่ย 2,627 

เหรียญแคนาดา หรือประมาณ 68,302 บาท/คน) ซ่ึงหมายถึงคนเหลานี้มีกําลังซ้ือ (Purchasing Power) มากกวา

เงินท่ีมีอยูจริงในบัญช ีดูแลวอาจไมดีในมุมมองของผูบริโภค แตสําหรับรานคา เครดิตหรือวงเงินของลูกคาจากบัตร

เครดิตท่ีเพ่ิมข้ึน หมายถึงโอกาสในการท่ีสามารถจําหนายสินคามากข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีการรับจายเงินในรูปแบบ

ใหมๆ ในปจจุบัน ท่ีสามารถจายเงินไดทางโทรศัพท (Smart Phone) นาฬิกา (Smart Watch) ไดลดปญหา

อุปสรรค และชองวางระหวางผูซ้ือและผูขายเขาดวยกัน    

           ติดตามความเคลื่อนไหวในการคาของประเทศแคนาดากับสํานักงานสงเสริมการคาใน

ตางประเทศ ในประเทศแคนาดาไดเปนประจําทุกสัปดาห และติดตามขาวสารการคาโลกผานเว็บไซตกรมสงเสริม

การคาระหวางประเทศท่ี www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการคาระหวาง

ประเทศท่ีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 

6900) 
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