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WeWork รูปแบบใหมของการเชาพ้ืนที่ออฟฟตสํานักงานในสังคม Sharing Economy 
แนวความคิดของ Sharing Economy ไดพลิกโฉมธุรกิจยุคดิจิทัลหลังจากเทคโนโลยีเชื่อมโลกท้ังใบเขาหา

กันสงผลใหผูคนหันมาแชรทรัพยากรผานโลกอินเตอรเน็ตมากข้ึน เหตุผูบริโภคยุคใหมเขาถึงสินคาและบริการดวย

การเชา-ยืม แทนการซ้ือไวเพ่ือครอบครองท่ีเริ่มตั้งแต การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจรถรับจาง (Taxi) ไดมีธุรกิจคูแขง

ใหมอยางรถ Uber หรือธุรกิจโรงแรมท่ีมีคูแขงใหมมาจาก Airbnb ท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ไดมีอิทธิพล

และพัฒนารูปแบบธุรกิจโมเดลใหมๆ รวมถึงการเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน หรือความคิดท่ีจะเปนเจาของออฟฟต ทุกวันนี้ 

พฤติกรรมรูปแบบของคนรุนใหมในการทํางาน ท่ีจะนําแล็ปทอป 1 เครื่องไปนั่งติดตอลูกคาในรานกาแฟ หรือพ้ืนท่ี

ใดก็ไดท่ีมีอินเทอรเน็ต ซ่ึงเราอาจเคยไดยินแนวความคิดการใชทํางานรวมกัน (Co-working Space) โดยท่ี

ผูประกอบการไมจําเปนตองมีออฟฟศเปนของตนเอง

กันมามากแลว แนวคิดของ Co-working Space คือ

การสรางพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองตอวิถีชีวิตคนรุนใหมท่ี

ทํางานใน Gig Economy (รูปแบบของสังคม แรงงาน 

ท่ีการจางงานจะเปนแคในระยะสั้นท่ีไมใชงานประจํา

อีกตอไป อาทิ งานฟรีแลนซ พารทไทม เอาทซอรส ไป

จนถึงคนท่ีรับจางผานแพลตฟอรมออนไลน เชน คนขับ 

Uber) พวกเขาอาจไมมีงานประจํา ไมมีออฟฟศ พวกเขาทํางานท่ีไหนเม่ือไหรก็ได ขอแคมีงานและลูกคาเทานั้น ซ่ึง

ในตอนนี้ไดเกิดสตารทอัพข้ึนมาเพ่ือตอบโจทยไลฟสไตลเหลานี้ ธุรกิจประเภท Co-working Space ไดรับความ

นิยมอยางมาก เปนกระแสท่ีนาจับตามอง ซ่ึงปจจุบันมีบริษัทเหลานี้ไดมีมูลคาทางธุรกิจแซงหนา Twitter ไปแลว 

ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือบริษัท WeWork ผูสรางอาณาจักรธุรกิจแนว

ใหมของการแบงปนหองทํางานท่ีมีสาขามากถึง 300 แหงใน 

20 ประเทศจากท่ัวโลก WeWork กอตั้งข้ึนในป 2553 โดย

เริ่มจากเปดพ้ืนท่ีออฟฟศใหคนมาทํางานรวมกันในตึกเล็กๆ 

แหงหนึ่งในยาน Soho ของนิวยอรก ซ่ึงเปนชวงท่ีเศรษฐกิจ

อเมริกายังไมฟนตัวดีจากวิกฤตทางการเงินโลกป 2552 และ

ฟองสบูธุรกิจอสังหาริมทรัพย เพ่ือตอบโจทยคนรุนใหมท่ี

อยากเริ่มตนธุรกิจและมีงบประมาณท่ีจํากัดท่ีอยากจะ

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจําสัปดาห 

ระหวางวันท่ี 23-27 เมษายน 2561 
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ประหยัดจากคาเชาตึกสํานักงาน ธุรกิจดําเนินการในรูปแบบใหเชาสํานักงานแตไมไดเปนเจาของพ้ืนท่ีใหเชา 

คลายกันกับ Uber และ Airbnb ท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการใหบริการ โดยบริษัทจะเชาเหมาพ้ืนท่ีขนาดใหญ

แลวนํามาปรับปรุงใหมเพ่ือปลอยเชาตอในราคาท่ีสูงข้ึน สําหรับความทันสมัยของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวกทุกอยางท่ีมีไวบริการ ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พนักงานธุรการ หองรับจดหมาย อุปกรณ

สํานักงาน พรินเตอร หองประชุม ออฟฟศสวนตัว บริการทําความสะอาด พรอมกาแฟและเครื่องดื่ม (ท่ีรวมถึง

เครื่องดื่มแอลกอฮอล) ดวยพ้ืนท่ีและบริการท่ีสะดวกสบายในราคาจายไดท่ีไมสูง ราคาคาใชพ้ืนท่ีและบริการ 

เริ่มตนคนละ 450 เหรียญแคนาดา หรือประมาณ 12,000 บาทตอเดือนแตละสาขาเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง และ

ยังสามารถเขาใชพ้ืนท่ีและบริการของ WeWork สาขาตาง ๆ ท่ัวโลกไดอีกดวย เรียกวาเกิดไอเดียข้ึนมาเม่ือไร ไมวา

จะดึกหรือเชาแคไหน ก็สามารถมาใชพ้ืนท่ีนี้สรางสรรคผลงานได  

 

      

 

 

 

 

 

   เนื่องจากรูปแบบธุรกิจเทคโนโลยีสตารทอัพกําลังมาแรงในแคนาดา ท่ีบริษัทเหลานี้ตองการจับ

กลุมผูประกอบการรุนใหมถูกเรียกวา “Digital Nomad” หรือคนท่ีใชเครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยีสื่อสารทาง

อินเตอรเน็ตเปนหลักในการทําธุรกิจ คนกลุมนี้จะมีการเดินทางบอยๆ ท่ีใชรานกาแฟ หรือการเชา Co-working 

Space เปนท่ีทํางาน ซ่ึงรูปแบบธุรกิจดังกลาวขยายตัวอยางมากท่ีโทรอนโต โดยบริษัท WeWork ไดมีการเปด

สาขาแรกในชวงเดือนสิงหาคมปท่ีแลว และมีผูคนใชบริการลนหลามไมพอตองความตองการ ทําใหในปนี้ไดเปด

สาขาท่ี 2 ข้ึน ท้ังนี้บริษัท WeWork ยังคาดการวาจะมีสาขาใหมตามมาอีกในอนาคต นอกจากนี้ สิ่งท่ีนาสนใจคือ 

WeWork ไมเพียงออกแบบพ้ืนท่ีใหนานั่งทํางาน แตยังสรางวัฒนธรรมการทํางานข้ึนมาใหมดวย เชน จัดกิจกรรม 

“Business Networking” เพ่ือใหสมาชิกไดทําความรูจัก เชื่อมโยงกัน นําเสนอโปรเจกตของตัวเอง จนถึงการ

สนับสนุนใหคนคอมมิวนิตี้ใกลกันมากข้ึน เนนสรางคอมมูนิตี้และคอนเน็กชัน ผานการเชื่อมโยงระหวางสมาชิกท่ี

เขามานั่งทํางานในพ้ืนท่ีใกลกัน ท่ีอาจนําไปสูการรวมทําธุรกิจกัน เกิดสัญญาขอตกลงกันภายในคอมมิวนิตี้ แบงปน

ความรูประสบการณ สามารถรวบรวมความรู ความสามารถจากหลายๆคนเพ่ือระดมสมอง เพ่ือชวยพัฒนาบริษัท 

และเอ้ืออํานวยใหคนรุนใหมเขาถึงโอกาสทางธุรกิจและการทํางานมากข้ึน 
 

ความเห็น สคต.  

    ในกลุมประเทศอาเซียนเองกระแสความนิยมในการดําเนินธุรกิจ Co-Working space ได

แพรหลายอยางรวดเร็วไมแพภูมิภาคอ่ืนๆ อาทิ ไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส ปฏิเสธไมไดวาความทา
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ทายในการทําธุรกิจเปนผลจากการแขงขัน สําหรับผูประกอบการรายยอยท่ีหันมาเริ่มตนดําเนินธุรกิจ Co-Working 

space เพ่ิมข้ึนนี้ โดยจากการสํารวจของ The Global Co-working Survey พบวามี Co-Working space เพียง 

40% เทานั้นท่ีสามารถสรางกําไรจากการดําเนินธุรกิจได และผูประกอบการอาจตองเผชิญหนากับความทาทายใน

การประสบกับภาวะขาดทุนในชวงปแรก อยางไรก็ตาม จากความทาทายขางตน ผูประกอบการควรคํานึงถึง 3 

ประเด็นตอไปนี้เพ่ือดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น  

    1) Right Target Group: เจาะกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน ควบคูกับการหาพารทเนอรทาง

ธุรกิจ เนื่องจากการมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนจะทําใหสามารถเสนอบริการไดตรงใจ รวมถึงหาพารทเนอรท่ี

ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปนแหลงรายไดท่ีแนนอนและยืนยาว  

   2) Location: หาทําเลท่ีมีศักยภาพ โดยสรรหาทําเลท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมดานความสะดวกใน

การเดินทาง รวมถึงอยูในบริเวณใกลเคียงกับกลุมลูกคาเปาหมาย  

   3) Differentiation: สรางความแตกตาง โดยสรางจุดขายท่ีมีความแตกตางโดดเดนเพ่ือดึงดูด

กลุมลูกคาเปาหมาย ไมวาจะเปนการสรางคอมมูนิต้ีใน Co-Working space เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสรางคอน

เนคชั่นและเกิดการแลกเปลี่ยนไอเดีย การจัดกิจกรรมท่ีดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย การมีบริการพิเศษ เชน Studio 

ถายภาพ หองสมุด บริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ ฟตเนส บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการรับเลี้ยงเด็ก เปนตน 

สวนการดีไซนและตกแตงภายในใหสวยงามและโดดเดนแปลกตายังสามารถสรางความแตกตางไดเชนกัน  

         ติดตามความเคลื่อนไหวในการคาของประเทศแคนาดากับสํานักงานสงเสริมการคาใน

ตางประเทศ ในประเทศแคนาดาไดเปนประจําทุกสัปดาห และติดตามขาวสารการคาโลกผานเว็บไซตกรมสงเสริม

การคาระหวางประเทศท่ี www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการคาระหวาง

ประเทศท่ีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 

6900) 
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