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7-Eleven เปิดตัวร้านค้า Cashless & cardless แห่งแรกในออสเตรเลีย 

เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2562 7-Eleven ได้เปิดร้านค้า Cashless และ Cardless อย่างเป็นทางการ

บนถนน Church Street เขต Richmond เมืองเมลเบิร์นเป็นแห่งแรกในออสเตรเลีย 

นาย Angus McKay ประธานกรรมการบริหารระบุว่า ร้านสะดวกซื้อจะไม่มีเคาน์เตอร์บริการ ลูกค้า

สามารถหยิบสินค้า สแกนบาร์โค้ดและช าระค่าบริการผ่าน Application (สามารถดาวน์โหลดได้จาก Apple 

App Store หรือ Google Play Store) ที่เชื่อมต่อกับข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิตของลูกค้าโดยตรงซึ่งใช้เวลา

ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้งประมาณ 2 วินาทีเพ่ือหลีกเลี่ยงการรอคิว เพ่ิมความสะดวกและคล่องตัวแก่ลูกค้า 

ส าหรับพนักงานจะท าหน้าที่ต้อนรับลูกค้า ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกและน าเสนอสินค้าใหม่และกระตุ้น

ยอดขายสินค้าแทน 

แนวคิดร้านค้าที่ให้บริการในรูปแบบ Cashless และ Cardless ของ7-Eleven ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ

บริการร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่ในตลาดออสเตรเลีย นอกจากนี้ยังเป็นโมเดลต้นแบบส าหรับ Supermarket 

เช่น Woolworths และ Coles ที่จะน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาให้บริการเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก Staffed 

checkout และ Self-service checkout เพ่ือรองรับการเข้าสู่ยุคไร้เงินสดในอนาคต เนื่องจากชาว

ออสเตรเลียมากกว่า 14.5 ล้านคนนิยมท าธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัลและจ านวนผู้ที่ใช้เงินสดจ ากัดอยู่ในผู้บริโภค

เฉพาะกลุ่มเท่านั้น เช่น ผู้สูงอายุ  

นอกจากนี้ ศาสตราจารย์ Richard Holden นักเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัย UNSW กล่าวว่า 

ออสเตรเลียอาจจะไม่มีการใช้เงินสดในอีก 3 ปีข้างหน้า 

…………………………………………………..... 
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