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 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2562 7-Eleven ได้เปิดร้านค้า Cashless และ Cardless อย่างเป็นทางการเป็น
แห่งแรกในออสเตรเลีย นาย Angus McKay ประธานกรรมการบริหารระบุว่า ต่อไปนี้ร้านสะดวกซื้อจะไม่มี
พนักงานประจ าเคาน์เตอร์บริการ ลูกค้าสามารถหยิบสินค้า สแกนบาร์โค้ดและช าระค่าบริการ ผ่า น
แอปพลิเคชั่นที่ เชื่อมต่อกับข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิตของลูกค้า ได้โดยตรง  ซึ่ ง ใช้ เวลา ในการท า
ธุรกรรมแต่ละครั้งประมาณ 2 วินาที เพ่ือหลีกเลี่ยงการรอคิวและเพ่ิมความสะดวกให้แก่ลูกค้า ส าหรับพนักงาน
จะท าหน้าที่ต้อนรับลูกค้า ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกและน าเสนอสินค้าใหม่เพ่ือกระตุ้นยอดขายสินค้า
แทน ร้านค้าที่ให้บริการในรูปแบบ Cashless และ Cardless ของ 7-Eleven ถือเป็นจุดเริ่มต้นของร้านค้าปลีก
รูปแบบใหม่ในตลาดออสเตรเลีย นอกจากนี้ยังเป็นโมเดลต้นแบบส าหรับ Supermarket เช่น Woolworths และ 
Coles ที่จะน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาให้บริการเพิ่มเติมนอกเหนือจาก Staffed checkout และ Self-
service checkout เพื่อรองรับการเข้าสู่ยุคไร้เงินสดในอนาคต เนื่องจากประชากรออสเตรเลียมากกว่า 14.5 
ล้านคนนิยมท าธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัล 
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