
   
 

ผู้สูงอายุโปแลนด์กบัตลาดออนไลน์ 

National Institute of Senior Economy (KIGS) ได้แถลงรายงาน Silver Book 2019 ซ่ึง เป็นรายงาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูสู้งอายุโปแลนด์ท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป โดยพบวา่กลุ่มประชากรดงักล่าวมี
ความนิยมในการใชง้านอินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัเพิ่มสูงข้ึน   
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รายงานดังกล่าวระบุว่า ร้อยละ 85 ของผูสู้งอายุโปแลนด์มีการใช้งานอีเมล์เพื่อติดต่อส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวนั โดยส่วนใหญ่นิยมใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อท าธุรกรรมดา้นการเงิน (ร้อยละ 70) ตรวจสอบและ
เปรียบเทียบราคาสินคา้ (ร้อยละ 65) การซ้ือสินคา้ออนไลน์ (ร้อยละ 63) การคน้หาขอ้มูลและค าแนะน าสินคา้ 
(ร้อยละ 62) นอกจากน้ี ยงัมีการใชบ้ริการเพื่อการสันทนาการ เช่น การเล่นเกม การชมภาพยนตร์ และการเรียน
ผา่นส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

ข้อมูลเพิม่เติม/ข้อคิดเห็นของสคต. 
 1. โครงสร้างประชากรของโปแลนด์เร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging Population) แลว้ โดย Eurostat คาดวา่
ในปี 2563 ประชากรโปแลนด์ร้อยละ 25 จะมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป และในปี 2593 หรืออีก 30 ปีถดัไป ชาวโปแลนด์ร้อย
ละ 32.7% จะมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป 

2. สินค้าและบริการเก่ียวกับสุขภาพและ Lifestyle ต่างๆ มีแนวโน้มจะจ าหน่ายได้มากข้ึน โดยอาศยั
ช่องทางการคา้ทางออนไลน์ เน่ืองจากผูสู้งอายุรุ่นใหม่จะให้ความส าคญัในการดูแลตวัเองและรักษาสุขภาพเพื่อให้
ร่างการแข็งแรงและดูอ่อนกวา่วยั รวมถึงใส่ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และสนใจในเทคโนโลยีมากข้ึน ขณะเดียวกนัธุรกิจ
บริการทางการแพทยจ์ะมีความตอ้งการมากข้ึนเน่ืองจากมีฐานลูกคา้ผูสู้งอายท่ีุขยายตวัเพิ่มข้ึน 
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ใช้งานอีเมล์ 
ใช้งาน Internet Banking 

ตรวจสอบและเปรียบเทียบราคาสินค้า 
ซือ้สินค้าออนไลน์ 

ค้นหาข้อมลูและค าแนะน าสนิค้า 
จองบตัรและตัว๋บริการตา่งๆ 

ซือ้/ขาย/ประมลูสินค้าออนไลน์ 
จ่ายคา่บริการโทรศพัท์ 

เกมออนไลน์ 
โฆษณาออนไลน์ 

เวบ็บลอ็ก 
ท างานผา่นระบบออนไลน์ 

ค้นหาข้อมลูและค าแนะน าร้านค้า 
สร้างหรือเข้าชม web page 

ชมรูปภาพ/คลิปวิดีโอ/ภาพยนตร์ 
หางาน 

ดาวน์โหลดไฟล์หรือโปรแกรม 
e-learning 
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