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หมายเหตุ - ข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฎ เป็นข้อมูลที่ได้ จากแหล่งข้อมูลหลากหลายที่มา และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลที่สนใจเท่านั้น 

ทั้งนี้ สำานักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดใด ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนำา ข้อมูลไปใช้

ไม่ว่าโดยทางใด

นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิฐการลงทุน แนวโน้มตลาด รายงานสินค้าและบริการ อื่นๆ

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี / von Herr Thanit Hirungitrungsri

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี นักแปลและล่ามภาษาไทย ที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับมอบอำานาจจากศาลเยอรมัน / von Herr Thanit 

Hirungitrungsri Für die Berliner Gerichte und Notare ermächtigter Übersetzer der thailändischen Sprache
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ข่าวเด่นประจำาสัปดาห์จากเบอร์ลิน

(Weekly News from Berlin)

สำานักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน
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ข่าวภายในประเทศ และข่าวเศรษฐกิจ

ทำางานที่บ้านมอง Covid-19 ให้เป็นโอกาส

 แน่นอนที่ไม่มีใครต้องการให้เกิดวิกฤติ  

Covid-19 ในเวลานี้คนทั่วทั้งโลกต่างก็รู้สึกไม่

ปลอดภัยในทุกๆด้าน ไม่ว่า การใช้ชีวิตประจำาวัน

หรือชีวิตการทำางาน บริษัททั่วโลกประสบปัญหา

ด้านโลจิสติกส์ขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตสินค้า 

ความต้องการสินค้าลดลง แต่ในช่วงวิกฤติดังกล่าว

นี้ ก็มีบางสิ่งที่ดีอยู่บ้าง การการะจายตัวของไวรัส

นี้เป็นตัวผลักดันเทรนด์การทำางานที่บ้านให้ขยายตัวออกไปอีก และทำาให้ Homeoffice กลายมาเป็น

ส่วนหนึ่งของชีวิตการทำางานจริงๆเสียที เพราะสิ่งนี้เป็นสิ่งทดสอบที่ชัดเจน และแสดงผลให้กับนายจ้าง

ในเยอรมนีให้ทราบได้ว่า Homeoffice นั้นสามารถใช้งานได้จริงๆ โดยคนรุ่นใหม่ได้ออกมาแสดงให้เห็น

ถึงข้อดีของการทำางานแบบใหม่ในยุคดิจิตอล ที่ไม่ใช้เฉพาะการตอบสนองความกลมกลืนกันระหว่างชีวิต

การทำางาน และชีวิตส่วนตัวกับครอบครัว เท่านั้น แต่เป็นการประหยัดเวลาในการเดินทางอีกด้วย จาก

การวิจัยแสดงให้เห็นว่า พนังงานที่มีโอกาสเลือกการทำางานแบบอยู่บ้านนั้น โดยเฉลี่ยมีความพอใจกับ

ชีวิตมากกว่าพนักงานที่ต้องเดินทางไปทำางานทุกวัน พวกเขาสามารถวางแผนการทำางานได้เอง และมี

สมาธิในการทำางานมมากกว่า อีกทั้งการทำางานที่บ้านส่วนหนึ่งนั้นยังทำาให้สภาพแวดล้อมมีความยั่งยืน

มากขึ้นอีกด้วย อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมการทำางานของเยอรมันนั้นเป็นแบบการแสดงตน ที่นำาการแสดง

ตนไปผูกพันไว้กับผลงาน โดยตามสถิติแล้วในปี 2017 ร้อยละ 15 ของผู้ประกอบอาชีพในสหภาพยุโรป

สามารถเลือกที่จะทำางานส่วนหนึ่ง หรือทั้งหมดได้จากบ้าน แต่ในเยอรมนีตัวเลขนี้อยู่ที่ร้อยละ 11 เท่านั้น 

ในเนเธอร์แลนด์อยู่สูงถึงร้อยละ 38 เลยทีเดียว โดยประเทศเพื่อนบ้านอย่าง ลักเซมเบิร์ก หรือ สวีเดน ก็

มีตัวเลขที่สูงไกล้เคียงกัน แต่เมื่อถามหาผู้บริหารที่ทำางานอยู่บ้านนั้นก็แทบจะไม่มีแสดงให้เห็นเลย แต่ใน

เวลานี้สถานการณ์ทำาให้หลายๆสิ่งเปลี่ยนแปลงไป หลังจากที่มีข่าวแจ้งให้ทราบว่า นาย Max Conze ผู้
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สนองการทำางานที่บ้านมาสนับสนุนเทรนด์ดังกล่าว โดยบริษัทที่มีวัฒนธรรมในการให้พนังงานทำางานอยู่

บ้านอยู่แล้วนั้น ในเวลานี้เป็นบริษัทที่ได้เปรียบ เพราะสามารถแนะนำา หรือสั่งให้พนังงานที่มีอยู่สามารถ

ทำางานที่บ้านได้ทันที อย่างบริษัท Amazon หรือ Microsoft เป็นต้น บางบริษัทอย่าง Microsoft ได้เปิด

ระบบ Software อย่าง “Teams” ให้สามารถใช้งานได้ฟรีระยะเวลาหนึ่งเลยทีเดียว โดยพวกเขาต้องการ

ที่จะช่วยบริษัทขนาดเล็กให้สามารถสร้าง “Digital Workplace” ให้เกิดขึ้นเร็วที่สุด เมื่อพนักงานลองใช้ 

Hardware และ Software สักระยะหนึ่งก็จะมีความชำานาญมากขึ้น ซึ่งเวลานี้เป็นช่วงที่ดีที่จะสามารถ

ทดลองการใช้งานกับสภาวะจริง เพื่อที่นายจ้างจะได้เห็นว่า ลูกจ้างที่ทำางานที่บ้านนั้นทำางานน้อยกว่า

ปรกติดังติตนคิดหรือไม่ อีกทั้งในอนาคตเป็นไปได้ที่จะมีกฎหมายออกมารับรองสิทธิการทำางานที่บ้าน 

โดยในเวลานี้หัวข้อ Homeoffice ตั้งอยู่บนโต๊ะทำางานของรมว. แรงงานเยอรมันเรียบร้อยแล้ว อย่างไร

ก็ตามก็ใช่ว่า ทุกสายอาชีพจะสามารถทำางานแบบ Homeoffice ได้ แม้แต่บริษัท Microsoft เองก็ยังไม่

อนุญาตให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลปฏิบัติหน้าที่จากบ้านได้
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บริหารหลัก และนาย Rainer Beaujean ผู้บริหาร

ด้านการเงิน ของบริษัท Pro-Sieben-Sat-1 (สำานัก

ข่าวและบริษัทบันเทิงเอกชน) ความเสี่ยงที่จะเป็น

หนึ่งในผู้ติดเชื้อ Covid-19 จึงทำาให้ทั้ง 2 ท่าน

ต้องทำางานอยู่บ้าน ปรากฏการณ์นี้ส่งสัญญาณเชิง

บวกไปยังพนักงานอื่นๆ ว่า เมื่อผู้บริหารสามารถ

ทำางานที่บ้านได้ ทำาไม่พนักงานจะทำาไม่ได้ อีกทั้ง

เป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า แม้ว่าผู้บริหารจะ

ทำางานอยู่ที่บ้าน บริษัทก็ยังสามารถดำาเนินต่อไป

ได้

 แน่นอนท่ีต้องมีเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบ


