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ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ในออสเตรเลียอยู่ในระดับที่รัฐบาลสามารถ
ควบคุมได้โดยอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้ติดเชื้อใหม่ลดลงอย่างมากซึ่งเป็นสาเหตุมาจากการออกมาตรการควบคุมและ
ป้องกันการแพร่ระบาดต่าง ๆ ของรัฐสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงคนออสเตรเลีย ส่วนใหญ่
ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ จากภาครัฐอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ รัฐบาลออสเตรเลียได้เริ่มผ่อนปรน
ความเข้มงวดของมาตรการต่าง ๆ ลงเพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพร่ระบาดฯ และการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวอย่างยาวนานได้ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและแนวทางการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจในออสเตรเลียเข้าสู่
รูปแบบใหม่ (New Normal) ดังนี้  

(1) ผลจากการปฏิบัติตามแนวทางการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และงดการ
เดินทางออกจากบ้านโดยไม่จ าเป็นเพื่อจ ากัดการรวมกลุ่มทางสังคม  

(2) ภาคธุรกิจร้านอาหาร บาร์ และคาเฟ่ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้สามารถ
เปิดกิจการได้ โดยต้องจ ากัดพ้ืนที่ให้บริการส าหรับรักษาระยะห่าง 1.5 ตารางเมตร/คน  

(3) ธุรกิจค้าปลีกและร้านค้ามีแนวโน้มในการลดจ านวนสาขาและขนาดพ้ืนที่ลง เนื่องจากต้องจ ากัด
จ านวนผู้เข้ามาใช้บริการภายในร้านให้มีความเหมาะสม  

(4) ธุรกิจให้บริการออกก าลัง ต้องให้บริการในรูปแบบที่เป็นไปตามเงื่อนไขความปลอดภัยต่อสุขภาพ
อย่างเข้มงวดมากข้ึน  

(5) การร่วมมือระหว่างธุรกิจเพ่ือน าเสนอบริการใหม่แก่ผู้บริโภค โดยจะเห็นการพัฒนาความร่วมมือใน
รูปแบบใหม่ๆระหว่างธุรกิจ เช่น ธุรกิจเสื้อผ้าส าหรับกิจกรรมกลางแจ้ง Kathmandu ได้ร่วมมือกับ Uber ในการ
จัดส่งสินค้าให้ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการขนส่ง  

(6) การท าความเข้าใจ Supply Chain ของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ให้ความส าคัญในการพิจารณาใช้วัตถุดิบ
และความสามารถทางการผลิตในประเทศ เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยง การขาดแคลนสินค้าจ าเป็นในอนาคต 
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