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หมายเหตุ - ข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฎ เป็นข้อมูลที่ได้ จากแหล่งข้อมูลหลากหลายที่มา และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลที่สนใจเท่านั้น 

ทั้งนี้ สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดใด ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนำ� ข้อมูลไปใช้

ไม่ว่าโดยทางใด

นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิฐการลงทุน แนวโน้มตลาด รายงานสินค้าและบริการ อื่นๆ

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี / von Herr Thanit Hirungitrungsri

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี นักแปลและล่ามภาษาไทย ที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับมอบอำ�นาจจากศาลเยอรมัน / von Herr Thanit 

Hirungitrungsri Für die Berliner Gerichte und Notare ermächtigter Übersetzer der thailändischen Sprache

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี นักแปลและล่ามภาษาไทย ที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับมอบอำ�นาจจากศาลเยอรมัน / von Herr Thanit 
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แนวโน้มสินค้าในตลาดเยอรมนี

สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน

7  กรกฎาคม 2563

แนวโน้มสินค้าในตลาดเยอรมนี

ระบบ 7 เกียร์ ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมรถยนต์ พ้นวิกฤติ Covid-19 

	 ผู้ที่จะชนะในเกมส์การค้า ก็คือผู้ที่

เล่นเกมส์ได้ดีที่สุด แต่เวลานี้ ไม่ใช่เวลาของ

อุตสาหกรรมรถยนต์ในการแข่งขันในเกมส์การ

ค้า นี้เลย วิกฤติ Covid-19 เข้ามากระหน่ำ�

อุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งอยู่ในช่วงการแปรสภาพ 

ที่ยิ่ งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ อุตสาหกรรม

รถยนต์ หนักมากเป็นพิเศษ โดยวิกฤติ Covid-19 

ได้เข้ามาหยุดทุกอย่างของอุตสาหกรรมรถยนต์

ลงแบบกระทันหัน ซึ่งไม่เคยเลย ที่อุตสาหกรรม

รถยนต์เยอรมัน จะต้องผ่าวิกฤติที่หนักหนามาก

ขนาดนี้ มาก่อนในประวัติศาสตร์ โดยหลังจากที่

ต้องเหยี่ยบเบรกหยุดเครื่องยนต์อุตสาหกรรมแบบ

ฉุกเฉิน แต่ในเวลาเดียวกัน ก็ต้องรีบกลับมาเหยียบคันเร่ง เพื่อให้เครื่องยนต์กลับมาทำ�งานอย่างด่วน

ที่สุด แม้ว่าในปัจจุบัน จะมีการวิจารณ์อุตสาหกรรมรถยนต์ประเทศเยอรมัน ในด้านต่างๆ อย่างหนัก แต่

ก็ไม่สามารถที่จะลืมได้ว่า อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นเครื่องจักรที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ ไม่มีอุตสาหกรรมไหนในประเทศ ที่มีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ด้านการผลิตสินค้า 

intermediate goods ของประเทศ (สินค้าที่นำ�ไปประกอบ หรือเป็นชิ้นส่วนเพื่อผลิต สินค้าสำ�เร็จรูป

อีก) ลึกที่สุด เท่ากับอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งทุกๆ 1 ยูโร ที่ใช้กับรถยนต์ จะส่งผลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจโดย

รวม ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นที่จะต้องรีบกลับมาทำ�ให้เครื่องยนต์เศรษฐกิจที่สำ�คัญ กลับมาเดินเครื่องได้เร็วที่สุด 

เพราะอุตสาหกรรมรถยนต์ ยังมีความผูกพันกับอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น เคมี เหล็กกล้า และเครื่องจักรกล 

อีกด้วย เพียงแต่ได้หวังว่า ในเวลานี้ มาตราการกระตุ้นเศรษฐกิจที่รัฐบาลพึ่งส่งออกมาสดๆ ร้อนๆ จะ
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ส่งผลเชิงบวกกับอุตสาหกรรมรถยนต์ของประเทศ โดยมาตราการลดภาษีมูลค่าเพิ่ม และการสนับสนุน

ด้านการค้นคว้าและวิจัย เป็นมาตรการที่ดีกับอุตสาหกรรมรถยนต์ แต่การเพิ่มเงินให้กับโครงการรถยนต์

ไฟฟ้า จะไม่ได้ผลอะไรมากนัก เพราะในเวลานี้ ยังมีรถยนต์ไฟฟ้าไม่มากพอให้ใช้ ซึ่งจริงๆ แล้ว ภาครัฐ 

น่าจะสนับสนุนโครงการซื้อรถยนต์ที่มีการปล่อยมลพิษต่ำ�ด้วย

	 อย่างไรก็ตาม สำ�หรับภาคอุตสาหกรรมรถยนต์เยอรมัน จุดหมายหลักก็คือ จะยังต้องรักษาระดับ

การเล่นเกมส์ในกลุ่ม Champions League ไว้ให้ได้ โดยจะต้องรักษาการเป็นผู้นำ�ในด้านการเสนอสินค้า

ที่มีศักยภาพในอนาคต และนำ�เสนอสินค้าที่สามารถแข่งขันในตลาดโลก ได้ต่อไป อีกทั้งยังต้องรักษา

การเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยี ที่เป็นระบบนิเวศที่ดีต่อการขับเคลื่อนแห่งอนาคต เพราะการขับเคลื่อนแห่ง

อนาคต เป็นสิ่งเดียวที่จะสามารถรักษาระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ด้านแรงงาน และรักษา

ความมั่งคั่งยั่งยืนของประเทศ เอาไว้ได้ โดย 7 ระบบเกียร์ ที่จะกล่าวต่อไปนี้ จะเป็นเครื่องมือที่ทำ�ให้เรา

สามารถเดินออกจากวิกฤติ และเร่งเครื่องยนต์ให้กลับมาผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ ได้อีกครั้ง

ระบบเกียร์ 1 การลดค่าใช้จ่ายภายใน รักษาสภาพคล่อง 

	 ปัญหาความต้องการสินค้าที่ลดลง เป็นปัญหาใหญ่ที่สุดของอุตสาหกรรมรถยนต์ ในปัจจุบัน ไม่มี

บริษัทใด สามารถที่จะเตรียมพร้อมรับมือกับยอดจำ�หน่ายที่ลดลง สูงถึงร้อยละ 30 ได้เลย แม้แต่บริษัท

เดียว โดยปัจจัยแรกที่สำ�คัญที่สุดในเวลานี้ ก็คือ การลดค่าใช้จ่ายที่มีอยู่ลง โดยผู้ผลิตรถยนต์ ไม่น่าจะ

สามารถรักษาสภาพคล่องได้นานกว่า 5 เดือน ซึ่งสิ้นเดือนพฤษภาคม ที่ผ่านมา ก็ผ่านไปแล้ว 3 เดือน หาก

ตลาดไม่เริ่มกลับมาขยายตัวขึ้นอีกครั้ง ก็จะทำ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีปัญหาได้ โดยในปัจจุบันคาดการณ์ว่า 

ตลาดรถยนต์ในยุโรป ไม่น่าจะขยายตัวขึ้นแบบฉับพลัน แต่น่าจะกลับมาขยายตัวอย่างช้าๆ ผู้ผลิตรถยนต์

ต่างๆ ต้องปรับตัวตามสภาวะเศรษฐกิจที่กำ�ลังดำ�เนินไป อีกทั้งการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงาน ก็เป็น

อีกสิ่งที่จำ�เป็น วิกฤติ Covid-19 ส่งผลกับภาคอุตสาหกรรมโดยตรง และน่าจะส่งผลกับการจ้างงาน ทั้ง

ในภาคอุตสาหกรรมเอง รวมไปถึงการจ้างงานในกลุ่มธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้อง ในอนาคตอีกด้วย ซึ่งเมื่อผู้

บริโภคมีความไม่มั่นใจในความมั่นคงในหน้าที่การงาน ก็มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนรถยนต์คันใหม่น้อยลงตาม

ระบบเกียร์ 2 การปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิตอลอย่างจริงจัง ในระบบอุตสาหกรรม 4.0 

	 ต้องมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการ

ลงทุน ในเวลานี้ ภาคอุตสาหกรรมไม่สามารถที่จะ

ลงทุนได้ในทุกๆ ส่วนพร้อมกันแบบเต็มกำ�ลัง ซึ่ง

ต้องให้ความสำ�คัญในการปรับ การผลิต รูปแบบ

การประกอบธุรกิจ และห่วงโซ่อุปทาน (supply 
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chain) เป็นหลักก่อน โดยเฉพาะในการปรับระบบห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) รวมไปถึงภาคการ

ผลิต ให้เป็นระบบดิจิตอลมีศักยภาพสูง ที่จะสามารถทำ�ให้การผลิตขยายตัวขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต 

เครื่องยนต์ไฟฟ้า ระบบผู้ช่วยในการขับเคลื่อนยานยนต์ เพื่อทำ�ให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น หรือการ

เชื่อมต่อระบบการขับเคลื่อนเข้าหากัน ซึ่งสิ่งที่เป็นหัวใจในการปรับตัวนี้ก็คือ ระบบ Software และจะ

เรียกได้ว่า ระบบ Software เป็นอากาศ สำ�หรับทำ�ให้อุตสาหกรรมรถยนต์หายใจได้ และเป็นสิ่งสำ�คัญ

ที่จะทำ�ให้อุตสาหกรรมรถยนต์ สามารถดำ�รงชีวิตต่อไปได้ ซึ่งกว่าร้อยละ 90 ของ Software สำ�หรับ

รถยนต์ในปัจจุบัน มาจากผู้ผลิตชิ้นส่วนเป็นหลัก

ระบบเกียร์ 3 การขยายความปลอดภัย ผ่านระบบการขับเคลื่อนอัตโนมัติ และระบบสนับสนุนการขับ

เคลื่อน 

	 ไม่มีเทคโนโลยีใดในอุตสาหกรรมรถยนต์ 

ที่ขยายตัวเร็วเท่ากับระบบสนับสนุนการขับเคลื่อน 

และระบบการขับเคลื่อนอัตโนมัติ ระบบสนับสนุน

การขับเคลื่อน จะเป็นตัวทำ�ให้ลดการเกิดอุบัติเหตุ 

จนเป็นศูนย์ได้ในการขับเคลื่อนบนท้องถนน และ

ระบบการขับเคลื่อนอัตโนมัติ จะช่วยสร้างความ

สะดวกสบายในการเดินทาง ยิ่งขึ้น โดยความต้องการที่จะมีความปลอดภัยในชีวิตที่สูงขึ้นของผู้บริโภค 

จะเป็นตัวผลักดันให้ตลาดขยายตัวขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีนี้ รวมไปถึงระบบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ด้าน

กล้อง เรดาร์ และเลเซอร์ อีกด้วย

ระบบเกียร์ 4 การขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้า เซลล์เชื้อเพลิง และเครื่องยนต์แบบสะอาด

	 แน่นอน ไม่ใช้คำ�ถาม เพราะเครื่องยนต์แบบสะอาด เป็นสินค้าที่มีศักยภาพ ที่จะขยายตัวใน

อนาคต โดยเครื่องยนต์ไฟฟ้าในยุโรป เป็นเทคโนโลยีที่ถูกภาคการเมืองบังคับให้เกิดขึ้น แบบทางอ้อมผ่าน

กฎระเบียบด้านการจำ�กัดการปล่อยมลพิษ เพราะหากผู้ผลิตรถยนต์ไม่ผลิตรถไฟฟ้า หรือรถแบบ Hybrid 

ขึ้น ค่าการปล่อยมลพิษของผู้ผลิตรถยนต์ ก็จะสูงเกินค่าที่กำ�หนดจนต้องเสียค่าปรับ แต่ผู้แข่งขันในเอเซีย 

หรืออเมริกา ไม่ถูกข้อจำ�กัดนี้ ที่ได้กลายมาเป็นปัญหาในการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ภาคอุตสาหกรรมเห็นว่า 

แทนที่ สหภาพยุโรป จะใช้มาตรการข้อบังคับ ควรจะใช้มาตรการสนับสนุนเทคโนโลยี ที่มีศักยภาพใน

การแข่งขันในตลาดโลกมากกว่า ซึ่งจะช่วยให้ผู้ผลิตรถยนต์มีตัวตนในตลาดโลก และลดการปล่อยมลพิษ

ไปในเวลาเดียวกัน โดยนอกจากจะสนับสนุนแบตเตอรี่รถไฟฟ้าแบบในปัจจุบัน ควรจะมีการสนับสนุนใน

เทคโนโลยีแบตเตอรี่จากเซลล์เชื้อเพลิง เพิ่มขึ้นด้วย ด้วยเทคโนโลยีดังกล่าว สามารถใช้ได้ในยานยนต์ที่มี

ขนาดใหญ่และหนัก หรือกับยานยนต์ที่ใช้ในท้องที่ทุรกันดาร หรือในพื้นที่ที่มีระบบโครงสร้างพื้นฐานไม่
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ทั่วถึง อีกทั้งยังมีข้อดี โดยทำ�ให้รถยนต์สามารถเดินทางได้ในระยะยาว และเมื่อเทียบกับการปล่อยมลพิษ

ก็สูงพอๆ กับรถยนต์ไฟฟ้าแบบใช้แบตเตอรี่ และในเวลาเดียวกัน เทคโนโลยีเซลล์เชื้อเพลิง ก็ยังสนับสนุน

ให้มีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเซลล์เชื้อเพลิง เกิดขึ้นอีกเป็นจำ�นวนมาก ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีของประเทศเยอรมนี 

ที่จะสนับสนุนในเทคโนโลยีดังกล่าว

ระบบเกียร์ 5 การขยายการทำ�งานในธุรกิจบริการ และ Software

	 ธุรกิจในอนาคตของระบบการขับเคลื่อน 

ก็คือ ธุรกิจบริการ ซึ่งหนึ่งในสิ่งที่สำ�คัญที่สุดก็คือ

ระบบ Software เมื่อต้องมีการลงโปรแกรมใหม่ 

เพิ่ม App หรือ Update ข้อมูลในเครื่อง โดยกลุ่ม

ผู้ผลิตรถยนต์คาดการณ์ว่า ในช่วงไม่กีปีข้างหน้า 

จะมียอดจำ�หน่ายผ่านธุรกิจบริการ สูงถึงหลาย

แสนล้านยูโร แต่สิ่งที่จะสามารถให้ผู้ผลิตรถยนต์ 

สามารถที่จะเขาถึงจุดนั้นได้ ก็ต่อเมื่อ พวกเขา

สามารถสร้างจุดยืน ระหว่างบริษัท Bis Tech ขนาดใหญ่ ร่วมกับ Start Ups ได้ จุดเชื่อมต่อนี้ จะเป็น

พื้นที่ที่สำ�คัญของอุตสาหกรรมรถยนต์เยอรมัน เช่น ยางรถยนต์อัจฉริยะที่มีระบบเซนเซอร์ และเชื่อมต่อ

กับระบบ Cloud ซึ่งยางรถยนต์อัจฉริยะจะสามารถแจ้ง และปรับปริมาณลมในล้อได้ตามสถานการณ์ 

โดยสามารถรู้สึกถึงพื้นผิวถนนที่กำ�ลังขับเคลื่อนผ่าน และสามารถคำ�นวนการใช้งานล้อรถยนต์อัจฉริยะ

ได้อย่างเหมาะสม ผ่านการคำ�นวณเส้นทางผ่านอินเตอร์เน็ตได้ เป็นต้น ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ

สำ�หรับผู้บริโภคทั่วไป รวมไปถึงบริษัทต่างๆ ที่ต้องการรถยนต์แบบเดียวกันเป็นจำ�นวนมาก

ระบบเกียร์ 6 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสร้างความยั่งยืน

	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสร้างความยั่งยืน มีความสำ�คัญในสินค้า และบริการ ที่ผู้ผลิตรถยนต์

ต้องมี รวมไปถึงสายการผลิต ทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยบริษัท Continental ได้ออกมา

ประกาศอย่างชัดเจนว่า ภายในปี 2040 บริษัทจะผลิตสินค้าแบบไม่ปล่อยค่า Co2 และภายในปี 2050 

บริษัทจะทำ�ให้ทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของบริษัท ปลอดการปล่อยค่า Co2 เช่นกัน และในปี

นี้โรงงานทั่วโลก จะใช้พลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตแบบยั่งยืน เพียงเท่านั้น โดยการใช้พลังงานไฟฟ้าของ

บริษัท จะไม่ปล่อยค่า Co2 ออกมาเลย

ระบบเกียร์ 7 การสนับสนุนการศึกษา และวิจัย

	 ระบบเกียร์ 7 เป็นก้าวขั้นที่ใช้ระยะเวลานาน ซึ่ง การศึกษา ค้นคว้าวิจัย และการพัฒนาด้าน
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นวัตกรรม เป็นวัตถุดิบที่สำ�คัญในการสร้างความ

เจริญ ให้กับชาวเยอรมันจนถึงทุกวันนี้ แต่ในเวลา

นี้ เรากลับเอาสิ่งที่สำ�คัญที่สุด ไปเล่นอะไรเสี่ยงๆ 

อย่างเช่น ล่าสุด เงินงบประมาณของประเทศปี 

2020 มีเพียงร้อยละ 11 เป็นเงินที่นำ�ไปใช้ด้าน

การศึกษา ค้นคว้าวิจัย หรือมีการขยายตัวขึ้นเพียง

ร้อยละ 0.1 ซึ่งเป็นการขยายตัวอันดับสุดท้ายของ 

การใช้เงินงบประมาณทั้งหมด แต่ยังโชคดีบ้าง ที่มาตราการกระตุ้นเศรษฐกิจล่าสุด มีการวางแผนที่จะใช้

เงินในด้านการศึกษา ค้นคว้าวิจัย เพิ่มมากขึ้น เพราะในเวลานี้ สถานศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัยต่างๆ 

ต้องการเงินสนับสนุนจำ�นวนมหาศาล โดยนักการเมือง และภาคอุตสาหกรรม ต้องร่วมกันสนับสนุน ใน

กลุ่มนักเรียนนักศึกษาวิชา MINT (คณิตศาสตร์ ไอที วิทยาศาสตร์ เทคนิค) หรือในภาษาอังกฤษ STEM 

(Science, technology, engineering, mathematics) ให้มากขึ้น โดยเฉพาะในการพัฒนา Software 

และระบบชิ้นส่วน IT ซึ่งเป็นกลุ่มที่ขาดแคลนมากในเวลานี้ การผลักดันขยายความรู้ให้กับพนักงานใน 

Continental Academy ในด้านเทคโนโลยี ที่มีความสำ�คัญในอนาคต ในวันนี้ บริษัทได้ให้ความรู้เพิ่ม

เติมแก่เจ้าหน้าที่กว่า 8,000 คน และกว่า 13,000 คน จากทั่วโลก ให้สามารถเข้าไปใช้บริการ Plattform 

การเรียนการสอน ที่สร้างขึ้นมาอีกด้วย

	 ซึ่งการที่จะทำ�ให้ประเทศกลายมาเป็นผู้นำ�ในธุรกิจดังกล่าวในโลก ได้นั้น แน่นอนที่จะต้องทำ�

มากกว่า 7 ระบบเกียร์ ที่กล่าวมาข้างต้น ต้องมีการร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ และเอกชนที่มากขึ้น ซึ่งสิ่ง

ที่จะทำ�ให้ประเทศเดินต่อไปได้เร็วกว่าเดิม จากเดิมที่ ทีละขั้นทีละตอน ก็ต้องทำ�มันให้กลายเป็น ระบบ

เกียร์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ ที่สามารถขับเคลื่อนสู่อนาคตได้ด้วยตัวมันเองอย่างสิ้นเชิง

บทความโดยผู้บริหารบริษัท Continental นาย Elmar Degenhart
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