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การทำธุรกรรมดิจิทัลทีก่ำลังเติบโตของเมียนมาในปี 2563  
และการออกใบอนุญาตทางการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วง COVID-19 

 
(ภาพประกอบจาก The Myanmar Times) 

 สถาบันวิจัย Oxford Business Group (OBG) ได้รายงานว่า การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
ดิจิตอลของประเทศเมียนมาในปี 2563 มีการเติบโตขึ้นร้อยละ 7.1 โดยมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ระหว่างมาตรการ Lockdowns ของรัฐบาลเมียนมาเพื ่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19      
โดย OBG ได้จัดทำรายงานการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก COVID-19  (COVID-19 Economic 
Impact Assessment) ที่แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ใช้ Fintech รายใหม่ในเมียนมา ซึ่งโดยรวมมีปริมาณ
เพ่ิมข้ึนจากเดิมกว่าร้อยละ 20 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยตัวเลขสถิติแสดง
ให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของผู้ให้บริการ Fintech และระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญหลายคนได้กล่าวว่า Fintech และระบบธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชากรส่วนใหญ่ของเมียนมาท่ียังมีบัญชีธนาคาร 
 ทั้งนี้ ประชากรเมียนมาประมาณร้อยละ 25 ได้เข้าถึงระบบบัญชีธนาคาร ซึ่งถือว่าแอปพลิเคชั่นธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์และแพลตฟอร์มการเงินดิจิทัล ได้มีบทบาทในการช่วยให้เมียนมาสามารถก้าวข้ามผ่าน    
การทำธุรกรรมทางการเงินทางธนาคารแบบดั้งเดิม ปัจจุบัน ผู้ใช้งานสามารถเติมเงินจากร้านค้าปลีก รวมทั้ง 
สามารถโอนเงินระหว่างกันได้ทั่วประเทศเมียนมา โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารหรือการที่จะต้อง
ติดต่อกับธนาคาร 
 Mr. Serge Pun ประธานบริษัท Yoma Strategic Holdings Limited. ได้กล่าวว่า ภาคธนาคารและ   
ผู้ให้บริการด้านการเงินเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์อย่างมากจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19                
โดยผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปใช้แพลตฟอร์มการเงินดิจิทัลมากขึ้น โดยมีการเปิดบัญชีธนาคารและทำธุรกรรมผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตขึ้นอย่างทวีคูณ 
 นอกจากนี ้ จากการวิจัยของบริษัท Kantar TNS บริษัทวิจัยด้านการตลาดจากประเทศอังกฤษ            
ได้รายงานว่า การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์บน
โทรศัพทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศเมียนมาเพ่ิมข้ึนจากเดิมที่ในปี 2559 มีประชาชนเมียนมาใช้บริการน้อยกว่า       
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ร้อยละ 1 ในขณะทีใ่นปี 2562 มีประชาชนเมียนมาเข้าถึงบริการประมาณร้อยละ 80 ถึงแม้ว่าปัจจุบัน ประชาชน             
เมียนมาจะมีการใช้โทรศัพท์เคลื ่อนที่สมาร์ทโฟนร้อยละ 80 แต่เป็นเพียงผู ้ใหญ่ประมาณร้อยละ 8 ที่ใช้
แพลตฟอร์มทางการเงินออนไลน์บนโทรศัพท์มากกว่าหนึ่งแอปพลิเคชั่น อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประชาชนเมียนมา
ประมาณ 7.5 ล้านคน ที่ยังไม่มีการใช้งาน Fintech แต่อย่างใด 
 อีกทั้ง บริษัท Kantar TNS ได้รายงานว่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร
ในเมียนมาเป็นที่ยอมรับว่ามีความประสบความสำเร็จ อย่างไรก็ตามเมียนมายังต้องมีการปฏิรูประบบธนาคาร
และกฎระเบียบให้มีความชัดเจนสำหรับการทำธุรกรรมด้านการเงินผ่าน Digital Platform ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการ
เมียนมาสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชั่นและแพลตฟอร์มทางการเงินออนไลน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำนวนประมาณ
กว่า 20 แอปพลิเคชั่น ซึ่งรวมถึงแอปพลิเคชั่นสำหรับการชำระเงิน อาทิ Wave Money, OKMoney, One pay, 
Near Me และ MPT Money 
 
เมียนมาออกใบอนุญาตทางการค้ามูลค่ากว่า 8,000 ล้านเหรียญสหรัฐในช่วง COVID-19 
 Mr. Min Aung Aye อธิบดีกรมการค้า (Department of Trade: DOT) กระทรวงพาณิชย์เมียนมา ได้
รายงานว่า DOT ได้มีการออกใบอนุญาตการส่งออกและการนำเข้าสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ทั้งนี้ ตั ้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 23 กันยายน 2563 โดยกระทรวง
พาณิชย์ได้ออกใบอนุญาตการส่งออกและการนำเข้าสินค้าทั ้งหมด 23,820 รายการ ซึ่งมีมูลค่าการค้ารวม
ประมาณ 8,300 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 262,280 ล้านบาท) โดย Mr. Min Aung Aye ได้กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอใบอนุญาตทางการค้าผ่านระบบออนไลน์ได้ในปัจจุบัน โดย DOT สามารถอนุมัติ
ใบอนุญาตได ้200 - 300 ใบต่อวัน โดยที่ผู้ประกอบการไม่ต้องเดินทางเข้ามาติดต่อประสานงานที่สำนักงาน 
 ทั้งนี้ ใบอนุญาตการค้าทั้งหมดเกือบร้อยละ 70 ได้รับการดำเนินการยื่นขอใบอนุญาตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตั ้งแต่สถานการณ์การระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ระยะแรกช่วงปลายเดือนมีนาคม 2563               
โดยการชำระค่าธรรมเนียมสามารถทำได้ผ่าน Myanmar Payment Union ทางระบบออนไลน์  
 ตั ้งแต่ว ันที ่ 1 เมษายน 2563 DOT ได้มีการเพิ ่มประเภทสินค้าตาม HS Code ที ่สามารถยื ่นขอ
ใบอนุญาตได้มากขึ้น โดยเป็นการขอใบอนุญาตส่งออกสำหรับสินค้า 888 รายการ (ตาม HS Code ที่กำหนด) 
และใบอนุญาตนำเข้าสำหรับสินค้าอีก 650 รายการ โดยปัจจุบัน เมียนมากำลังเตรียมการสำหรับการขอยื่น
สมัครใบอนุญาตออนไลน์เต็มรูปแบบ 

********************** 
 
ที่มา: The Myanmar Times (www.mmtimes.com) 

สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงย่างกุ้ง 
วันที่ 2 ตุลาคม 2563 
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