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เนื่องจากค าสั่งควบคุมการสัญจรของบุคคล (MCO) ส่งผลให้มีจ านวนผู้ตกงานสูงขึ้น ไม่เว้นแต่อุตสาหกรรม
สื่อสิ่งพิมพ์ Sean Teoh ประธานกรรมการบริหารบริษัท Monster Alliance Bhd (MOPress) เล็งเห็นว่าบริษัทหลาย
แห่งได้เริ่มเข้าสู่ระบบดิจิทัล สื่อสิ่งพิมพ์จึงมีการปรับตัวโดยหันมาสร้างสรรค์คอนเทนต์มากกว่าการเขียนบทความทั่วไป 

ในช่วง MCO บริษัทเริ่มด าเนินการพัฒนาอัลกอริทึม AI ใน MOPress เพ่ือง่ายต่อการใช้งานและสามารถน า
คอนเทนต์หลากหลายรูปแบบมาวางจ าหน่าย ตัวอย่างเช่น ผู้สร้างสรรค์สิ่งพิมพ์รายหนึ่งได้จัดท าบทความข้ึน โดย    
คอนเทนต์ดังกล่าวต้องโพสต์ในแต่ละแพลตฟอร์มทีละครั้ง แต่อัลกอริทึม AI ใหม่นี้จะสามารถเข้าถึงพฤติกรรมดังกล่าว
และแปลงบทความทั่วไปให้อยู่ในรูปเสียงหรือแปลงจากรูปเสียงให้อยู่ในรูปวิดีโอได้ซึ่งจะช่วยให้สามารถโพสต์คอนเทนต์
บนแพลตฟอร์มอย่าง TikTok และ Instagram Stories ได้ในคราวเดียวกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างพัฒนา AI และ
ทดสอบภายใน ซึ่งคาดว่าจะสามารถเปิดตัวภายในอีก 6 เดือน 

ก่อนหน้านี้ MOPress มักจะให้บริการกับส านักพิมพ์เป็นส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบันบริษัทฯ มุ่งเป้าไปที่ผู้สร้าง
สรรค์สิ่งพิมพ์ทั่วไปและนักเขียน โดยได้วางแผนงานในอนาคตประกอบด้วย วิดีโอ เสียง ภาพถ่าย และกราฟฟิก รวมถึง
การเล่าเรื่องแบบ Visual ที่ไม่ใช่แค่การท าสื่อสิ่งพิมพ์อีกต่อไป นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า MOPress จะสามารถเป็น
ช่องทางใหม่ให้แก่ผู้สร้างสรรค์สิ่งพิมพ์ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (gig economy) ยกตัวอย่างเช่น 
แผนกการ์ตูน (Rumah Kartun dan Komik Malaysia) ในหนังสือพิมพ์ Utusan Malaysia มีจ านวนนักวาดการ์ตูน
และศิลปินอยู่ในแผนกกว่าพันคนและมีแนวโน้มจะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

MOPress เป็นระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ (Content Management System: CMS) ถูกออกแบบ
มาส าหรับส านักพิมพ์ ท าหน้าที่คล้ายกับรูปแบบเว็บโฮสติ้ง (website-hosting) อาทิ WordPress และ Wix แต่มีการ
เพ่ิมเครื่องมือและลูกเล่นที่จ าเป็นแก่ส านักพิมพ์ แพลตฟอร์มดังกล่าวจะเปรียบเสมือนพ้ืนที่ซื้อขายคอนเทนต์ที่
ส านักพิมพ์สามารถเลือกซ้ือจากนักเขียนได้โดยตรง ในขณะที่นักเขียนก็สามารถน าคอนเทนต์ต่างๆ มาวางขายได้
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้พยายามพัฒนาความแม่นย าในการค้นหาคอนเทนต์มากขึ้น โดยได้ติดตั้งโปรแกรมเสริม   
(Plug-in) ยกตัวอย่างเช่น หากส านักพิมพ์ใช้ WordPress เป็นระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์(CRM) เพ่ือเข้าถึง 
MOPress สิ่งที่บริษัทฯ จ าเป็นต้องติดตั้งคือโปรแกรมเสริม (Plug-in) 

MOPress ส าหรับนักเขียน บริษัทฯ จะใช้โมเดลเกมส์ (gamification model) แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 
ระดับมือใหม่ ระดับเงิน ระดับทอง และระดับมืออาชีพ หากนักเขียนต้องการเพ่ิมระดับตนเอง ก็จะต้องสร้างคอนเทนต์
ที่ดึงดูดส านักพิมพ์เพ่ือเข้ามาซื้อ ยิ่งมียอดผู้ชมในเว็บไซต์ส านักพิมพ์มากเท่าไหร่ หรือซื้องานของนักเขียนมากข้ึน
เท่าไหร่ ระดับของนักเขียนจะเพ่ิมมากเท่านั้น การใช้โมเดลเกมส์ยังช่วยให้มั่นใจได้ว่า หากคอนเทนต์มีคุณภาพ 
นักเขียนก็จะได้ผลตอบแทนที่ดีตามไปด้วย และโมเดลดังกล่าวยังเป็นตัวตัดสินการหักค่าธรรมเนียมของนักเขียนเมื่อเข้า
สู่ระบบ MOPress โดยนักเขียนระดับมือใหม่จะถูกหักค่าธรรมเนียมร้อยละ 30 แต่เมื่อนักเขียนมีระดับสูงขึ้น
ค่าธรรมเนียมก็จะถูกหักลดลงเรื่อย ๆ จนเหลือเพียงร้อยละ 10 

MOPress เดินหน้าผลิตคอนเทนต์เสียงและวีดีโอเพื่อตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน 
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ในช่วง MCO บริษัทฯ ได้เปิดคอร์ส Copywriting ซึ่งผู้เข้าร่วมจะได้รับสัญลักษณ์พิเศษว่าได้ผ่านการเข้า
อบรมเรียบร้อยแล้วซึ่งจะเป็นสิ่งการันตีถึงชื่อเสียง เพราะแม้ว่านักเขียนส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ แต่บริษัทฯ พบว่า
ยังคงมีกลุ่มนักเขียน/ผู้สร้างสรรค์สิ่งพิมพ์ที่ไม่ทราบและไม่เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นในตลาด 

ผลกระทบต่อประเทศไทย  
 การก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วและการเกิดขึ้นของสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้ท าให้อุตสาหกรรมสื่อ
และสิ่งพิมพ์ในหลายประเทศเปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งในประเทศไทยและมาเลเซีย ส านักพิมพ์ ส านักข่าวหรือนิตยสารต่าง 
ๆ ถ้าไม่ปิดตัวลงก็จะต้องปรับตัวเข้าสู่ระบบดิจิทัล แนวโน้มดังกล่าวถือเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของธุรกิจสื่อและ
สิ่งพิมพ์ MOPress ถือเป็นผู้ที่เล็งเห็นถึงโอกาสที่เกิดขึ้นและเป็นตัวอย่างที่ดีส าหรับผู้ประกอบการไทยที่จะเร่ง
พัฒนาการให้บริการให้สามารถสอดรับกับกระแสความต้องการของตลาดในปัจจุบัน 

โอกาสและแนวทางปรับตัวของผู้ประกอบการ 
 ธุรกิจด้านสื่อของไทยมีโอกาสที่จะร่วมมือกับบริษัทในมาเลเซียในการผลิตคอนเทนต์โดยใช้จุดแข็งของ
มาเลเซียในด้านเทคโนโลยีและภาษาที่หลากหลาย (จีน มาเลย์ อังกฤษ) ผสมผสานกับจุดแข็งของไทยในด้านความคิด
สร้างสรรค์ซึ่งจะท าให้ธุรกิจสื่อของไทยสามารถเติบโตได้ในระดับสากล เพราะปัจจุบันคอนเทนต์ของไทยจ านวนมากยัง
มีข้อจ ากัดในด้านภาษาท าให้ไม่สามารถขยายตลาดได้มากเท่าที่ควร อาทิ คอนเทนต์ข่าวของวงการบันเทิง/ดารา
นักแสดง ซึ่งเป็นตัวช่วยสร้างกระแสความนิยมให้แก่คอนเทนต์บันเทิง (ละครหรือภาพยนตร์) ของไทยในภูมิภาค 
 


