
 
ร้านจําหน่ายสินค้าออนไลน์ยอดนิยมในเยอรมนี  

 ระบบการซือ้ขายสินค้าและบริการผ่านทางอินเตอร์เนต็หรือ E-Commerce  ที่ได้รับความนิยม
จากผู้ใช้บริการท่ัวโลก และเป็นที่เรียกตดิปากว่า Everywhere Commerce  โดยลูกค้าเป็นผู้ตดัสินใจว่า
ตอ้งการซือ้สินใจผ่านทางโซเชียลเนต็เวิร์คชอ่งทางใดและเวลาใดตามความสะดวกของแต่ละคน และ
สามารถเพิ่มความคล่องตัวในการซื้อขายได้มากยิ่งขึ้น ทาํให้การซือ้ขายสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว     ลด
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และการขนส่งที่รวดเร็วขึ้น  
 ในเยอรมนีมียอดจําหน่ายสินค้าทางออนไลน์ในปี 2554 คิดเป็นจํานวน 25.4 พันล้านยูโร เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 12 จากปี 2553 โดยร้านจําหน่ายสินค้าออนไลน์ทีม่ียอดจําหน่ายสินค้าสูงสดุคอื Amazon.de คิด
เป็นมูลค่า 3.434 ล้านยูโร มสี่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 42  ตามด้วย Otto.de มียอดจําหน่ายสนิค้า 
1,552 ล้านยูโร, Neckermann.de มียอดจําหน่าย 691 ล้านยูโร, Notebookbilliger.de (455 ล้านยูโร) 
และ conrad.de (408 ล้านยูโร) ตามลําดบั   
  

                           
 
 ในปี 2555 เยอรมนมีียอดจําหน่ายทางออนไลน์สูงถึง 34 พันล้านยูโร เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ถึงร้อย
ละ 33.86  ซึ่งร้านจําหน่ายสินค้าออนไลน์ Amazon ยังคงครองใจผูซ้ือ้เป็นอันดับหนึ่ง โดยมีผูส้นใจเขา้มา
ใช้บริการสูงถึง 22,541,000 คน มีส่วนแบ่งในตลาดคดิเปน็ร้อยละ 46.57  ตามด้วย Ebay, Otto, 
Weltbild  และ Tchibo ตามลําดับ  
 
                                       Top Online-Shops in Germany –Nov. 2012 
Rank Company Nummer of visitors   % 
1 Amazon 22,541,000 46.57 
2 Ebay 21,020,000 43.43 
3 Otto 7,294,000 15.07 
4 Weltbild 4,270,000 8.82 



Rank Company Nummer of visitors   % 
5 Tchibo 3,957,000 8.17 
6 Zalando 3,911,000 8.08 
7 Lidl 3,088,000 6.38 
8 Bon Prix 3,065,000 6.33 
9 Conrad 3,061,000 6.32 
10 Baur  2,781,000 5.75 
 
          

ตามรายงานสํานักงานสถิติแห่งชาติเยอรมนี ในปี 2555 ชาวเยอรมันจํานวนกว่า 42.3 ล้านคน ใช้
บริการสั่งซื้อสนิค้าทางอินเตอร์เนต็ โดยเพิ่มขึ้นจากช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 8  โดยส่วนใหญ่เป็น
ผู้บริโภคในช่วงอายุ 25-44 ปี จํานวนกว่า 18.1 ล้านคนหรือคดิเป็นรอ้ยละ 42.8 ตามด้วยผู้บริโภคในช่วงอายุ
ระหว่าง 45-64 ปี จํานวนกว่า 13.9 ล้านคนหรือคิดเปน็ร้อยละ 32.8  โดยสินค้าที่นิยมซือ้ได้แก่ เสือ้ผ้า 
อุปกรณ์กีฬา เครื่องใช้ไฟฟ้า บัตรเข้าชมงาน และการจองที่พักสําหรับการท่องเที่ยว ตามลําดับ โดยร้อยละ 
98 จะสั่งซือ้สนิค้าจากในประเทศตนเอง จํานวนร้อยละ 14 จะสั่งซือ้จากประเทศในกลุ่มอียู และจํานวนร้อย
ละ 8 จะสัง่ซื้อสินค้าจากประเทศนอกกลุ่มอียู นอกจากนี้ผู้บริโภคร้อยละ 10 จะสั่งซื้อสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์มอืถอื/สมาร์ทโฟน   
                                  ตารางการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเยอรมนีปี 2555   

รายการสินค้าที่ส่ังซ้ือ
ออนไลน์ 

ช่วงอายุ 
10-15 ปี 
(%) 

ช่วงอายุ 
16-24 ปี  
(%) 

ช่วงอายุ 
25-44 ปี  
(%) 

ช่วงอายุ 
45-64 ปี  
(%) 

ช่วงอายุ 65 
ปีข้ึนไป  %) 

อาหาร - 8 15 16 16 
อุปกรณ์เครื่องใช้ 28 32 60 47 36 
เวชภัณฑ์ - 8 28 31 37 
หนัง/ดนตรี 43 46 44 26 14 
หนังสือ 26 40 55 50 47 
อุปกรณ์ E-learning - 9 8 5 - 
เส้ือผ้า/อุปกรณ์กีฬา 47 68 71 56 43 
หุ้น/ประกันภัย - (4) 12 9 10 
คอมพิวเตอร์/วีดโีอ 41 30 23 10 - 
อุปกรณ์ซอฟแวร์ 15 18 24 20 23 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (14) 20 26 21 18 
เครื่องใช้ไฟฟ้า 19  28 38 30 29 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (9) 19 24 20 17 
จองโรงแรมที่พัก - 21 47 47 48 
บริการอื่นๆ  - 20 35 32 33 
บัตรเข้าชมงานตา่งๆ 16 40 46 37 30  



 
   
                                            
                ทั้งนี้ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตอย่างสม่ําเสมอ ร้อยละ 96 เคยสั่งซือ้สินคา้ทางอินเตอร์เน็ตมาแล้ว
อย่างน้อย 1 คร้ัง โดยจํานวนไม่น้อยยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
และมี โดยรอ้ยละ 33 ของผู้บริโภคที่ยังไม่เคยซือ้สินค้าทางออนไลน์ จะเลอืกซือ้จากเว็บไซต์ที่มีเครื่องหมาย
รับรองและได้รบัการแนะนําจากสมาคมซือ้ขายสินค้าทางไปรษณีย์ (Bundesverband des Deutschen 
Versandhandels) และหนว่ยงาน Initiatives 21 ของเยอรมนี จํานวน 4 แบบ ไดแ้ก่  เคร่ืองหมาย  EHI 
Geprüfte Online Shop, Trusted Shops, s@fer-shopping และ เคร่ืองหมาย internet privacy 
standards  ซึ่งการซือ้สินค้าทางออนไลน์ผู้บริโภคจะให้ความสําคัญเกี่ยวกับความม่ันใจและปลอดภัยในการ
ซื้อขาย มากกว่าราคาสินค้า และบริการที่ได้รับซึ่งถอืเป็นอันดับสําคัญรองลงมา.   
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