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แนวโนมการบริโภคของประชาชนจีน 

 ปจจุบันประเทศจีนไดรับความสนใจจากทั่วโลกเน่ืองจากมีกลุมผูบริโภคขนาดใหญ มีกําลัง

ซ้ือจํานวนมหาศาล และตลาดมีการขยายตัวในอัตราที่ยังสูงอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในภาวะที่

เศรษฐกิจตะวันตกของโลกกําลังชะลอตัวในทุกวันน้ี ตลาดจีนก็ดูจะเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่ทั่วโลกจับ

ตามองวาจะสามารถเขามาชวยอุมชูตลาดโลกที่กําลังออนแรงอยู ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวโนมในอนาคตที่

จีนกําลังจะเบนเข็มจากเศรษฐกิจที่มุงเนนการสงออกเปนหลัก ( Export-Oriented Economy ) มาสู

การเปนเศรษฐกิจที่เนนการขับเคลื่อนดวยการบริโภค (Consumer-Driven Economy) มากขึ้น แต

ทั้งน้ีการจะมุงเจาะตลาดของกลุมผูบริโภคชาวจีนไดน้ัน การเขาใจลักษณะรวมถึงพฤติกรรมผูบริโภค

ชาวจีนที่เกิดขึ้นในปจจุบันถือเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง โดยหากสามารถเขาถึงการบริโภค พ้ืนฐานทาง

วัฒนธรรม และปจจัยใดบางที่ผูบริโภคกลุมดังกลาวใหความสําคัญไดแลว ยอมจะหมายถึงโอกาส

ความสําเร็จทางธุรกิจของประเทศผูสงออกหรือบริษัทขามชาติที่จะมากขึ้นดวย 

 ลักษณะและแนวโนมทางสังคมบริโภคของชาวจีน 4 ประการไดแก  

1. การเปนสังคมบริโภคที่เพ่ิงถือกําเนิดขึ้น ที่ทําใหการบริโภคของจีนแตกตางจากชาติ

ตะวันตก 

2. การออมที่ยังมีบทบาทสําคัญในจีน  

3. บทบาทของเพศหญิงที่เพ่ิมขึ้นในตลาดจีน  

4. แนวโนมที่ประชากรกลุมสูงวัยและวัยรุนจะเปนกําลังหลักของการบริโภค 
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1. สังคมการบริโภคที่เพิ่งถือกําเนิดรวมถึงรากฐานทางวัฒนธรรม ที่ทําใหการบริโภค

ของจีนตางจากตะวันตก 

 ผูบริโภคจีนแมวาจะเขาสูความเปนสังคมของการบริโภคตามแบบตะวันตกแลว แตก็ยังมี

ความแตกตางจากผูบริโภคชาวตะวันตก กลาวคือ สังคมจีนยังเปนสังคมบริโภคที่เพ่ิงจะถือกําเนิดขึ้น

ดังน้ันจึงถือวาเปนสังคมการบริโภคในขั้นเร่ิมตนเม่ือเทียบกับสังคมตะวันตก เพราะจะวาไปแลวตาม

ประวัติศาศตรสมัยใหม ( Modern History ) ของจีน สังคมจีนเพ่ิงจะเร่ิมเขาสูความเปนสังคมแหง

การบริโภคเมื่อราวกลางยุค 90 ( ตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนไปเทาน้ัน) โดยผูเชี่ยวชาญใหความเห็น

วา ลักษณะทางการบริโภคหลายๆประการของชาวจีนที่ปรากฎในขณะน้ีเปนผลมาจากการที่สังคมจีน

ยังเปนสังคมบริโภคที่เพ่ิงเกิด ( Freshly Born Consumer Society) สงผลใหการใชจายของชาวจีน

ยังเปนไปอยางระมัดระวังอยู  

 ประเด็นเร่ืองสังคมบริโภคที่เพ่ิงถือกําเนิดน้ัน กลาวคือประชากรชาวจีนที่อยูในวัย 40 ถึง 

50 ป ขณะน้ีไมไดเติบโตมาพรอมกับลักษณะสังคมบริโภคนิยมอยางตะวันตกแตเดิม ที่เศรษฐกิจจีน

เปนเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสตสุดขั้วน่ันคือเศรษฐกิจแทบทุกอยางจะวางแผนจากสวนกลาง ทําใหมี

สินคาและบริการใหบริโภคอยางจํากัด ทําใหในวัยหนุมสาวผูบริโภคกลุมนี้ไมเคยบริโภคสินคาฟุมเฟอย

หลายชนิดที่ตะวันตกเคยบริโภค ปจจุบันเราจึงพบภาพที่ผูบริโภคกลุมดังกลาวเร่ิมหันมาบริโภคสินคา

ไมวาเคร่ืองใชไฟฟา สินคาอิเลคทรอนิคส รวมถึงสินคาฟุมเฟอยตางๆที่ในอดีตเขาเหลาน้ันไมเคยได

สัมผัสมากขึ้น  

 นอกจากนี้ ปจจัยทางวัฒนธรรมก็มีสวนสําคัญที่ทําใหการบริโภคของชาวจีนตางจาก

ชาวตะวันตกน่ันคือความที่จีนเปนสังคมที่มีพ้ืนฐานของแนวคิดขงจ๊ือ (Confuciou)  น่ันคือให

ความสําคัญกับการอยูรวมและปฏิบัติตัวรวมกันเปนกลุมกอนกวาสังคมปจเจกชนอยางโลกตะวันตก 

ทําใหการใชจายเพ่ือสนองความตองการคิดเปนสัดสวนที่นอยกวา แตการใชจายเพ่ือเปนเคร่ืองบงชี้
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ฐานะและการยอมรับกลับคิดเปนสัดสวนมากกวาอยางเห็นไดชัด 

2. จีนยังติดภาพการเปน ”สังคมแหงการออม“ 

 แมวาการบริโภคจะเขามามีบทบาทในสังคมจีนมากขึ้นแตชาวจีนโดยสวนใหญก็ยังมีนิสัยรัก

การออมอยู โดยแมความเปนอยูและรายไดของชาวจีนในปจจุบันจะเพ่ิมขึ้นจากแตกอนอยางมาก แต

จากขอมูลทางสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติของจีนพบวาประเทศจีนมีสัดสวนการบริโภคตอ GDP 

ที่รอยละ 35 น่ันคือใน GDP ที่ประเทศทําได 100 สวน มีการบริโภคของประชาชนราว 35 สวน ที่

เหลือก็แบงเปนการออม การใชจายในโครงการตางของรัฐ การลงทุนของเอกชน การสงออกนําเขา 

เปนตน  (ซ่ึงในสหรัฐฯ สัดสวนของการบริโภคตอ GDP พบวาสูงถึงรอยละ 70 ขณะที่ในหลายๆ

ประเทศที่เปนเศรษฐกิจเกิดใหมดังเชนจีนน่ัน สัดสวนดังกลาวตางอยูที่ราวรอยละ 40-50 แสดงใหเห็น

วา ชาวจีนยังคงใหความสําคัญกับการออมตามรูปแบบวัฒนธรรมของพอคาในอดีต ประกอบชาวจีน

รุนเกายังไมคุนเคยกับวัฒนธรรมบริโภคนิยมเนื่องจากถูกปดกั้นเร่ืองการบริโภคมานาน โดยถาเรามา

มองประชากรวัยอายุ 30-40 ของจีนซึ่งเปนกําลังหลักดานการบริโภค จะพบวาประชากรกลุมน้ีมี

แนวโนมไมเนนบริโภคสินคาที่สนองความตองการของตนเองอยางเดียว แตจะนิยมซ้ือสินคาที่ใช

รวมกันไดภายในครอบครัวมากกวา รวมถึงมีนิสัยไมใชจายเกินตัว และพยายามใชจายไปกับสิ่งที่จะ

กอใหเกิดผลตอบแทนในอนาคต    

 

 

 

  

ภาพ : สังคมจีนยังคงเปนสังคมแหงการออม โดยพบวาสัดสวนของการบริโภคตอ GDP 

ประเทศอยู ท่ีรอยละ 35 ขณะท่ีประเทศตลาดเกิดใหมอ่ืนๆมีสัดสวนดังกลาวท่ีรอยละ 

40-50 
ท้ังนี้ยังตองอาศัยระยะเวลาใหชาวจีนรุนกอนชินกับการเปนสังคมบริโภคนิยม 

โดยเฉพาะประชากรในเมืองท่ีไมใชเมืองใหญ 
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 ซ่ึง McKinsey บริษัทที่ปรึกษาทางการตลาดระดับโลกใหความเห็นถึงแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมการออมดังกลาววายังตองใชเวลา โดยนิสัยการออมน้ันถือวาเปลี่ยนไดยาก

ในสังคมจีน ซ่ึงก็ตองใชระยะเวลาชวงหนึ่งกวาที่ชาวจีนจะชินกับการเปนสังคมบริโภคนิยมอยางเต็มตัว

ดังเชนหลายๆประเทศ ทั้งนี้แมวาเราจะเห็นการเขาสูสังคมบริโภคนิยมที่เดนชัดในเมืองใหญของจีน

อยางปกก่ิง เซี่ยงไฮ หรือเซินเจ้ินแลวก็ตาม แตในความเปนจริงจะพบวาสังคมสวนใหญในจีนก็ยังเปน

สังคมของการออมอยู    

3. เพศหญิงเขามามีบทบาทเพิ่มข้ึนในสังคมการบริโภคของจีน 

 ผูบริโภคเพศหญิงเขามามีอิทธิพลมากขึ้นตอตลาดจีนในปจจุบัน โดยจากการสํารวจลาสุด

ของ McKinsey ระบุวา กําลังแรงงาน (workforce ) ของชาวจีนเพศหญิงในจีนแผนดินใหญคิดเปน

รอยละ 67 ของเพศหญิงที่อยูในวัยแรงงานทั้งหมด)วัยแรงงานคือผูอยูในชวงอายุ 21-60 ป ซ่ึงตัวเลข

ดังกลาวถือเปนสัดสวนที่สูงมากเม่ือเทียบกับประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลกอยางสหรัฐฯ  ที่

รอยละ 58 ประเทศพัฒนาแลวในเอเชียอยางญี่ปุน ที่รอยละ 48 ประเทศกําลังพัฒนาคูแขงสําคัญของ

จีน อยางอินเดีย ที่รอยละ 33 หรือแมแตฮองกง ที่รอยละ 52 ดังน้ันประเด็นแรก สามารถอนุมานได

วา เพศหญิงชาวจีนที่อยูในวัยแรงงานเกินคร่ึงเปนผูหารายไดเองไดโดยไมตองพ่ึงพาครอบครัวแตเพียง

ฝายเดียว จึงทําใหเพศหญิงชาวจีนเปนผูมีอิสระในการจับจายที่มากกวาชาติอ่ืน  

 

 

 

 ประเด็นที่สอง ผูบริโภคเพศหญิง 

ภาพ : ผลสํารวจของ McKinsey พบวาเพศหญิงเขามามีบทบาทตอสังคมการ

บริโภคของจีนมากขึ้น โดยนอกจากจะทําหนาท่ีผูจับจายสินคาเพื่อสมาชิกใน

ครอบครัวตามความคาดหวังของสังคมแลว ยังมีบทบาทท่ีเดนชัดขึ้นในดานเพิ่ม

การบริโภคใหแกสังคมจีน โดยเพศหญิงชาวจีนปจจุบันนิยมจับจายสินคาและ

บริการเพื่อผมาสนองความตองการของตนเองมากขึ้นกวาอดีต 
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  ชาวจีนมีการใชจายที่เปนไปเพ่ือสนองความตองการของตนเองมากขึ้น โดยปกติแลว เปน

ธรรมดาของทุกสังคมที่การตัดสินใจเร่ืองใชจายเพื่อซ้ือของเขาบานสวนใหญจะเปนหนาที่ของฝายหญิง 

แตในจีนพบวาหนาที่ดังกลาวในเพศหญิงมีบทบาทความสําคัญที่นอยลง กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม

ในการใชจายทีป่นไปเพื่อสนองความตองการของตนมากวาในอดีต ยกตัวอยางเชน ในสังคมตะวันตก 

บอยคร้ังที่ฝายชายจะเปนผูซื้อเคร่ืองเพชรใหแกฝายหญิงเพ่ือเปนของขวัญในโอกาสพิเศษ เราจะไม

คอยพบเห็นภาพที่ฝายหญิงเปนผูซ้ือเคร่ืองเพชรใหตัวเองบอยนัก แตในสังคมจีนน้ันพบวามีหลาย

โอกาสที่ฝายหญิงเปนผูซ้ือเคร่ืองประดับเพื่อเปนรางวัลแกตนเองแทนที่จะรอใหฝายชายซ้ือให ซ่ึงน่ีก็

ถือเปนการแสดงอัตลักษณและบทบาทของเพศหญิงในสังคมบริโภคของจีนที่มากขึ้น  

4. ผูบริโภคสูงวัยรวมถึงวัยรุนที่จะเปนผูบริโภคกําลังหลักในอนาคต 

 ผูบริโภคชาวจีนกลุมผูสูงวัยและกลุมวัยรุนจะเปนกําลังสําคัญที่ขับเคลื่อนตลาดการบริโภค

ของจีนในอนาคต โดยอีกสิ่งที่ทั่วโลกกําลังจับตามองจีนอยูคือ การที่จีนจะเขาสูสังคมผูสูงอายุในอีกไม

ชา คาดวาปญหาดังกลาวจะรายแรงอยางมากในป ค.ศ 2050 กลาวคือประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปจะมี

ถึง  1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงน่ันหมายถึงการที่สังคมจีนตองแบกรับภาระการเลิ้ยงดูผูสูงวัยใน

ประเทศคร้ังใหญ รวมถึงโครงสรางของตลาด เศรษฐกิจ และสาธารณูปโภคตางๆที่จะตองเปลี่ยนมา

รองรับประชากรกลุมน้ี ทั้งนี้กําลังหลักดานการบริโภคในปจจุบันของจีนอยูที่ประชากรวัย 30-40 ป 

ซ่ึงราว 30 ปขางหนาประชากรกลุมดังกลาวจะเขาสูการเปนประชากรผูสูงวัยทั้งหมด  ปญหาจึงอยู

ตรงที่ประชากรรุนหลังจากประชากรกลุมน้ีราว 2 ทศวรรษ ตางเปนประชากรที่อยูภายใตนโยบาย

ควบคุมประชากรของจีน นั่นคือเปนลูกคนเดียวเกือบทั้งหมด จะตองแบกรับภาระเลี่ยงดูประชากร

กลุมน้ีและประชากรในรุนลูกของตน 

 
ภาพ : ผูบริโภคกลุมผูสูงวัย

และกลุมวัยรุนจะเปนผูบริโภค

กําลังหลักท่ีสําคัญของจีนใน

อ น า ค ต  ดั ง นั้ น  ธุ ร กิ จ ท่ี

ตองการเจาะตลาดจีนในระยะ

ยาวตองสามาถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค

กลุมดังกลาวได 
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 ดังน้ันเม่ือพิจารณาจากสัดสวนทางการบริโภคของประชากรในอีก 20-30 ปขางหนาจะ

พบวา ประชากรกลุมที่อายุ 30-40 ปในปจจุบันเปนกําลังหลักของการบริโภคในอนาคตแนนอน 

เพราะฉะน้ันคาดการณไดวาแนวโนมตลาดของจีนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางตลาดคร้ัง

ใหญ การใชจายของชาวจีนจะเปนไปเพ่ือการรักษาสุขภาพมากขึ้น สินคาและบริการจํานวนมากตอง

ออกแบบมาเพื่อใหผูสูงวัยบริโภค ซ่ึงน่ีก็ถือเปนโจทยที่รัฐบาลจีนตองเตรียมรับมือและบริษัทที่ทํา

การคากับจีนตองตีโจทยขอนี้ใหไดในระยะยาว 

  สวนผูบริโภคในกลุมวัยรุนน้ัน ถือเปนกําลังสําคัญของการบริโภคในอนาคตของจีนเชนกัน 

โดยจากแนวโนมที่สังคมการบริโภคองจีนจะเดินตามรอยสังคมการบริโภคของตะวันตกนั้น ทําใหมี

แนวโนมที่วัยรุนในอนาคตของจีนจะเปนผูที่ใชจายเกินตัวอยางมาก กลาวคือ เปนวัยที่ยังไมไดทํางาน

หาเลี่ยงตนเอง แตก็จะอาศัยรายรับจากครอบครัวมาจับจายสนองความตองการของตน กลุมนี้จะเปน

ผูบริโภคสินคากลุมเทคโนโลยี ไอที แฟชั่นที่สําคัญ ซ่ึงในแงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาน้ันจะเปนผูท่ี

เลือกซื้อสินคาโดยคํานึงถึงคุณภาพและแบรนดเปนหลัก มีความภักดีตอแบรนดสินคาอยางมาก 

คํานึงถึงความสุขที่ไดรับจากการบริโภคในปจจุบันเปนสําคัญ รวมถึงใหความสําคัญกับการออม

คอนขางนอย   

 

        สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครเซ่ียงไฮ  

           มีนาคม 2556 


