
รายงานพฤติกรรมการบริโภคของชาวสเปน 

๑. ผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกจิ 
 -  ตั้งแต่ปลายปี ๒๕๕๑ สเปนเร่ิมประสบปัญหาเศรษฐกิจจากฟองสบู่ในภาคอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง
แตก ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคการเงินการธนาคาร รัฐบาลจึงตอ้งใชเ้งินจ านวนมหาศาลเขา้ช่วยเหลือ ซ่ึงต่อมา
ส่งผลต่อสถานะการเงินของประเทศโดยรวม 
 -  วกิฤตเศรษฐกิจส่งผลใหมี้จ านวนคนสเปนตกงานมากข้ึนอยา่งไม่เคยปรากฏมาก่อน โดยอตัราวา่งงาน
ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี ๒๕๕๕ สูงถึงร้อยละ ๒๖.๔ หรือมีชาวสเปนตกงานมากกวา่ ๕ ลา้นคน ซ่ึงเป็นอตัราท่ี
สูงท่ีสุดในยโุรป  
 - ชาวสเปนโดยเฉพาะผูท่ี้พึ่งจบการศึกษาซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ ๒ ลา้นคนพยายามท่ีจะยา้ยไปท างานใน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะฝร่ังเศส เบลเยีย่ม เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละสหราชอาณาจกัร รวมถึงประเทศเมืองข้ึนเดิมของ
สเปนในอเมริกาใต ้และแอฟริกา ส่งผลใหมี้จ านวนชาวสเปนออกไปท างานในต่างประเทศมากกวา่ ๑.๘ ลา้นคนในปี 
๒๕๕๕ 
 -  ผูบ้ริโภคชาวสเปนมีรายไดล้ดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากการส ารวจโดยภาครัฐพบวา่ในปี ๒๕๕๕ รายจ่าย
ภายในครัวเรือนของชาวสเปนเฉล่ียต่อครอบครัวลดลงเหลือ ๑๘,๕๐๐ ยโูรต่อปี ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากบัเม่ือสิบปีก่อนในปี 
๒๕๔๕  

๒. พฤตกิรรมผู้บริโภคสเปน 

จากปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจของสเปนต่อเน่ืองเป็นปีท่ีส่ี และยงัไม่เห็นแนวโนม้อยา่งเป็นรูปธรรมท่ีสเปนจะ
กลบัสู่การเจริญเติบโตในอนาคตอนัใกล ้ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวสเปนเปล่ียนแปลงไป Euromonitor 
International ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวสเปน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการไทยท่ีมี
สนใจท่ีจะประกอบธุรกิจการคา้หรือลงทุนกบัประเทศสเปน โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

 ๒.๑ การจ้างงานและพฤตกิรรมการท างาน 

 -  การจา้งงานในสเปนมีกฎระเบียบควมคุมอยา่งเขม้งวด และมีการคุม้ครองลูกจา้งในระดบัสูง ปัญหาคนตก
งานสูงถึง ๕ ลา้นคนส่งผลใหรั้ฐบาลด าเนินการปฎิรูปการจา้งงานและการด าเนินธุรกิจคร้ังใหญ่เม่ือเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๕๕ โดยมาตรการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

 -  ขยายเวลาการเปิดท าการของธุรกิจคา้ปลีกใหส้ามารถเปิดท าการในทุกวนัอาทิตย ์จากเดิมเปิดท าการไดเ้พียง
เดือนละ ๑ วนัเฉพาะสุดสปัดาห์แรกของเดือน 

 -  ปรับระเบียบการจา้งงานใหธุ้รกิจสามารถจา้งงานและเลิกจา้งพนกังานไดส้ะดวกมากข้ึน รวมทั้งขยายเวลา
ท างานจาก ๓๗.๕ ชัว่โมงต่อสปัดาห์เป็น ๔๐ ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และปรับลดวนัหยดุราชการและวนัหยดุต่อเน่ืองซ่ึง
ชาวสเปนเคยชินกบัการหยดุงานระหวา่งสปัดาห์ท่ีมีวนัหยดุ นอกจากน้ียงัไดป้รับระเบียบการจ่างค่าล่วงเวลาจากไม่
เกิน ๘๐ ชัว่โมงต่อปีใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน เป็นตน้  



 -  พฤติกรรมของลูกจา้งท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดั คือ จากเดิมท่ีชาวสเปนมากกวา่ร้อยละ ๖๐ ใชเ้วลาพกัเท่ียง
นานถึง ๒ ชัว่โมงระหวา่งเวลา ๑๔.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. และนิยมรับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหารใกลท่ี้ท างานโดย
จ่างค่าอาหารกลางวนัเฉล่ีย ๗ –๑๑ ยโูรต่อคนต่อวนั ไดป้รับเปล่ียนไปเป็นการน าอาหารจ าพวก แซนวชิ ผกัสลดั ซ่ึงมี
ราคาถูกลงมารับประทานท่ีท างานมากข้ึนโดยเฉพาะพนกังานรุ่นใหม่ท่ีอายรุะหวา่ง ๑๘-๓๐ ปี  

 -  การเปล่ียนแปลงอีกประการหน่ึงคือ ผูห้ญิงชาวสเปนซ่ึงจากเดิมร้อยละ ๖๐จากประชากรสตรีทั้งหมด ๒๐ 
ลา้นคนไม่มีงานประจ าโดยส่วนใหญ่เป็นแม่บา้นไดอ้อกมาหางานท ามากข้ึน จนปัจจุบนัสตรีร้อยละ ๕๒ หรือมากกวา่ 
๑๐ ลา้นคนไดอ้อกมาท างาน โดยร้อยละ ๘๘.๕ ท างานในภาคบริการ 

 -  จากการท่ีสตรีชาวสเปนออกมาท างานมากข้ึนส่งผลใหอ้ตัราการมีบุตรลดลงซ่ึงมีผลต่อการขยายตวัของ
ประชากร นอกจากน้ียงัส่งผลใหจ้ านวนผูบ้ริหารสตรีมีจ านวนมากข้ึน เห็นไดจ้ากจากเดิมท่ีธุรกิจร้อยละ ๗๐ ไม่มี
พนกังานสตรีระดบับริหารจนถึงปี ๒๕๕๕ ลดลงเหลือเพียงร้อยละ ๓๐ ของธุรกิจท่ีไม่มีผูบ้ริหารสตรี   

 -  นอกจากน้ีรัฐบาลสเปยยงัปรับปรุงระบบเกษียณอายขุองสเปนโดยมีประเด็นท่ีส าคญั คือ ระงบัการข้ึนเงิน
เกษียษณอายซ่ึุงตามปกติจะข้ึนตามอตัราเงินเฟ้อ และปรับอายเุกษียณของภาครัฐจาก ๖๓ ปีออกไปเป็นท่ีอาย ุ ๖๕ ปี
ตั้งแต่ปี ๒๕๕๕  และก าลงัพิจารณาปรับเป็น ๖๗ ปีในอนาคตอนัใกล ้

 ๒.๒ พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 

 -  ชาวสเปนส่วนใหญ่นิยมทานอาหารท่ีตนคุน้เคย โดยอาหารสเปนใชเ้คร่ืองปรุงแบบเมดิเตอร์เรเนียน ไดแ้ก่ 
น ้ ามนัมะกอก ถัว่ อาหารทะเล นมและผลิตภณัฑจ์ากนม เป็นหลกั อาหารต่างประเทศยงัคงเป็นท่ีนิยมนอ้ยกวา่ประเทศ
อ่ืนๆในยโุรป แมว้า่ในระยะหลงัมาน้ี อาหารนานาชาติ เช่น จีน ญ่ีปุ่น ไทย เมก็ซิกนั เลบานีส ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึน 
แต่ชาวสเปนก็นิยมทานอาหารต่างประเทศในโอกาสพิเศษมากกวา่ในชีวติประจ าวนั 

 -  พฤติกรรมการทานอาหารของสเปนท่ีแตกต่าง คือ รับประทานอาหารกลางวนัในเวลา ๑๔.๐๐ น. และ
อาหารค ่าเร่ิมตั้งแต่ ๒๑.๐๐ น. และนิยมรับประทานอาหารระหวา่งม้ือ โดยเฉพาะในระหวา่งม้ือเชา้และม้ือกลางวนัท่ี
ห่างกนัมาก ท าใหช้าวสเปนตอ้งรับประทานอาหารเชา้รอบท่ีสอง ในช่วงเวลาสิบเอด็นาฬิกา อาหารวา่งทีนิยมระหวา่ง
ม้ือ คือผลไม ้และ ของวา่งท่ีท าจากธญัพืช  (Breakfast Bar)  

 -  ชาวสเปนนิยมซ้ืออาหารสดในตลาดใกลบ้า้นและปรุงก่อนทานทุกม้ือ ขณะท่ีชาวสเปนในช่วงอาย ุ๑๘ – 
๓๐ เร่ิมหนัมาบริโภคอาหารส าเร็จรูปในรูปแบบ แช่เยน็ แช่แขง็และแบบท่ีอุ่นในไมโครเวฟมากข้ึน ประกอบกบัคน
สเปนโดยทัว่ไปออกไปทานขา้วนอกบา้นนอ้ยลงและอยูบ่า้นมากข้ึน โดยเฉล่ียคนสเปนบริโภคอาหารสด ๓๑๐.๗ 
กิโลกรัม และอาหารส าเร็จรูป ๘.๕ กิโลกรัมต่อปี  

 -  วฒันธรรมท่ีโดดเด่นของชาวสเปนในการบริโภคคือความนิยมทานอาหารนอกบา้นในบาร์สไตลท่ี์เรียกวา่ 
Tapas หรือตามร้านอาหาร ซ่ึงสเปนถือเป็นชาติท่ีมีจ านวนความถ่ีในการทานอาหารนอกบา้นสูงสุดในยโุรป ในช่วง



วกิฤตเศรษฐกิจชาวสเปนใชจ่้ายในส่วนน้ีลดลงถึงร้อยละ ๙.๖ มูลคา่การใชจ่้ายต่อคร้ังก็ลดลงจากเฉล่ียท่ี ๗ – ๑๑ ยโูร 
ลดลงเหลือ ๔ – ๕.๕  ยโูร   

 -  ขณะท่ีชาวสเปนมีแนวโนม้บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึน ถึงแมว้า่ยอดขายสินคา้อาหารเกษตรอินทรีย์
หรือออแกนนิกจะมีเพียง ๒.๗ ยโูรต่อหวัต่อปีในปี ๒๕๕๕ แต่ก็มีอตัราการเจิญเติบโตสูงถึงร้อยละ ๓๕ เม่ือเทียบกบั
ปี ๒๕๕๑  

 -  ในสเปนมีจ านวนประชากรมุสลิมร้อยละ ๒ จากจ านวนทั้งหมด ๔๕ ลา้นคน อาหารฮาลาลจึงมีช่องทาง
การจ าหน่ายในเมืองใหญ่ทางตอนใตข้องประเทศ เช่น ในแควน้แอนดาลูเซีย เมืองเซบียา่ กอร์โดบา  และกรานาดา 
เป็นตน้  

- ขณะท่ีสินคา้ Fair Trade ก็ก าลงัมียอดขายสูงข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ กาแฟ น ้ าตาล ซ่ึงคนในกลุ่มท่ีมี
การศึกษาเป็นกลุ่มท่ีบริโภคสินคา้ในกลุ่มน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ  

 ๒.๓ ความงาม แฟช่ันและเคร่ืองประดบั 

 -  ชาวสเปน ทั้งหญิงและชายใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ของตนเองเป็นอยา่งมาก โดยเช่ือวา่การแต่งกาย
เป็นการแสดงออกถึงตวัตนอยา่งหน่ึง โดยถึงแมว้า่สเปนจะประสบกบัวกิฤตเศรษฐกิจ ยอดขายผลิตภณัฑเ์สริมความ
งาม ครีมกนัแดด ครีมลดผิวหนงัเห่ียวยน่  (Anti Age) และผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวยงัคงไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์
อ่ืนๆ โดยมียอดขายลดลงท่ีร้อยละ ๔.๔ ในปี ๒๕๕๕ ซ่ึงลดลงนอ้ยกวา่การใชจ่้ายโดยรวมของชาวสเปนในช่วง
เดียวกนั  

 -  ชาวสเปนมีรสนิยมการแต่งตวัท่ีมีเอกลกัษณ์ โดยเฉพาะความนิยมเส้ือผา้แนวล าลองท่ีมีสีสนัสดใส และ
เน่ืองจากสเปนเป็นประเทศท่ีมีอากาศต่างกนัอยา่งมาก ในฤดูร้อนและหนาว ท าใหว้สัดุท่ีชาวสเปนเลือกใชเ้ปล่ียนไป
ตามฤดูกาลดว้ย นบัตั้งแต่สเปนเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจ ชาวสเปนใชจ่้ายในส่วนของเส้ือผา้ลดลงร้อยละ ๖.๕  คิดเป็น
มูลค่าเฉล่ียต่อหวั ๓๙๑ ยโูรต่อปี  

 -  คนสเปนลดการซ้ือรองเทา้ทั้งในกลุ่มรองเทา้ท างานและรองเทา้ล าลองถึงร้อยละ ๑๗ นบัแตเ่ร่ิมวกิฤต
เศรษฐกิจยกเวน้รองเทา้ในกลุ่มรองเทา้กีฬา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ชาวสเปนหนัมาใหค้วามสนใจในการออกก าลงักาย
มากข้ึนและลดงานสงัคมลง 

 -  ในดา้นเคร่ืองประดบั ชาวสเปนเร่ิมใชเ้คร่ืองประดบัตั้งแต่อายยุงันอ้ย และถึงแมว้า่ชาวสเปนจะมีรายได้
ลดลงแต่มูลค่าท่ีชาวสเปนใชจ่้ายในส่วนของอญัมณีและเคร่ืองประดบักลบัมียอดลดลงเพียงร้อยละ ๐.๒ โดยสินคา้ท่ี
ยงัคงมียอดขายดี คือเคร่ืองประดบัเทียม (Costume Jewellery) ท่ีเนน้การออกแบบ และเคร่ืองประดบัท่ีท าจากเงิน  

 -  ปัจจุบนัเคร่ืองประดบัเทียม มีมูลค่าการตลาดสูงถึงร้อยละ ๒๕ ของมูลค่าเคร่ืองประดบัทั้งหมดของสเปน 
และมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียร้อยละ ๑๐ ต่อปี ในขณะท่ียอดขายสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของแท ้มียอดขาย
ลดลงถึงร้อยละ ๓๒ ในช่วง ๒ ปีท่ีผา่นมา 



 ๒.๔  พฤตกิรรมการซื้อของ  

 -  ชาวสเปนรุ่นใหม่นิยมชอ้ปป้ิง โดยเกินคร่ึงของสาวชาวสเปนมองวา่การเดินเลือกซ้ือของ ( Windows 
Shopping)  เป็นกิจกรรมยามวา่งอยา่งหน่ึง ชาวสเปนค านึงถึงระยะทางและความสะดวกในการเดินทางไปยงั
หา้งสรรพสินคา้เป็นส าคญั ท าใหร้้านคา้ปลีกขนาดเลก็ใกลบ้า้นยงัคงเป็นแหล่งจบัจ่ายของคนสเปน ขณะท่ีซุปเปอร์
มาร์เกตขนาดใหญ่ท่ีส่วนใหญ่เป็นของต่างชาติ เช่น Carrefour, Alcampo, Micro ซ่ึงอยูห่่างจากตวัเมืองออกไปก็ใชก้าร
ลดราคาสินคา้และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โรงภาพยนต ์ร้านอาหาร โบวล่ิ์ง ก็ก าลงัไดรั้บความนิยมในฐานะ
แหล่งท่องเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุมากข้ึน 

 -  หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีจ านวนสาขามากท่ีสุดในสเปน คือ หา้ง El Corte Ingles ซ่ึงมีจ านวนสาขามากกวา่ ๑๕๐ 
แห่งยงัคงเป็นท่ีนิยมในหมู่คนชั้นกลางและครอบครัว ขณะท่ีซุปเปอร์มาเก็ตท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Maercadona, Eroski 
ซ่ึงมกัจะเปิกสาขาขนาดกลางและเลก็ในเมืองซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของชาวสเปน จึงมียอดขายขยายตวัข้ึนในภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั โดยค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าอาหารลดลงร้อยละ ๓ ในปี ๒๕๕๕ โดยมากกวา่คร่ึงเป็นการซ้ือจาก
ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดเลก็ใกลบ้า้น  

 -  สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นมียอดการซ้ือต่อหวัลดลงร้อยละ ๕.๕ ในปี ๒๕๕๕ และ
ลดลงรวมถึงร้อยละ ๓๑ ในช่วง ๕ ปีท่ีผา่นมา โดยชาวสเปนใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา และซ้ือเฉพาะ
สินคา้ท่ีจ าเป็นมากกวา่สินคา้ฟุ่ มเฟือย โดยนิยมซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในร้านเฉพาะทาง ไดแ้ก่ Media Markt  มากกวา่ใน
หา้งสรรพสินคา้ โดยสินคา้หลกัๆท่ีไดรั้บความนิยมคือ โทรทศัน์และคอมพิวเตอร์แบบพกพา นอกจากนั้น สินคา้
พ้ืนฐานท่ีทุกครอบครัวใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็และเคร่ืองซกัผา้  

 -  ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าใหค้วามสามารถในการซ้ือของชาวสเปนลดลง โดยผูป้ระกอบการไดห้าช่องทาง
ใหม่ๆเพ่ือสร้างยอดขาย ไม่วา่จะเป็นการสร้าง  outlet  เพื่อขายสินคา้ลดราคาพิเศษ ชาวสเปนท่ีมีรายไดน้อ้ย จะเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีราคามากกวา่คุณภาพ ในขณะท่ี ผูท่ี้มีรายไดสู้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพมากกวา่ราคา นอกจากน้ีชาวสเปน
ยงันิยมซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตและทางโทรศพัทมื์อถือ เพราะความสะดวกและรวดเร็ว โดยพาณิชยอี์เลคโทรนิค     
(e-commerce) .ในสเปนมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 

 ๒.๕ การใช้เวลาว่างและการเดนิทาง  

 - การส ารวจพบวา่ร้อยละ ๕๑ ของชาวสเปนอยูบ่า้นมากข้ึน ส่งผลใหช้าวสเปนจ านวนผูเ้ล่นวดิิโอเกมส์
ออนไลน์สูงข้ึนถึงร้อยละ ๓๐ ในช่วงปีท่ีผา่นมา  นอกจากน้ีชาวสเปนยงัใชเ้วลาดูโทรทศันน์านเฉล่ียเกิน ๒ ชัว่โมงต่อ
วนั ( ๑๔๘ นาที)ในปี ๒๕๕๕  

 -  ชาวสเปนหนัมาซ่อมแซมบา้นดว้ยตนเองมากข้ึน จากร้อยละ ๒๕ เป็นร้อยละ ๔๐ ของจ านวนครอบครัว
ชาวสเปนเร่ิมซ่อมแซมบา้นเอง โดยใชจ่้ายเฉล่ียระหวา่ง ๓,๐๐๐ ถึง ๖,๐๐๐ ยโูรต่อปี  



 -  ปัญหาทางเศรษฐกิจ ราคาน ้ ามนั และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นสาเหตุหลกัท่ีส่งผลใหช้าวสเปนลดการใช้
รถยนตซ่ึ์งมีจ านวน ๒๒ ลา้นคนัลงร้อยละ ๑๓ ในช่วง ๒ ปีท่ีผา่นมา และหนัมาใชบ้ริการขนส่งมวลชนมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รถไฟใตดิ้นซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมข้ึนร้อยละ ๑๓ โดยระบบขนส่งของสเปนนบัวา่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และครอบคลุม นอกจากน้ีสเปนยงัมีเครือข่ายรถไฟ ทั้งจากชานเมืองเขา้สู่ตวัเมือง และรถไฟ
ความเร็วสูงท่ีเช่ือมโยงเมืองส าคญั 

 บทสรุป 

 นบัแต่สเปนเขา้สู่ภาวะวกิฤตเศรษฐกิจตั้งแตปี่ ๒๕๕๑ สเปนซ่ึงมีขนาดเศรษฐกิจกิจขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 
๕ ของยโุรป และประชากรมีรายไดต้่อหวัสูงเป็นอนัดบั ๘ ของยโุรป ประสบกบัปัญหาฟองสบู่แตกใน
อสงัหาริมทรัพยซ่ึ์งส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อภาคการเงินและการธนาคารจนภาครัฐตอ้งประกาศรับความช่วยเหลือ
ดา้นการเงินจากภายนอก 

นอกจากน้ีมาตราการรัดเขม็ขดัจากภาครัฐทั้งจากการข้ึนอตัราภาษีและปรับโครงสร้างการจา้งงานตลอดจน
สวสัดิการสงัคม ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของชาวสเปนหลายดา้น ผูส่้งออกสินคา้ไทยจึงควรใหค้วามส าคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อใชว้กิฤตใหเ้ป็นโอกาสโดยการเสนอสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดต่อไป  

 

        

ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ กรุงมาดริด 

มีนาคม ๒๕๕๖  


