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ผูประกอบการลดขนาดบรรจุภัณฑสินคาเพ่ือรักษาตลาด 

 

เนื้อหาสาระขาว ปจจัยดานอัตราเงินเฟอในตลาดที่ปรับตัวสูงขึ้นสงผลกระทบตอราคาจำหนาย

สินคาทำใหผูบริโภคระมัดระวังการใชจายและมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการลดลง ดังนั้น ผูประกอบการผลิต

และจำหนายสินคาอุปโภคบริโภคในตลาดบางรายจึงตัดสินใจเลือกผลิตสินคาขนาดเล็กลงเพื่อคงราคาจำหนาย

สินคาในตลาดและรักษาตลาดกลุมผูบริโภคท่ีออนไหวตอปจจัยดานราคาจากภาวะเงินเฟอท่ีปรับตัวสูงข้ึน  

เมื่อสัปดาหที่ผานมาสหรัฐฯ รายงานตัวเลขผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติหดตัวลงเปนไตรมาสท่ี

สองติดตอกันซ่ึงโดยท่ัวไปแลวถือวาเปนชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Recession) แมวาทางการสหรัฐฯ จะยังไมได

ประกาศอยางเปนทางการก็ตาม โดยปจจัยสำคัญที่กอใหเกิดภาวะถดถอยในสหรัฐฯ มาจากการชะลอตัวของการ

บริโภคภาคประชาชนเนื่องจากภาวะเงินเฟอในตลาดท่ีปรับตัวสูงข้ึน ผูประกอบการจำหนายสินคาอุปโภคบริโภคใน

ขาวเดนประจำสัปดาหจากสหรัฐอเมริกา 
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ตลาดสวนใหญตางรายงานตัวเลขผลประกอบการในไตรมาสที่สองลดลงซึ่งเปนผลกระทบจากการปรับราคา

จำหนายสินคาเพ่ือใหครอบคลุมตนทุนคาใชจายท่ีปรับตัวสูงข้ึนทำใหผูบริโภคในตลาดชะลอการบริโภคสินคาลง 

Mr. Alan Jope ผูบริหารระดับสูง บริษัท Unilever Pcl. กลาวในระหวางการประชุมรายงานผล

ประกอบการของบริษัทวา ปจจัยดานความกังวลที่จะเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในสหรัฐฯ สงผลกระทบตอความ

เชื ่อมั ่นของผู บริโภคในตลาดทำใหผู บริโภคมีแนวโนมเปลี ่ยนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมการเลือกสินคา 

เชนเดียวกันกับบริษัท Procter & Gamble Co. ซึ่งรายงานพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดท่ีลดปริมาณการเลือกซ้ือ

สินคาลงและหันไปเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคแบรนดรานคา (Store Brands) ซึ่งมีราคาจำหนายต่ำกวาสินคา

ทั่วไป โดยบริษัทคาดวา แนวโนมดังกลาวจะทำใหอุตสาหกรรมคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคในสหรัฐฯ หดตัวลง

ประมาณรอยละ 1 เม่ือเทียบกับปทีผานมาซ่ึงขยายตัวรอยละ 5  

ผู บริโภคกลุ มที ่มีรายไดนอยมักจะมีพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินคาราคาถูก (Trade Down 

Behavior) ในชวงท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ดังนั้นเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันผูประกอบการใน

ตลาดบางรายไดหันไปเลือกผลิตสินคาขนาดเล็กลงเพื่อคงราคาจำหนายในตลาดสำหรับผูบริโภคในตลาดที่มีความ

ออนไหวดานราคาใหผูบริโภคยังสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑได เชน ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายแบรนด Degree 

deodorant แชมพูแบรนด Suave สบู แบรนด Dove มักะโรนีชีสแบรนด Kraft และแผนตอติญาทอดกรอบ       

แบรนด Santitas เปนตน   

อยางไรก็ตาม จากสถานการณดานการจางงานในตลาดสหรัฐฯ ปจจุบันยังคงอยูในระดับที่นา

พอใจ ผูบริโภคชาวอเมริกันสวนใหญยังมีเงินเก็บมากขึ้นจากชวงที่เกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ซ่ึง

ทำใหไมสามารถใชจายไดตามปกติ นอกจากนี้ ในชวงที่เกิดการแพรระบาดผูบริโภคในตลาดยังเคยชินกับการซ้ือ

สินคาพรีเมี่ยมทำเองที่บานแทนการออกไปใชบริการนอกบาน เชน การบริการทำผม และการบริการสปา เปนตน 

ซ่ึงแนวโนมพฤติกรรมดังกลาวนาจะยังคงขยายตัวตอเนื่องในชวงท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในสหรัฐฯ ดวย  

ผูประกอบการในตลาดบางรายจึงใชโอกาสดังกลาววางจำหนายสินคากลุมของพรีเมี ่ยมเพ่ือ

ทดแทนการออกไปใชบริการตามปกติ เชน สินคาบำรุงผมแบรนด SheaMoisture ท่ีวางจำหนายเพ่ือทำตลาดกลุม

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมลดการออกไปใชบริการตามรานทำผมใหสามารถทำที่บานไดเอง ทั้งนี้ Ms. Esi Eggleston 

Bracey ประธานบริษัท Unilever สหรัฐฯ กลาววา ผูบริโภคชาวอเมริกันยังคงสนใจเลือกซื ้อสินคาพรีเมี ่ยม 

(Premiumization) หากสินคาเหลานั้นมีราคาจำหนายในตลาดท่ีเหมาะสมผูบริโภคมีกำลังสามารถซ้ือได 
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นอกจากนี้ ในชวงที่เกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 ผูบริโภคชาวอเมริกันยังมี

พฤติกรรมหันไปเลือกซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น โดยชื่อและสโลแกนสินคาก็มีผลสำคัญตอการคนหา

สินคาผานชองทางออนไลนดวย ดังนั้น ผูประกอบการในตลาดบางรายจึงเลือกที่จะปรับปรุงชื่อสินคาโดยเลือกใช

คำท่ีผูบริโภคนิยมเลือกใชสำหรับคนหาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินคามากข้ึน เชน สินคาสบูแบรนด Dove ท่ีปรับ

สโลแกนสินคาจากเดิม “Dove Beauty Bar Sensitive Skin” เปน “More Moisturizing Than Bar Soap” เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการแสดงผลเม่ือผูบริโภคคนหาสินคาผานชองทางออนไลน 

ทั้งนี้ แมวาปจจุบันจะมีผูบริโภคชาวอเมริกันสนใจเลือกซื้อสินคาราคาถูกเพิ่มมากขึ้นในตลาดแต

โดยรวมยังมีกลุมผูบริโภคชาวอเมริกันที่สนใจเลือกซื้อสินคาพรีเมี่ยมมากพอสมควร ผูประกอบการในตลาดสวน

ใหญจึงยังคงใหความสำคัญกับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาสินคาและบรรจุภัณฑใหมๆ เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคใน

ตลาดกลาที่จะใชจายเพื่อซื้อสินคามากขึ้นในอนาคต เชน บริษัท Danone ที่ประกาศแผนพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑสินคาโยเกิรตแบรนด Activia แบรนด Oikos และแบรนด Silk เพื่อทำตลาดในสหรัฐฯ อยางไรก็

ตาม บริษัทยังไดเตรียมพรอมวางแผนการผลิตสินคาราคาถูกเพื่อทำตลาดกลุมผูบริโภคที่ตองการเลือกซื้อสินคา

ราคาถูกในตลาดดวย 

บทวิเคราะห: ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงในสหรัฐฯ อันเนื่องมาจากการปญหาใน

ระบบการขนสงและหวงโซที่กอใหเกิดภาวะเงินเฟอสูงถึงรอยละ 9.1 ในเดือนมิถุนายนที่ผานมาซึ่งเปนระดับท่ีสูง

ที่สุดในรอบเกือบ 41 ป สงผลทำใหธนาคารกลางสหรัฐฯ ประกาศปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยนโยบายในตลาดเพิ่มข้ึน

อีกครั้งเมื่อเดือนกรกฎาคมท่ีผานมาเปนรอยละ 2.25 – 2.50 ในปจจุบันจากเดิมรอยละ 0 – 0.25 ในชวงตนปท่ี

ผานมาซ่ึงถือวาเปนการปรับเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยในตลาดท่ีคอนขางสูงและรวดเร็วมาก ซ่ึงการปรับเพ่ิมข้ึนของ

อัตราดอกเบี้ยในตลาดเปรียบเสมือนการเหยียบเบรกในระบบเศรษฐกิจ การปรับเพิ่มขึ้นอัตราดอกเบี้ยในตลาด

อยางรวดเร็วและรุนแรงจะสงผลทำใหผูบริโภคในตลาดเกิดความกังวลระมัดระวังการเลือกซื้อสินคาและบริการ

มากข้ึนและสงผลตอการขยายตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ซ่ึงลาสุดหดตัวลงติดตอกันเปนไตรมาสท่ีสองและมีแนวโนม

ชะลอตัวตอเนื่องในชวงครึ่งปหลังปนี้ดวย  

แนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ท่ีปรับตัวลดลงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา

และบริการของชาวอเมริกันตอราคาสินคาที่ปรับตัวสูงขึ้นในตลาด จากผลการสำรวจผูบริโภคชาวอเมริกันโดย

บริษัท NPD Group ลาสุดพบวา ชาวอเมริกันราว 8 ใน 10 มีแนวโนมที่จะลดการใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการ

ลงในชวงหกเดือนขางหนาและตั้งใจที่จะเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่จำเปนตอการใชชีวิตเปนหลัก อีกทั้ง ยังมี
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แนวโนมท่ีจะเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคแบรนดรานคาท่ีมีราคาจำหนายถูกกวาสินคาแบรนดติดตลาดโดยเฉพาะ

กลุมสินคาอาหารและของใชภายในบานเพื่อลดภาระคาใชจายลงดวย นอกจากนี้ ผู บริโภคชาวอเมริกันยังมี

แนวโนมท่ีจะชะลอการเลือกซ้ือสินคาราคาแพงขนาดใหญ เชน บาน รถยนต เฟอรนิเจอร และอุปกรณไฟฟาภายใน

บานขนาดใหญในชวงหกเดือนขางหนาอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ผลกระทบจากการชะลอตัวของสหรัฐฯ ไมนาจะสงผลกระทบตอภาวะการสงออก

ของไทยมากนักเนื่องจากสหรัฐฯ ยังคงมีความตองการนำเขาสินคาอุปโภคบริโภคเพ่ือลดปริมาณอุปสงคสวนเกินซ่ึง

เปนสาเหตุหลักสำคัญท่ีกอใหเกิดภาวะเงินเฟอในตลาด ประกอบกับการนำเขาสินคาจากจีนซึ่งเปนแหลงนำเขา

หลักของสหรัฐฯ ยังคงไดรับผลกระทบจากการดำเนินมาตรการตอบโตทางการคาของสหรัฐฯ รวมถึงความตึง

เครียดดานความสัมพันธระหวางทั้งสองประเทศ รวมถึงการดำเนินมาตรการควบคุมการแพรระบาดของเชื้อโควิด 

– 19 ของจีนเอง ประกอบกับอัตราแลกเปลี ่ยนเงินบาทที ่ออนคาลงทำใหสินคาไทยยังคงสามารถรักษา

ความสามารถในการแขงขันในตลาดสหรัฐฯ ไดในปนี้  โดยคาดวามูลคาการสงออกสินคากลุมอุปโภคบริโภคของ

ไทยไปยังตลาดสหรัฐฯ จะยังคงรักษาระดับท่ีมูลคาท้ังสิ้น 1 พันลานดอลลารสหรัฐหรือขยายตัวราวรอยละ 10 ในปนี้ 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ: แมวาแนวโนมการสงออกสินคาไทยไปยังสหรัฐฯ ไมนาจะไดรับ

ผลกระทบจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจในสหรัฐฯ มากนักเนื่องจากตลาดยังคงมีความตองการบริโภคสินคา

อุปโภคบริโภคอยูพอสมควร ผูประกอบการไทยยังควรท่ีจะปรับตัวศึกษาแนวโนมความตองการบริโภคชาวอเมริกัน

ในตลาดซึ่งปจจุบันระมัดระวังการใชจายเงินมากขึ้น โดยการควบคุมตนทุนการผลิตใหอยูในระดับเหมาะสม

สามารถแขงขันไดเปนปจจัยสำคัญท่ีจะชวยใหสินคาไทยสามารถรักษาตลาดไดในสหรัฐฯ นอกจากนี้ การเลือกปรับ

ขนาดบรรจุภัณฑสินคาหรือประเภทบรรจุภัณฑใหเหมาะสมเพื่อรักษาราคาสินคาตอหนวยใหอยูในระดับใกลเคียง

กับราคาเดิมก็นาจะชวยใหสินคาไทยรักษาตลาดในสหรัฐฯ ได   

อีกทั้ง การพัฒนาผลิตภัณฑสินคาพรีเมียมใหมๆ โดยเฉพาะกลุมสินคาที่ชวยอำนวยความสะดวก

ใหผูบริโภคสามารถทำเองไดท่ีบาน (DIY Set) เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมาการลดการออกไปใชบริการนอกบาน เชน 

ชุดดูแลเสนผม ชุดสปาสมุนจากไพรไทย ชุดน้ำมันนวดจากผลิตภัณฑธรรมชาติ และชุดประกอบอาหารไทย (Meal 

Kit) เปนตน โดยเนนสินคาออกแบบผลิตภัณฑขนาดกะทัดรัดใชงานงายไมกินพื้นที่ในการขนสงและเก็บรักษา ก็

นาจะชวยเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมมูลคาการสงออกสินคาอุปโภคบริโภคไทยในชวงท่ีเศรษฐกิจสหรัฐฯ กำลังเผชิญกับ

ภาวะชะลอตัวได  
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อยางไรก็ตาม แมวากำลังการซื้อของผูบริโภคชาวอเมริกันในตลาดจะเริ่มชะลอตัวลงแตผูบริโภค

ในตลาดก็ยังคงใหความสำคัญกับปจจัยดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงการบริโภคสินคาที่ให

อรรถประโยชนเพิ่มเติมดวย ดังนั้น การออกแบบขนาดสินคาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมโดยเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับ

ธรรมชาติและสิ ่งแวดลอมหรือการลดการใชบรรจุภัณฑที ่ทำลายธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม รวมถึงการเพ่ิม

อรรถประโยชนในตัวสินคาเพ่ือสรางความนาสนใจก็นาจะมีสวนชวยใหสินคาไทยสามารถรักษาตลาดในสหรัฐฯ ได 

********************************************************* 

ท่ีมา: หนังสือพิมพ The Wall Street Journal 

เรื่อง: “Snack, deodorant makers target cost-conscious shopper with new brands and sizes” 

โดย: Saabira Chaudhuri  
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