
ตลาดเครื่องดื่ม Soft Drinks จีนกับโอกาสของผู้ประกอบการไทย 
 

1. เครื่องดื่มไทยในตลาดจีน 
 เครื่องดื่มไทยเป็นสินค้าที่น่าจับตามองในตลาดจีนเป็นอย่างมาก ในปี 2556 ที่ผ่านมา จีนมีการ
น าเข้าเครื่องดื่มจากไทย (ทั้งท่ีมีและไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์) เป็นมูลค่าทั้งสิ้น 21.62 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 179.08 จากปี 2555 และส าหรับการน าเข้าในเดือนมกราคม – 
กันยายน 2557 มีมูลค่าทั้งสิ้น 23.47 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
ร้อยละ 36.82 โดยสินค้าเครื่องดื่มที่ส่งออกมาจีนส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของเครื่องดื่มท่ีไม่มี
แอลกอฮอล์ เช่น เครื่องดื่มชูก าลังเสริมกลือแร่ ชาเขียว น้ าผลไม้ เครื่องดื่มผสมวิตามินต่างๆ เป็นต้น 
จากมูลค่า 5.39  ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2555 เป็น 15.45  ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2556  เพ่ิมข้ึน
ถึงร้อยละ 186.27  
 ส าหรับเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์นั้น ถึงแม้ว่ามูลค่าจะไม่สูงเท่าเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์  แต่
อัตราการเติมโตนั้นก็น่าจับตามอง และถือว่าเป็นสินค้าศักยภาพใหม่เช่นกัน เนื่องจากร้านอาหาร และ
สถานที่ท่องเที่ยวยามค่ าคืนได้เปิดตัวขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ฝั่ งตะวันออกของ
จีน ท าให้เบียร์และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์น าเข้าเป็นที่รู้จักและต้องการในตลาดมากขึ้น รวมทั้งเบียร์
ไทยด้วย จากมูลค่า 4.75 แสนเหรียญสหรัฐในปี 2555 เพ่ิม เป็น 5.49 ล้านเหรียญสหรัฐในปี 
2556 เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 1,056 ส่วนไวน์นั้นจีนนิยมน าเข้าจากชิลิ ออสเตรเลียและยุโรป  
 
2. การบริโภคเครื่องดื่มของคนจีน 

 รูปแบบการบริโภคเครื่องดื่มของคนไทยและคนจีนมีความแตกต่างกันเล็กน้อย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผู้ประกอบการไทยควรศึกษาตลาดผู้บริโภคจีน เพื่อวางกลยุทธ์การค้าได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากท่ีสุด  
 ชา เป็นเครื่องดื่มคู่ประเทศจีนมาอย่างยาวนาน เพราะคุณสมบัติของชาสมุนไพรเหล่านี้จะช่วยใน
เรื่องการย่อยอาหารและคลายร้อน ท าให้ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่น ผู้ใหญ่หรือคนชราชาวจีน ยังคง
นิยมดื่มชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาลส าคัญ ที่มีการรวมตัวพบปะญาติมิตร หรือจะเป็นการซื้อ
ชาเป็นของขวัญ ซึ่งปัจจุบันมีชาหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองผู้บริโภคได้ทุกวัย แต่อย่างไรก็ตาม 
รสชาติของเครื่องดื่มไม่ว่าจะเป็นชาหรือเครื่องดื่มประเภทอ่ืน คนจีนจะไม่นิยมดื่มเครื่องดื่มที่มีรสชาติ
หวานและเย็นจนเกินไปเพราะโดยปกติคนจีนนิยมทานอาหารมันๆ ท าให้ต้องดื่มชาร้อนหรือเครื่องดื่ม
ที่มีรสชาติอ่อนเพื่อขับล้างความมันของอาหารที่ทานเข้าไป 

 ส าหรับวัยรุ่นหรือผู้บริโภคจีนรุ่นใหม่ จะใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น จึงหันมาให้ความสนใจ
เครื่องดื่มท่ีมีส่วนผสมของผลไม้ เช่น น้ าผลไม้ ชาผลไม้ หรือจะเป็นเครื่องดื่มเกลือแร่ที่ปัจจุบันก็ได้มี
การปรุงแต่งรสชาติผลไม้ ท าให้ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคไม่น้อย 

 ส าหรับเครื่องดื่มท่ีจีนน าเข้าจากไทย ส่วนมากจะเป็นน้ าผลไม้และเครื่องดื่มประเภทชา เช่น ชา
น้ าผึ้งผสมมะนาว ชาแอปเปิ้ล เป็นต้น ปัจจัยส่วนหนึ่งที่จีนนิยมน าเข้าน้ าผลไม้จากประเทศไทย เป็น
เพราะว่าประเทศไทยเป็นเมืองร้อน มีผลไม้ที่สดและรสชาติอร่อย ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีความเชื่อว่าน้ า
ผลไม้นั้นจะมีความสดใหม่ รสชาติอร่อยเช่นเดียวกัน เช่น น้ าส้ม น้ าแอปเปิ้ล น้ าฝรั่ง น้ ามะม่วง น้ า
มะพร้าว เป็นต้น 
 



ผู้บริโภครุ่นใหม่ ใส่ใจในคุณภาพและสุขภาพ 

 หลายปีที่ผ่านมา จีนประสบปัญหาในเรื่องคุณภาพของทั้งอาหารและเครื่องดื่ม ท าให้ในปัจจุบัน
ผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้ามากขึ้น ประกอบกับรายได้เฉลี่ยของคนจีนที่เพ่ิม
มากขึ้น ท าให้พวกเขาเต็มใจที่จ่ายเงินเพื่อแลกกับสินค้าที่มีคุณภาพ และสินค้าน าเข้า ก็เป็นทางเลือก
ส าคัญที่ผู้บริโภคให้ความไว้วางใจ แต่ทั้งนี้ ก็ต้องมี ฉลากระบุเป็นภาษาจีนบนตัวสินค้าเพ่ือสร้างการ
รับรู้ที่ถูกต้องของตัวสินค้า และยังเป็นอีกช่องทางท่ีท าให้ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้าได้ 

สิ่งที่น่าจับตามองเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน คือ ความกังวลและใส่ใจในเรื่อง
สุขภาพมากขึ้น ท าให้ความต้องการเครื่องดื่มประเภทไม่มีแอลกอฮอล์ ได้รับความนิยมมากขึ้น  ซึ่ง
เครื่องดื่มประเภทน้ าอัดลมและน้ าดื่มครองส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด โดยในปี 2013 ปริมาณ
การผลิตเครื่องดื่มประเภทไม่มีแอลกอฮอล์ คือ 149.268 ล้านตัน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ  14.61 
และจากตัวเลขสถิติการผลิตเครื่องดื่มช่วง 5 เดือนแรกของปี 2014 คือ 64.76 ล้านตัน เติบโต    
ร้อยละ 10.34 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน สร้างยอดขายสูงถึง 2217.95 ร้อยล้าน
หยวนหรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.72  

แบรนด์เครื่องดื่มจีนที่อัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว ระหว่างปี 2010 - 2013 

 
 

3. กลยุทธ์ก่อนการเข้ามาท าตลาดจีน 
3.1 ข้อควรรู้ก่อนจะเข้ามาท าตลาดจีน  
       จีนเป็นตลาดใหญ่ที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างหลากหลายกันไปในแต่ละภูมิภาค จึงไม่ควร

มองตลาดจีนแบบเหมารวมว่าเป็นหนึ่งตลาด  ดังนั้นจึงมีข้อพึงทราบก่อนที่จะเข้าไปค้าขายและลงทุน
ท าธุรกิจการค้าในประเทศจีน สรุปได้ดังนี้ 

•  ส ารวจตลาดเป้าหมายในมณฑลหรือพ้ืนที่นั้นๆ ให้ถ่องแท้ เนื่องจากจีนเป็นตลาดที่
หลากหลายจึงมีความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค รสนิยม ตลอดจนอุปนิสัยใจคอในการ
บริโภคและการประกอบธุรกิจ จึงควรศึกษาและส ารวจตลาดให้รอบด้าน และควรจะเน้นเจาะตลาด
โดยการแบ่งกลุ่มตามความต้องการออกเป็นระดับต่างๆ ตามระดับรายได้และรสนิยมของผู้บริโภค  

•  ศึกษาข้อกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในระดับรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ิน ระบบ
ศุลกากร ระบบการค้าการช าระเงิน การให้เครดิต การซื้อการขาย โดยเฉพาะในการตกลงท าสัญญา
ควรปรึกษาผู้รู้กฎหมายท้องถิ่นในการช่วยตรวจสอบสัญญาซื้อขาย เพื่อไม่ให้เสียเปรียบทางการค้า 

•  เตรียมหาบุคลากรที่มีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านภาษาจีน วัฒนธรรม ประเพณีจีน อีกทั้งควร
ศึกษาวัฒนธรรมทางธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะของชาวจีนจะท าให้การติดต่อค้าขายกับจีนง่ายยิ่งขึ้น 



•  สร้างสายสัมพันธ์ หรือท่ีชาวจีนเรียกว่า กวนซี่  (Guanxi( ซึ่งจะเป็นตัวช่วยส าคัญในการลด
อุปสรรคติดต่อธุรกิจกับฝ่ายจีน เนื่องจากในการท างานติดต่อกับนักธุรกิจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐฯ 
ปัจจัยด้านสายสัมพันธ์กับบุคคลในระดับต่างๆ  เหล่านี้จะช่วยเอื้อให้การเจรจาต่างๆ ประสบผลส าเร็จ
ได้ง่ายขึ้น  

 •  เดินทางมาชมงานแสดงสินค้าในจีน ซึ่งถือเป็นประตูสู่การค้าในประเทศจีน โดยหนึ่งในงาน
แสดงสินค้าที่ได้รับการยอมรับและโด่งดังระดับโลก คือ งานกวางโจวเทรดแฟร์  (Canton Fair) ซึ่งจัด
ในช่วงเดือนเมษายนและช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี เป็นงานที่ได้รับการยอมรับจากนักลงทุนทั่วโลก ที่
ต่างเข้ามามองหาคู่ค้าของตนในประเทศจีน นอกจากนี้ยังถือเป็นโอกาสในการเข้ามาท าความรู้จักกับ
นักธุรกิจจีน ประเทศจีน วัฒนธรรมจีน จึงถือเป็นงานใหญ่ที่ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจ ไม่ควรพลาด 
งานกวางโจวเทรดแฟร์ เป็นงานที่รวมสินค้าหนักเบาทุกประเภท อาทิ สินค้าเทคโนโลยี สินค้าเกษตร 
อาหาร การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมหนัก -เบา มากกว่า 100 หมวดหมู่ เป็นงานแสดงสินค้าที่ดี
ที่สุดเป็นอันดับ 1 ในประเทศจีน โดยได้รับรางวัล China’s No.1 Fair อย่างต่อเนื่อง 

 
3.2 การสร้างแบรนด์ 
       การสร้างแบรนด์สินค้าให้ติดตลาดถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างมากในการท าธุรกิจสมัยใหม่ 

เพราะนอกจากจะท าให้แบรนด์เป็นที่รู้จักและสร้างยอดขายแล้ว ยังสามารถลดอุปสรรคในการต่อรอง
และปัญหาต่างๆ ในการเจาะตลาดใหม่อีกด้วย กลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์ มีหัวใจดังนี้ 
 • คุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง  – แม้ว่าสิ่งนี้จะเป็นปัจจัยพื้นฐาน แต่กลับเป็น
การประชาสัมพันธ์สินค้าที่มีอิทธิพลมากที่สุด เนื่องจากสินค้าจะได้รับการบอกแบบปากต่อปากไปสู่
กลุ่มผู้บริโภคใหม่ๆ ท าให้เกิดการจดจ าและรับรู้ถึงแบรนด์ ( Brand Awareness) จากคุณภาพของ
สินค้าได้ 

•  เอกลักษณ์ของสินค้า  – เนื่องจากจะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้จดจ าสินค้าได้เป็น
อย่างดีและเป็นการสร้างโอกาสให้แบรนด์ติดตลาด ในปัจจุบัน ช่องทางหนึ่งของการสร้างเอกลักษณ์
สินค้าสามารถท าได้โดยการบอกเล่าเรื่องราวของสินค้า ตั้งแต่กระบวนการจัดหาและคัดสรรวัตถุดิบ 
ขั้นตอนการผลิตจนได้ออกมาเป็นตัวสินค้า ซึ่งวิธีดังกล่าวจะท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงการได้มาของสินค้าที่
มีคุณภาพและยังสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวเหล่านี้เข้ากับตัวผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกสินค้าได้อย่างเหมาะสมและช่วยให้จดจ าแบรนด์สินค้าได้อีกทางหนึ่งด้วย 

•  การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย – เป็นการช่วยกระตุ้นการขาย ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าอย่างง่ายดาย เมื่อเทียบกับสินค้าท่ีไม่ได้จัดโปรโมชั่น แต่ผู้ประกอบการควรค านึงถึงต้นทุน
และก าไร และค านึงถึงควารมสอดคล้องของแผนธุรกิจด้วย 

•  ประชาสัมพันธ์อย่างไรให้เกิดประโยชน์เต็มที่ - การศึกษาช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ต่างๆ 
ที่ก าลังได้รับความนิยมในตลาด เช่น E-commerce และการใช้ช่องทางการขายผ่านสื่อโทรทัศน์ 
(Shop channel) เป็นต้น โดยเฉพาะการค้าทางออนไลน์นั้นสามารถท าได้ในหลายมิติ ทั้งการขาย
สินค้าท้ังแบบ B-to-B และ B-to-C ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภคออนไลน์ในจีน จะ
ครอบคลุมและเข้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง ท าให้ผู้บริโภคจดจ าแบรนด์สินค้าได้ดีกว่า 

•  พัฒนานวัตกรรมใหม่  – สินค้าต้องทันสมัย  สามารถจับเทรนด์ของสินค้าที่ก าลังเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบัน ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกรุ่น ไม่ว่าจะเด็ก ผู้ใหญ่ วัยรุ่น วัยท างาน ฯลฯ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของทุกเพศ ทุกวัย นอกจากนี้ ต้องมีข้อความบนผลิตภัณฑ์วิธีการใช้รายละเอียด 



ค าอธิบายที่ถูกต้อง ชัดเจนตามกฎระเบียบของจีน เช่น ฉลากภาษาจีน ระบุจ านวนน้ าหนัก และขนาด
ของสินค้า เป็นต้น 

 
 3.3 เรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภค 
       เนื่องด้วยตลาดผู้บริโภคจีนมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการไทยจึงควร
เรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคจีนให้ทันท่วงที เพื่อปรับปรุงสินค้าของ
ตนให้สอดรับกับความต้องการของตลาด ผู้บริโภคในปัจจุบัน มีความรู้ มีรายได้สูงข้ึน จึงพิถีพิถันใน
การเลือกบริโภคสินค้าอาหารและเครื่องดื่มมากกว่าในอดีต  ความกังวลต่อความปลอดภัยของอาหาร
และเครื่องดื่มเป็นเรื่องส าคัญอันดับต้นๆ  ของผู้บริโภคในปัจจุบันที่จะเลือกซื้อสินค้า  และสินค้าน าเข้า
จากต่างประเทศเป็นสิ่งที่สามารถตอบโจทย์ในเรื่องดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  เพราะได้รับการรับรองใน
เรื่องคุณภาพ  ความปลอดภัยและโภชนาการของสินค้า  และมักจะเลือกสินค้าที่มีโลโก้การันตีความ
ปลอดภัย ในขณะที่ผู้บริโภคบางส่วน ให้ความส าคัญแม้กระท่ังแบรนด์ของสินค้าไปจนถึงตัวแทน
น าเข้าและจ าหน่าย รวมไปถึงรูปลักษณ์ภายนอกด้วย และชาวจีนมักมีความเชื่อว่าสินค้าราคาสูงย่อม
มีคุณภาพดี โดยเฉพาะสินค้าอาหารด้วยแล้วไม่ว่าราคาจะสูงมากก็ตาม หากรับประทานแล้วมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัย ชาวจีนก็พร้อมจะซื้อมาบริโภค   
นอกจากนี้สินค้าน าเข้ายังเป็นทางเลือกส าคัญของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศจีนอีกด้วย  
 นอกจากนี้  การเติบโตของเศรษฐกิจจีนอย่างรวดเร็วในช่วงที่ผ่านมา ได้เกิดกลุ่มประชากรชนชั้น
กลางของจีนที่มีระดับรายได้ระหว่าง 15,000 – 30,000 เหรียญสหรัฐต่อปีเพิ่มสูงขึ้น โดยคาดการณ์
ว่าในปี 2015 จะมีชาวจีนที่มีรายได้ระดับดังกล่าวสูงถึง 76 ล้านคน ประกอบกับการขยายตัวของเมือง
ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการบริโภคของชาวจีนที่กล้าจับจ่ายใช้สอยมากขึ้นเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพและดี
ต่อสุขภาพและยังช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินค้าหลายๆ อย่างได้ง่ายขึ้น มีทางเลือกในการ
บริโภคมากข้ึน 

สิ่งส าคัญท่ีผู้ประกอบการควรตระหนัก คือ เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การซื้อสินค้าในปัจจุบันสามารถท าได้ทุกที่ทุก
เวลาเพียงคลิ๊กสั่งซื้อสินค้าบนหน้าจอมือถือแล้วรอรับสินค้าอยู่ที่บ้าน ดังนั้นผู้ประกอบการต้อง
จ าหน่ายสินค้าในแบบที่สร้างความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาและช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค  

 
E-commerce ช่องทางการค้าที่ไม่ควรพลาด 

 เป็นที่ทราบกันว่าช่องทางการค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุดของจีนในปัจจุบัน คือ การค้า
ออนไลน์ ด้วยจ านวนประชากรจีนที่มหาศาลและสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตกว่า 600 ล้านคน อีกทั้ง
ยังเป็นตลาด  E-commerce ยักษ์ใหญ่ของโลก ตัวเลขจากกระทรวงพาณิชย์จีนเผยว่า มูลค่าการค้า
บน E-commerce ของจีนในช่วงปี 2008 – 2013 สูงถึง 507 พันล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี้ 
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าน าเข้าในจีนอาจยังไม่แพร่หลายมากนัก ห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์   
มาร์เก็ตท่ีจ าหน่ายสินค้าน าเข้ายังมีไม่มากนักเมื่อเทียบกับการจ าหน่ายบนช่องทางอินเตอร์เน็ตซึ่งหา
ซื้อได้ง่ายกว่า ประกอบกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภคสามารถท าได้ง่ายยิ่งขึ้นโดยผ่านมือถือ เท่ากับว่า
ร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตสามารถจ าหน่ายสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลา 7 วัน 24 ชั่วโมง ซึ่งจะช่วย กระตุ้น
ยอดขายได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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