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มารยาททางธุรกิจและวัฒนธรรม เช่น การเจรจาธุรกิจ เอกลักษณ์ของชาติ โครงสร้างสังคมการเลี้ยงรับรอง 
 1. มารยาททางธุรกิจและธรรมเนียมปฏิบัติ  

การจัดระบบตามล าดับขั้น 

การจัดระบบตามล าดับขั้นมีบทบาทอย่างมากในวัฒนธรรมของอินโดนีเซีย ล าดับความสัมพันธ์ในการให้ความ
เคารพนับถือ, ความส าคัญ และการรักษาไว้ ความเคารพนับถือปกติแสดงให้เห็นจากสถานะ, อ านาจ, ต าแหน่ง และอายุ 
ทั้งในหมู่บ้านและท่ีท างานผู้ซึ่งอาวุโสที่สุดคาดหวังที่จะเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจของกลุ่ม โดยจะเรียกผู้ที่อาวุโสกว่า 
“Bapak” หรือ “Ibu” ซึ่งความหมายเช่นเดียวกับพ่อหรือแม่, ท่านหรือคุณผู้หญิง ถึงแม้ว่าผู้ที่มีล าดับขั้นสูงกว่าเป็นผู้ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจโดยหารือและมติของกลุ่มผู้สนับสนุน  

ในอินโดนีเซียต้องระวังการแสดงออกและค าพูด ถึงแม้ว่าชาวต่างชาติไม่ได้คาดหวังที่จะเข้าใจในความแตกต่าง
ของข้อคิดเห็นต้องจับตาดูพฤติกรรมต่าง ๆ สิ่งหนึ่งที่ไม่ควรหยอกล้อ, ตะโกนหรือท าให้ใครไม่พอใจ ข้อบกพร่องควรจะ
ซ่อนไว้เป็นการส่วนตัว คล้ายกับการต าหนิไม่ควรเล็งไปที่บุคคลใดหรือกลุ่มใด การแสดงออกในความอับอายนั้นชาว
อินโดนีเซียจะไม่แสดงออกโดยตรง ภาษาบาฮาซ่าอินโดนีเซียแท้ท่ีจริงมี 12 วิธีในการพูดว่า “ไม่” และมีอีกหลายวิธีใน
การพูดว่า “ใช่” แม้ว่าความหมายที่แท้จริงคือ “ไม่” 

มารยาทท่ัวไป 

1.1 การพบปะและการทักทาย 

1.1.1 การทักทายค่อนข้างเป็นทางการ ซึ่งแสดงออกถึงความเคารพนับถือ 
1.1.2 การจับมือเป็นการทักทายที่ใช้กันทั่วไปพร้อมกับค าว่า “Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam” ขึ้นอยู่กับเวลาใน 

ณ ขณะนั้น 
1.1.3 ชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่จะโค้งศีรษะเพียงเล็กน้อย หรือน ามือของตนมาแตะที่หัวใจหลังจากท่ีจับมือ ถือเป็น

การแสดงความเคารพต่อผู้ทักทาย แต่หากเป็นผู้อาวุสโสมากจะน ามือของผู้ที่ทักทายมาไว้ที่หน้าผาก พร้อม
กับโค้งศีรษะ ถือเป็นการแสดงความเคารพอย่างสูง 

1.1.4 เวลายื่นหรือรับนามบัตร มือจะต้องจับที่นามบัตรทั้งสองมือ พร้อมกับโค้งศีรษะเล็กน้อย 
1.1.5 ถ้าคุณต้องแนะน าหลายคน จะต้องเริ่มจากผู้ที่มีอายุมากที่สุดหรือผู้อาวุโสที่สุดก่อนเสมอ 
1.1.6 ค าน าหน้าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่แสดงถึงสถานะ ถ้าคุณรู้ว่ามีค าน าหน้าจะต้องใช้ค าน าหน้าก่อนชื่อ 
1.1.7 ชาวอินโดนีเซียบางคนมีชื่อเพียงอย่างเดียว แม้ว่าโดยทั่วไปจะมีชื่อจริงและนามสกุล โดยเฉพาะในกลุ่มชนชั้นกลาง 
1.1.8 ชาวอินโดนีเซียจ านวนมากโดยเฉพาะในเกาะชวาจะมีชื่อท่ียาว ซึ่งจะถูกตัดให้สั้นลงเป็นการเรียกชื่อเล่นในการ

สนทนาในชีวิตประจ าวัน 

1.2 มารยาทในการให้ของขวัญ ขึ้นอยู่กับเชื้อชาติของผู้รับ 

1.2.1 มารยาทในการให้ของขวัญส าหรับคนจีน  
 ค านึงถึงความสุภาพในการบอกปฏิเสธก่อนที่จะรับ แสดงให้เห็นว่าผู้รับไม่โลภมาก  
  สิ่งของต้องหลีกเลี่ยงคือ กรรไกร  ,มีด  หรือเครื่องใช้ในครัวส าหรับหั่นอื่น ๆ แสดงว่าคุณต้องการตัด

ความสัมพันธ์ 
  ความประณีตในการห่อ โดยใช้สีทองและแดงและสีเป็นมงคล 
  ของขวัญจะไม่เปิดเมื่อได้รับ 
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1.2.2 มารยาทในการให้ของขวัญกับชาวมลายูหรือมุสลิม 

  เครื่องดื่มแอลกอฮอลล์เป็นสิ่งต้องห้ามของศาสนาอิสลาม  
  สารที่ประกอบอาหารจะต้องเป็น “ฮาลาล   ”ของที่ไม่ใช่ฮาลาลรวมถึงที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอลล์

หรือสิ่งที่แปลงมาจากหมู  เช่น เจลาติน เนื้อสัตว์ฮาลาล หมายถึง สัตว์ที่ได้รับการฆ่าตามหลักศาสนาอิสลาม 
  ส่งและรับของขวัญให้ด้วยมือขวาเท่านั้น 

2. วัฒนธรรมทางธุรกิจของอินโดนีเซีย 

ความหลากหลายของประชากรอินโดนีเซียและระบบความเชื่อท าให้การท างานของผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ
ต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่สับสนและไม่คาดคิด ร่วมกับการดิ้นรนของเศรษฐกิจ การเริ่มมีประชาธิปไตยที่ระบบ
ราชการที่มาจากการแต่งตั้ง มีประชากรชาวมุสลิมจ านวนมากท่ีสุดในโลก และผลก็คือเป็นหนึ่งกลุ่มวัฒนธรรมที่น่า
หลงไหลมากที่สุด และประเทศท่ีส าคัญที่สุดในโลก ด้านธุรกิจอินโดนีเซียมีการปฏิบัติที่แตกต่างจากประเทศส่วนใหญ่ใน
ตะวันตก พื้นเพวัฒนธรรม, การศึกษา และการอบรมที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานวัฒนธรรมทางธุรกจของอินโดนีเซียค่อนข้างแตกต่าง สิ่งแรกที่จะต้องท าความเข้าใจคืออินโดนีเซียไม่ได้
มีเพียงวัฒนธรรมเดียว อินโดนีเซียมีเกาะมากกว่า 17,000 เกาะ และมีกลุ่มชาติพันธุ์ร้อยเป็นการรวมความแตกต่างของ
ประชากรและวัฒนธรรมอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีความเชื่อมั่นในประเพณีท่ีแข็งแกร่ง แต่ยังคงอยู่ภายใต้กฏและข้อบังคับที่
ต้องปฏิบัติตามความเป็นจริง 

ความสัมพันธ์ทางสังคมมีแนวโน้มที่จะเป็น 2 เท่าของวัฒนธรรมอินโดนีเซีย แรกคือมีกรอบอ านาจที่แข็งแกร่ง
ระหว่างผู้น าและลูกน้อง มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามในแต่ละกลุ่มมีเชื่อม่ันว่าชุมชนท าการตัดสินใจ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบของแต่ละคน 

การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการกลายเป็นสถานการณ์ท่ียากล าบากในอินโดนีเซีย บ่อยครั้งที่ธุรกิจใน
ครอบครัวจะไม่ยอมรับการปฏิบัติและวิธีการที่พบเป็นวิธีที่ดีที่สุดและต้องการให้ผู้จัดการและพนักงานปรับให้เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กรระหว่างประเทศ เข้าใจวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง ธุรกิจในอินโดนีเซียก่อนที่จะวางแผนการด าเนินงานจะ
สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้เสร็จสมบูรณ์ ธุรกิจในครอบครัวมักมีความซับซ้อนทางวัฒนธรรมในการเปลี่ยนแปลง
การด าเนินงานในส านักงาน, โรงงาน และธุรกิจ 

3. พฤติกรรมทางสังคมของอินโดนีเซีย 

อินโดนีเซียมีความหลากหลายทั้งในด้านวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา และการด ารงค์ชีวิต เนื่องจากภูมิประเทศเป็นหมู่
เกาะจ านวนมาก และประชากรอาศัยอยู่กระจัดกระจาย ในที่นี้จะกล่างถึงลักษณะโดยทั่วไปในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของ
อินโดนีเซีย ดังต่อไปนี้ 

1. ภาษา ภาษาหลักที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร คือ บาฮาซาอินโดนีเซีย (Bahasa Indonesia)   เนื่องจากมีภาษา
ท้องถิ่นอยู่เป็นจ านวนมากและแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ จึงมีการก าหนดภาษาหลักขึ้นมา เพ่ือความสะดวกใน
การติดต่อสื่อสาร และในการเจรจาธุรกิจ 

2. ล าดับชั้น ส าคัญมากส าหรับสังคมอินโดนีเซีย สถานะของผู้คนควรจะได้รับความนับถืออยู่ตลอดเวลา สถานะ
ตามอายุและต าแหน่งหน้าที่การงาน 
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3. มารยาททางสังคม โดยทั่วไปอินโดนีเซียวางการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีมูลค่าสูง  
4. ค่านิยม  ,คุณธรรม และจริยธรรม  ศาสนามีบทบาทที่ส าคัญมากในสังคมอินโดนีเซีย และในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น

ค่านิยม  ,คุณธรรรม และจริยธรรม เกิดจากศาสนา และประเพณี และวัฒนธรรม  ยังเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ความคิดของชาวอินโดนีเซีย 

5. การยืดหยุ่นเรื่องเวลา อินโดนีเซียมีทัศนคติท่ีแตกต่างในเรื่องของเวลา และส่วนมากมักจะมีความยืดหยุ่นในเรื่อง
ของเวลา เมื่อมีการนัดประชุมหรือก าหนดระยะเวลาสุดท้าย ปรากฏการณ์ด้านวัฒนธรรมของการมาตามนัด
หมายสายถือเป็นเรื่องปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




