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แนวโน้มของผู้บริโภคชาวอินโดนีเซีย 5 อันดับสูงสุด 
 

1. การพักอาศัยในอพาร์ทเม้นเป็นทางเลือกที่อยู่อาศัยส าหรับการด าเนินชีวิตคู่ของกลุ่มหนุ่มสาว 

กำรพักอำศัยในคอนโดมิเนียมหรืออพำร์ทเมน เป็นรูปแบบที่อยู่อำศัยที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของสังคม
ครอบครัวในเมืองส ำคัญของอินโดนีเซีย ในอดีตนั้นภำพที่สมบูรณ์แบบส ำหรับคู่บ่ำวสำวแต่งงำนใหม่มักจะวำด
ฝันมีบ้ำนที่กว้ำงขวำงพร้อมสวนเล็กๆ ในย่ำนที่อยู่อำศัยที่ดี และส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ห่ำงจำกใจกลำงเมืองหรือ
ไกลจำกทีท่ ำงำน ซ่ึงหมำยถึงกำรใช้เวลำเดินทำงไป-กลับ จำกบ้ำนที่ท ำงำนประมำณ 3 ชั่วโมงต่อวัน  

ดังนั้นเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมสะดวกครบครันในกำรใช้ชีวิตในเมือง และลดเวลำในกำรจรำจร คู่หนุ่ม
สำวส่วนใหญ่ในปัจจุบัน จึงเปลี่ยนแนวคิดจำกเดิมต้องกำรมีบ้ำนอย่ำงน้อยขนำด 100 ตำรำงเมตร เป็นอพำร์
ทเมนทข์นำดประมำณ 40 ตำรำงเมตร เนื่องจำกรำคำไม่แพงนักเมื่อเทียบกับบ้ำนเดี่ยวหรือทำวน์เฮำส์ในท ำเล
เดียวกัน และด้วยขนำดที่อยู่อำศัยในอพำร์ทเมนท์ดังกล่ำว กลุ่มคู่แต่งงำนใหม่หรือกลุ่มคนหนุ่มสำวจึงเลือกที่
จะไมเ่ร่งมีลูก หรือมแีค่เพียงคนเดียวเท่ำนั้น 

นอกจำกนี้ ผู้บริโภคชำวอินโดนีเซียที่อำศัยอยู่ในอพำร์ทเมนท์ โดยเฉพำะคู่หนุ่มสำวส่วนใหญ่ มี
รสนิยมกำรออกแบบตกแต่งภำยในที่ซับซ้อนมำกขึ้น มีควำมต้องกำรเฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้ภำยในบ้ำน
ขนำดกะทัดรัด แต่สิ่งส ำคัญและท้ำทำยที่สุดก็คือกำรออกแบบอย่ำงไรให้พ้ืนที่ขนำดเล็ก เรียบหรู ดูดี และดู
กว้ำงขวำงด้วยงบประมำณท่ีเหมำะสม  

 

2. การใช้จ่ายของชนชั้นกลางเป็นตัวขับเคลื่อนทีส่ าคัญในด้านการบริโภค 

ผู้บริโภคชนชั้นกลำงในอินโดนีเซีย เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีควำมส ำคัญมำกขึ้น และมีจ ำนวนที่เพ่ิมขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงจำกข้อมูลของรัฐบำลอินโดนีเซียพบว่ำในปี2556 ผู้บริโภคระดับกลำงมีจ ำนวนประมำณ  137 
ล้ำนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57 ของจ ำนวนประชำกรทั้งประเทศ เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 37 ในช่วง 10 ปีที่ผ่ำน
มำ และสัดส่วนดังกล่ำว ยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตำมกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉลี่ยเศรษฐกิจ
ของอินโดนีเซียมีกำรเติบโตสูงกว่ำ 5% ต่อปี ส่งผลให้ระดับรำยได้ชนชั้นกลำงที่ก ำลังขยำยตัวของอินโดนีเซีย
เติบโตเช่นกัน โดยผู้บริโภคกลุ่มนี้มีลักษณะที่จะซื้อสินค้ำและบริกำรที่เกินควำมต้องกำรข้ันพื้นฐำน ชนชั้นกลำง
ของอินโดนีเซียจึงเป็นตัวขับเคลื่อนขนำดใหญใ่นด้ำนกำรบริโภคและเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส ำคัญของเศรษฐกิจ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคชนชั้นกลำงนั้นเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและง่ำยมำก โดยมักจะพิจำรณำตัวเลือกที่
ดีในอัตรำรำคำที่ต่ ำกว่ำ ดังนั้นผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงสนใจต้องกำรได้รับข่ำวสำรโปรโมชั่นต่ำงๆอยู่เสมอ 

นอกจำกนี้ ผู้บริโภคชนชั้นกลำงอินโดนีเซียซึ่งเป็นกลุ่มหนุ่มสำว ส่วนใหญ่คิดว่ำกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
สิ่งจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวัน โดยแต่ละเดือนผู้บริโภคกลุ่มนี้มีค่ำใช้จ่ำยเชื่อมต่อใช้งำนอินเตอร์เน็ต ประมำณ 
50,000-100,000 รูเปียห์ หรือประมำณ 4.17-8.3 เหรียญสหรัฐ/เดือน และนิยมใช้บริกำรสถำนที่และร้ำน
ต่ำงๆที่มีอินเทอร์เน็ตไวไฟฟรี ไว้บริกำรให้ใช้เชื่อมต่อแท็บเล็ต แล็ปท็อป หรือสมำร์ทโฟน เป็นต้น 
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ในวันท ำงำนระหว่ำงสัปดำห์ กลุ่มชนชั้นกลำงชำวอินโดนีเซียส่วนใหญ่ เดินทำงไป-กลับที่ท ำงำนด้วย
รถจักรยำนยนต์เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็ว แต่ด้วยควำมเหนื่อยหน่ำยกับกำรจรำจรที่แออัดและมลภำวะต่ำงๆ  
ผู้บริโภคชนชั้นกลำงจึงนิยมที่จะซื้อรถคันแรกใช้ในวันหยุดสุดสัปดำห์หรือโอกำสจ ำเป็น ซึ่งไม่เพียงแต่ต้องกำร
ที่จะแสดงสถำนะควำมเป็นอยู่ แตเ่พ่ือให้ครอบครัวมีคุณภำพชีวิตที่ดีเดินทำงไปไหนมำไหนสะดวกสบำยยิ่งขึ้น  

รถยนต์ที่ได้รับควำมนิยมที่สุดส ำหรับผู้บริโภคมีรำยได้ปำนกลำง คือ โตโยต้ำ Avanza และไดฮัทสุเซ
เนีย ซึ่งมีรำคำรถระหว่ำง 140 - 180 ล้ำนรูเปียห์ หรือประมำณ 450,000 – 600,000 บำท ซึ่งดูดีมีสไตล์มำก
พอ และรำคำรถไม่แพงมำกนัก อย่ำงไรก็ตำมผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังคงมองหำตัวเลือกที่ถูกกว่ำ ดังนั้นในช่วงปลำยปี 
2013 บริษัทผู้ผลิตรถได้เปิดตัวรถยนต์ต้นทุนต่ ำทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (LCGC) เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
รถยนต์รำคำถกูต่อกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี ้

 

3. การช้อปปิ้งออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว 

ตลำดอินโดนีเซีย เป็นตลำดบริโภคท่ียังขำดแคลนด้ำนกำรคมนำคมที่สะดวกสบำย กำรเลือกซื้อสินค้ำ
ออนไลน์จึงสำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคในมุมเมืองต่ำงๆในประเทศได้ดี ตำมรำยงำนล่ำสุดจำกกำรฝ่ำยส่งเสริมกำร
ลงทุนของธนำคำรยูบีเอส ผู้บริโภคตลำดออนไลน์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะเพ่ิมขึ้นอย่ำงน้อย 5 เท่ำในปี 
2020 เทียบเป็นมูลค่ำประมำณ 35 พันล้ำนเหรียญสหรัฐต่อปี โดยประเทศที่มีกำรเติบโตธุรกิจออนไลน์ที่
แข็งแกร่งในภูมิภำคนี้ได้แก่ ประเทศไทย และฟิลิปปินส์ แต่ว่ำอินโดนีเซียซึ่งเป็นศูนย์เศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดของ
ภูมิภำคนี้ เป็นตลำดที่มีแนวโน้มเติบโตมำกที่สุด แม้จะมีในขณะนี้มียอดขำยออนไลน์ที่ไม่ได้เติบโตมำกนัก แต่
คำดว่ำจะมีจ ำนวนผู้ใช้งำนเพ่ิมขึ้น จำกจ ำนวนประมำณ 55 ล้ำนบำทในปี 2012 เป็นจ ำนวนประมำณ 125 
ล้ำนคนภำยในสิ้นปี 2015 ซ่ึงควบคู่ไปกับชนชั้นกลำงที่ร่ ำรวยมำกขึ้น 

แตเ่นื่องจำกโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรช ำระเงินกำรซื้อขำยออนไลน์ยังคงไม่แข็งแกร่ง ประมำณร้อยละ 70 
ของกำรท ำธุรกรรมช้อปปิ้งออนไลน์ในประเทศอินโดนีเซีย จะด ำเนินกำรช ำระเงินด้วยกำรโอนเงินจำกลูกค้ำไป
ยังบัญชีเงินฝำกธนำคำรของผู้ขำย มีเพียงประมำณร้อยละ 30 ของกำรท ำธุรกรรม ที่สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำน
บัตรเครดิตและ e-payment อ่ืนๆ  

สินค้ำยอดนิยมที่ผู้บริโภคชำวอินโดนีเซียซื้อออนไลน์ ได้แก่ เสื้อผ้ำ รองเท้ำ กระเป๋ำ สินค้ำ
อิเล็กทรอนิกส์ และต๋ัวเครื่องบิน เป็นต้น  

ดังนั้นกำรท ำตลำดบนสื่ออินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทำงส ำคัญในกำรแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระจำยสินค้ำไปยังลูกค้ำ ซึ่งเป็นช่องทำงที่มีควำมส ำคัญค่อนข้ำงมำกในกำรท ำกำรตลำดกับ
อินโดนีเซียในปัจจุบัน  
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4. ชาวอินโดนีเซียใส่ใจสุขภาพ มีความต้องการและนิยมทานอาหารสดและอาหารปลอดสารพิษเพื่อการ
ด าเนินชีวิตและสุขภาพทีด่ี 

จำกกำรมีรำยได้ที่เพ่ิมขึ้น ท ำให้ผู้บริโภคชำวอินโดนีเซียมีพฤติกรรมกำรบริโภคเปลี่ยนไปจำกกำร
บริโภคสินค้ำที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐำน เป็นกำรบริโภคสินค้ำฟุ่มเฟือยมำกขึ้น ในขณะที่มกีำรใส่ใจเกี่ยวกับกำรด ำเนิน
ชีวิตที่มีสุขภำพดีเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในหมู่ผู้บริโภคมีรำยได้สูง ซ่ึงมีควำมต้องกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภำพเพ่ิมข้ึน  

จำกข้อมูลกำรส ำรวจส ำนักงำนเอไอเอประกันภัย ในปี 2556 พบว่ำร้อยละ 84 ดูแลสุขภำพใส่ใจ
สุขภำพเพ่ือให้รู้สึกดีข้ึน ร้อยละ 71 เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงกำรเจ็บป่วย ร้อยละ 60 เพ่ือให้ร่ำงกำยสมบูรณ์แข็งแรง 
ร้อยละ 36 เพ่ือให้มีพลังงำนร่ำงกำยสม่ ำเสมอ ร้อยละ 22 เพ่ือยืดอำยุกำรมีชีวิตอยู่ได้นำนที่สุด  ร้อยละ 14 
เพ่ือปรับปรุงลักษณะทำงกำยภำพให้ดูดี ร้อยละ 8 ออกก ำลังกำยตำมกระแสนิยม และร้อยละ 2 ต้องออก
ก ำลังกำยตำมค ำสั่งแพทย์อย่ำงเลี่ยงไม่ได ้ 

ผู้บริโภคชำวอินโดนีเซีย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มผู้ที่มีรำยได้สูงเชื่อว่ำสุขภำพที่ดี สำมำรถท ำได้ด้วยกำร
รับประทำนอำหำรเพ่ือสุขภำพ และกำรหลีกเลี่ยงภำวะควำมเครียดในชีวิตประจ ำวัน ผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ควำม
สนใจกำรบริโภคอำหำรอำหำรปลอดสำรพิษ และผักผลไมม้ำกขึ้น ซึ่งมีจ ำหน่ำยทั่วไปในซูเปอร์มำร์เก็ตหรู เช่น 
KemChicks, Food Hall, Ranch Market เป็นต้น ซึ่งแน่นอนว่ำมีรำคำสูงกว่ำผักผลไม้ที่จ ำหน่ำยทั่วไป ส่วน
กำรเลือกร้ำนรับประทำนอำหำร ผู้บริโภคกลุ่มที่มีรำยได้สูงนิยมเลือกร้ำนที่จ ำหน่ำยอำหำรเพ่ือสุขภำพมำกกว่ำ
ร้ำนทั่วไป  

นอกจำกนี้ กลุ่มผู้บริโภคระดับกลำงและผู้บริโภคมีรำยได้สูงให้ควำมสนใจกีฬำและกำรออกก ำลังกำย
มำกขึ้น โดยในช่วง 5-6 ปีที่ผ่ำนมำผู้บริโภคมีแนวโน้มออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอและนิยมออกก ำลังกำยใน
สถำนที่ออกก ำลังกำยหรือฟิตเนสขนำดใหญ่ อำทิ Fitness First ซึ่งนับจำกปี 2005 มีสมำชิกจ ำนวนประมำณ 
30,000 รำย, ในขณะที่ฟิตเนตรำยใหญ่ที่สุดในอินโดนีเซียอย่ำง Celebrity Fitness ตั้งแต่ปี 2004 มีสมำชิก 
ประมำณ 50,000 รำย   โดยแต่ละวันจะมีสมำชิกมำออกก ำลังกำยเฉลี่ยประมำณ 10,000 รำย ใน 26 สำขำ
ทั่วอินโดนีเซีย 
 

5. กลุ่มผู้สูงอายตุ้องท างานต่อหลังอายุเกษียณ 

จ ำนวนของกลุ่มประชำชำกรผู้สูงวัยที่มีอำยุ 60 ปีขึ้น ไปในอินโดนีเซีย มีอัตรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยนับจำกปี 2005 มีจ ำนวนผู้สูงวัยประมำณ 17,600,000 ล้ำนคน ซึ่งเทียบเป็นร้อยละ 7.7% ของประชำกร
ทั้งหมดในประเทศ เป็นจ ำนวน 21,500,000 หรือร้อยละ 8.7% ในปี 2013 และตัวเลขดังกล่ำวคำดว่ำจะ
เติบโตมำกขึ้นอย่ำงรวดเร็วในถึงประมำณ 24,100,000 หรือร้อยละ 9.5% ในปี 2016  
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แนวโน้มนี้จะมีผลกระทบต่อควำมหลำกหลำยของผู้บริโภค รวมทั้งสมำชิกของครอบครัวที่เป็นผู้ดูแล
หลักส ำหรับผู้สูงอำยุ เนื่องจำกกำรขำดสนับสนุนและดูแลที่เพียงพอจำกภำครัฐ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรเงินหรือ
สุขภำพ ผู้สูงวัยชำวอินโดนีเซียส่วนใหญ่จะต้องพ่ึงพำญำติพ่ีน้อง แต่เนื่องจำกปัจจุบันมีกลุ่มหนุ่มสำวจ ำนวน
มำกแยกย้ำยไปอยู่อำศัยในอพำร์ทเมนท์เล็กๆในเมือง ดังนั้นจึงมีผู้สูงอำยุจ ำนวนมำก ที่จ ำเป็นต้องท ำงำนต่อ
หลังอำยุเกษียณ เพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำรงชีวิต  

----------------------------------------------------------------- 
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