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1. สถานการณ์สมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรในมาเลเซีย 

1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

1.1.1 ชาวมาเลเซียที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ยังคงนิยมซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์เสริม
ความงามจากห้างสรรพสินค้า เนื่องจากชื่นชอบการบริการและการสะสมแต้มในบัตรสมาชิกเพ่ือแลกของรางวัล 

1.1.2 ชาวมาเลเซียที่มีอายุระหว่าง 20 - 45 ปี โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น นิยมซื้อสินค้ากันร้านจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ความงามโดยเฉพาะ อาทิ  Sasa, Sasa Select, Sephora, Elianto, SHINS, Ciccolini เป็นต้น                
ในขณะที่ผู้บริ โภคทั่วไปที่ต้องการความสะดวกสบายและต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม  mass market                     
ส่วนใหญ่จะนิยมซื้อที่ร้านจ าหน่ายยา (Drug Stores) อาท ิWatsons, Guardian, Caring เป็นต้น 

1.1.3 ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเริ่มเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ชายทั้งวัยรุ่นและวัยท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการดูแลผิวพรรณหน้า อาทิ ครีมล้างหน้า โลชั่นสาหรับใช้ในการโกนหนวด ผลิตภัณฑ์รักษา               
เส้นผม น้ าหอม เป็นต้น 

1.1.4 ตลาดเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่มีส่วนผสมจากวัตถุดิบที่เป็นธรรมชาติจะได้รับ
ความสนใจจากกลุ่มลูกค้าที่ให้ความส าคัญต่อสุขภาพเนื่องจากมีความเชื่อมั่นว่าการใช้สารเคมีปริมาณน้อย                  
ในเครื่องส าอางจะส่งผลดีต่อผิวพรรณ  

1.1.5 กลุ่มประชากรอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป มักตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าโดยค านึงถึงประโยชน์ต่อสุขภาพ 
อาทิ เครื่องดื่มที่เน้นคุณประโยชน์และเสริมสุขภาพ เช่น เครื่องดื่มผสมโสม ซุปไก่สกัด รังนก ชาสมุนไพร เครื่องดื่ม
เกลือแร่ และเครื่องดื่มสมุนไพรชนิดต่างๆ แทนการดื่มน้ าอัดลม ส่งผลให้ตลาดสินค้าดังกล่าวมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้น 

1.2 ประเภทสมุนไพร และผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่จ าหน่ายในมาเลเซีย  

   ประเภทสมุนไพร และผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่จ าหน่ายในมาเลเซีย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1.2.1 ยาแผนโบราณ ปัจจุบันผู้บริโภคชาวมาเลเซียเริ่มสนใจผลิตภัณฑ์ยาที่ผลิตจากวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติมากขึ้นส่งผลให้บริษัทผู้ผลิตยาเริ่มน าสมุนไพรมาผลิตยาเพิ่มขึ้น 
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1.2.2 อาหารเสริม ผู้บริโภคชาวมาเลเซียเริ่มตระหนักถึงคุณประโยชน์ของอาหารเสริมจากสมุนไพร
เพ่ิมขึ้นเพ่ือรักษาสุขภาพและป้องกันโรคบางประเภท รวมทั้งใช้ทดแทนการใช้ยาแผนปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดร้านค้า
ปลีกจ าหน่ายอาหารเสริมที่ผลิตจากสมุนไพรเพิ่มขึ้น 

1.2.3 น้ ามันหอมระเหย ผู้บริโภคชาวมาเลเซียนิยมการใช้น้ ามันหอมระเหยที่ท าจากสมุนไพรเพ่ิมขึ้น
เนื่องจากมีกลิ่นหอมและมีความเป็นธรรมชาติ ซึ่งโดยทั่วไปชาวมาเลเซียนิยมน าน้ ามันหอมระเหยไปใช้ใน 2 ลักษณะ 
ได้แก่ การแต่งกลิ่นอาหารและสินค้าชนิดต่างๆ และการบ าบัดโดยใช้กลิ่น หรือ สุคนธบ าบัด (Aromatherapy) 

1.2.4 เครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลรักษาผิวพรรณ เนื่องจากผู้บริโภคชาวมาเลเซียใส่ใจในสุขภาพ
และผลข้างเคียงที่เกิดจากการใช้สารเคมี จึงนิยมเลือกซื้อและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากสมุนไพร เนื่องจาก                
มีผลข้างเคียงน้อยส่งผลให้แบรนด์เครื่องส าอางที่มีชื่อเสียงให้ความส าคัญในการค้นคว้าวิจัย และผลิตเครื่อ งส าอาง   
ที่มีส่วนผสมของสมุนไพรมากข้ึน  

 
 
 
 
 

 

2. กฎหมาย กฎระเบียบการน าเข้า และภาษีน าเข้า 

2.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและเอกสารประกอบการน าเข้า 

2.1.1 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เครื่องส าอาง 

- มาเล เซี ย ใช้ ระ เบี ยบ Control of Drugs and Cosmetic Regulations 1984  ภายใต้
หน่วยงาน National Pharmaceutical Contral Bureau (NPCB)  ในการก ากับดูแลการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและเครื่องส าอาง โดยบริษัทที่รับผิดชอบในการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวในมาเลเซียจะต้องลงทะเบียน
โดยแจ้งแก่ Director of Pharmaceutical Services (DPS) ผ่าน National Pharmaceutical Control Bureau 
(NPCB) ผ่านช่องทางออนไลน์ในระบบ Quest3 ซึ่งอยู่ใน website ของ NPCB (www.bpfk.gov.my) ก่อนการ
ผลิต น าเข้า หรือจัดจ าหน่าย ซึ่งบริษัทผู้ส่งออกจะต้องท าหนังสือมอบอ านาจ (letter of authorization) ให้แก่
บริษัทผู้น าเข้าเพื่อไปจดทะเบียนสินค้ากับ NPCB (การจดทะเบียนผลิตภัณฑ์จะมีอายุ 5 ปี และต่ออายุได้โดย 
NPCB จะใช้เวลาในการด าเนินการภายใน 30 วัน  ซึ่งค่าธรรมเนียมในการแจ้งจดทะเบียนคือ 50 ริงกิตต่อสินค้า) 
ข้อก าหนดดังกล่าวของมาเลเซียเป็นการด าเนินการตาม ASEAN Cosmetic Directives ส่วนการเฝ้าระวัง
หลังจากวางตลาด (Post  Market Surveillance) จะด าเนินการโดย NPCB  

- กรณีที่บริษัทต้องการผลิต น าเข้า หรือจัดจ าหน่ายส่งผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ได้                           
จดทะเบียนไว้แล้ว (registered products) จะต้องมีใบอนุญาตการผลิต (Manufacturer’s License) ใบอนุญาต
น าเข้า (Import License) หรือใบอนุญาตจ าหน่ายส่ง (Wholesaler’s License) โดยสามารถดาวโหลดแบบฟอร์ม

   

http://www.bpfk.gov.my/
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ส าหรับการยื่นขอใบอนุญาต (Form BPFK-413) ได้จาก www.bpfk.gov.my (เลือกหัวข้อ Form) โดยยื่นใบสมัคร
พร้อมเอกสารอ่ืนๆประกอบตามที่ระบุในเว็บไซต์แล้วส่งไปที่ Unit Kewangan, Biro Pengawalan Farmaseutikal 
Kebangsaan, Lot 36, Jalan Universiti 46200 Petaling Jaya, Selangor  ค่าธรรมเนียม 1,000 ริงกิตส าหรับ
การขอใบอนุญาตการผลิต และ 500 ริงกิต ส าหรับใบอนุญาตน าเข้าและใบอนุญาตผู้ค้าส่ง เจ้าหน้าที่จะใช้เวลา
ด าเนินการออกใบอนุญาต 4 วัน ทั้งนี้ใบอนุญาตมีอายุ 1 ปี (1 มกราคม - 31 ธันวาคมของปีนั้นๆ) ส าหรับใบอนุญาต
การผลิตและใบอนุญาตน าเข้า ในขณะที่ใบอนุญาตผู้ค้าส่งมีอายุ 1 ปี (เริ่ม 1 กรกฎาคม - 30 มิถุนายนของปีถัดไป) 

2.1.2 อาหารเสริม 

- มา เล เซี ยมี ร ะ เบี ยบ  Control of Drugs and Cosmetic Regulations 1984  ภาย ใต้
หน่วยงาน National Pharmaceutical Contral Bureau (NPCB) และ Drug Control Authority (DCA) ในการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์อาหารเสริม โดยผู้ผลิตผลิต จัดจ าหน่าย น าเข้า ต้องจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ดังกล่าวและต้องขอ
ใบอนุญาตจาก DCA  

- เอกสารที่ใช้ประกอบการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่น าเข้ามาวางจ าหน่ายใน
มาเลเซีย ประกอบด้วย ใบรับรองผลิตภัณฑ์ (Certificate of Pharmaceutical Product) ใบรับรองการจ าหน่าย 
(Certificate of Free Sale)  และใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practices) 
นอกจากนี้ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต  ต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด อีกทั้งผลิตภัณฑ์อาหารเสริมนั้นไม่สามารถ
น ามาใช้อ้างในเรื่องการรักษาโรคหรือป้องกันโรคได้ แต่ให้ระบุเฉพาะส่วนประกอบของสารอาหารและสรรพคุณ  
 
 
 
 
 
 

 

- การจดทะเบียนผลิตภัณฑ์อาหารเสริม บุุคคลที่จะจดทะเบียนผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นบริษัท
ท้องถิ่นโดยจดทะเบียนกับหน่วยงาน Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) หรือ Companies Commission of 
Malaysia (CCM)   กรณีผู้ยื่นขอจดทะเบียนผลิตภัณฑ์อาหารเสริมไม่ใช่เจ้าของผลิตภัณฑ์ ต้องได้รับมอบอ านาจ              
เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ให้เป็นผู้ถือครองใบรับรองการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์และรับผิดชอบเรื่อง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ หากยื่นจดทะเบียนผลิตภัณฑ์รูปแบบออนไลน์ จะต้องกรอก
แบบฟอร์ม Quest 3 ผ่าน www.bpfk.gov.my ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ได้รับการจดทะเบียน จะมีอายุ 5 ปี 
การต่ออายุการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ดังกล่าวควรจะด าเนินการไม่ช้ากว่า 6 เดือนก่อนวันหมดอายุ ในขณะที่
ใบอนุญาตน าเข้ามีอายุ 1 ปี ซึ่งสามารถต่ออายุได้ทุกปี 

2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับฉลากและข้อมูลบนฉลาก 
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2.2.1 บริษัทหรือผู้รับผิดชอบในการวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร เครื่องสาอาง ในตลาดจะต้อง      
ติดฉลากผลิตภัณฑ์ตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในภาคผนวก 1 ส่วนที่ 7 ของ Cosmetic Labelling Requirements        
ของ Guidelines for Control of Cosmetic Products in Malaysia โดยจะมีรายละเอียดต่างๆ ปรากฏอยู่บริเวณ
ภายนอกของบรรจุภัณฑ์ ดังนี้  

- ชื่อผลิตภัณฑ์ และสรรพคุณ  

- วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง  

- รายละเอียดส่วนผสมทั้งหมด โดยเรียงล าดับตามน้ าหนักลงมา  

- ประเทศผู้ผลิตและ batchnumber ของผู้ผลิต  

- ชื่อและท่ีอยู่ของบริษัทหรือบุคคท่ีรับผิดชอบในการวางผลิตภัณฑ์จ าหน่ายภายในประเทศ  

- ส่วนประกอบตามน้ าหนักหรือปริมาณ  

- วันหมดอายุของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง (เช่น เดือนและปี หรือ วัน-เดือน-ปี โดยระบุค าน าหน้าว่า 
“expiry date” หรือ “best before”  

- ระบุข้อมูล/ข้อควรระวังในการใช้ หรือค าเตือนในการใช้  

- ในกรณีที่ขนาด/รูปร่างและลักษณะของบรรจุภัณฑ์ ท าให้ไม่ระบุรายละเอียดต่างๆ ข้างต้นได้ 
สามารถใช้แผ่นพับ ใบปลิว แผ่นป้าย กระดาษพับ แทนได้ 

- ภาษาที่ใช้บนฉลาก ให้ระบุเป็นภาษาอังกฤษและ/หรือภาษาประจ าชาติและ/หรือภาษาที่    
เป็นที่เข้าใจของผู้บริโภค 

2.2.2 Guidelines for Control of Cosmetic Products in Malaysia ก าหนดให้ มี การ เฝ้ า ระวั ง
หลังจากการวางตลาดผลิตภัณฑ์ เช่น การกลั่นกรองส่วนผสมของผลิตภัณฑ์และข้อมูล การตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อมูลผลิตภัณฑ์กับกฎระเบียบ การเก็บตัวอย่าง การทดสอบและเฝ้าติดตาม การไต่สวน          
ข้อร้องเรียน และการเฝ้าติดตามการโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง เป็นต้น 

2.3 กฎหมายเฉพาะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

        มาเลเซียมีฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร อาทิ  Control of Drugs and Cosmetics 
Regulation 1984,  Traditional and Complementary Medicine Act 2016,  Sale of Drugs Act 1952 (แก้ ไ ข
เพ่ิมเติมปี 1989),  Medicine (Advertisement and Sale) Act 1956 (แก้ไขเพ่ิมเติมปี 1983) เป็นต้น 

2.4 อัตราภาษีน าเข้า และอัตราภาษีการจัดจ าหน่ายและภาษีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  มาเลเซียลดภาษีน าเข้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเหลือร้อยละ 0 ตามความตกลงการค้าสินค้าอาเซียน (ASEAN 

Trade in Goods Agreement: ATIGA) อย่างไรก็ตามเมื่อน าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายในมาเลเซียจะต้องเสียภาษีสินค้า
และบริการ (Goods and Service Tax: GST) ในอัตราร้อยละ 6  
3.  สถิติการน าเข้าสมุนไพรของมาเลเซีย (พิกัด 1211 และ 1302) 
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 ในปี 2559 มาเลเซียน าเข้าสมุนไพร (พิกัด 1211 และ 1302) จากต่างประเทศ ประมาณ 18 ,026 ตัน 
คิดเป็นมูลค่า 126.42 ล้านเหรียญสหรัฐ ในจ านวนนี ้เป ็นการน าเข้าสมุนไพรที ่ใช ้ไปในทางเภสัชกรรม                   
(พิกัด 1211) ปริมาณ 12,394 ตัน คิดเป็นมูลค่า 78.63 ล้านเหรียญสหรัฐ   จีนมีสัดส่วนทางการตลาดสูงสุดกว่าร้อย
กว่า 65 รองลงมาเป็นฮ่องกงร้อยละ 13   การน าเข้าจากประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วน เพียงร้อยละ 0.25                 
แต่ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ถือได้ว่าสัดส่วนทางการตลาดของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แม้ว่าการน าเข้าในปี 2559                
จะลดลงร้อยละ 15.44   โดยมีสาเหตุหลักมาจากค่าเงินริงกิตท่ีอ่อนค่าลงเมื่อเทียบกับเงินบาท   

ตารางที ่1 มลูคา่การน าเขา้สมนุไพรทีน่ าไปใชใ้นทางเภสชักรรม (พิกดั 1211) 

ประเทศ มลูคา่ (ลา้น สรอ.) สดัสว่น (%) อัตราเตบิโต (%) 
59/58 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

1. จีน 60.61 57.52 51.67 65.43 64.38 65.71 - 10.17 
2. ฮ่องกง 16.56 14.93 10.41 17.89 16.71 13.24 - 30.27 
3. อินเดีย 2.49 3.87 3.73 2.69 4.33 4.74 - 3.75 
4. เวียดนาม 2.41 3.06 3.25 2.60 3.42 4.13 6.41 
5. ไต้หวัน 3.15 3.61 3.18 3.40 4.04 4.04 - 11.86 
12. ไทย 0.11 0.23 0.20 0.12 0.26 0.25 - 15.44 

รวมทัง้โลก 92.63 89.35 78.63 100.00 100.00 100.00 - 12.00 

ตารางที ่2 ปรมิาณการน าเขา้สมนุไพรทีน่ าไปใชใ้นทางเภสชักรรม (พกิดั 1211) 

ประเทศ ปริมาณ (ตนั) สดัสว่น (%) อัตราเตบิโต (%) 
59/58 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

1. จีน 7,913 7,723 7,016 53.57 57.90 56.61 - 9.16 
2. เวียดนาม 1,197 1,406 1,584 8.11 10.54 12.78 21.64 
3. ฮ่องกง 2,687 1,654 1,225 18.19 12.40 9.89 - 25.92 
4. อินเดีย 734 1,005 1,062 4.97 7.53 8.57 5.74 
5. อินโดนีเซีย 1,063 642 672 7.19 4.82 5.42 4.62 
6. ไทย 76 147 189 0.51 1.10 1.53 28.54 

รวมทัง้โลก 14,771 13,338 12,394 100.00 100.00 100.00 - 7.08 
 

 ส าหรับปริมาณการน าเข้าสิ่งสกัดจากพืช (พิกัด 1302) มาเลเซียมีการน าเข้าปริมาณ 5,632 ตัน คิดเป็น
มูลค่า 47.79 ล้านเหรียญสหรัฐ  โดยมีการน าเข้าจากจีนมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 24  รองลงมาเป็น
ไต้หวันร้อยละ 17 และอินโดนีเซียร้อยละ 10  ส่วนการน าเข้าจากประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ  0.67                  
ในปี 2559 มาเลเซียมีน าเข้าจากไทยลดลงร้อยละ 15.74  

 

ตารางที่ 3 มลูค่าการน าเข้าสิง่สกดัจากพชื (พิกดั 1302) 
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ประเทศ มูลค่า (ลา้น สรอ.) สัดสว่น (%) อัตราเติบโต (%) 
59/58 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

1. จีน 10.21 10.47 11.62 22.74 23.80 24.31 10.96 
2. ไต้หวัน 6.80 7.77 8.22 15.14 17.66 17.21 5.81 
3. อินโดนีเซีย 1.63 3.60 4.56 3.62 8.19 9.54 26.55 
4. สหรัฐฯ 4.79 2.91 3.62 10.67 6.62 7.59 24.41 
5. อินเดีย 5.99 3.24 3.27 13.33 7.37 6.84 0.76 
20. ไทย 0.32 0.38 0.32 0.71 0.86 0.67 - 15.74 

รวมทัง้โลก 44.90 44.00 47.79 100.00 100.00 100.00 8.61 

ตารางที ่4 ปริมาณการน าเขา้สิ่งสกัดจากพชื (พกิัด 1302) 

ประเทศ ปรมิาณ (ตัน) สัดสว่น (%) อัตราเติบโต (%) 
59/58 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

1. จีน 1,133 1,117 1,814 16.27 18.68 32.22 62.39 
2. อินเดีย 2,664 1,049 1,176 38.24 17.55 20.88 12.05 
3. ไต้หวัน 793 598 489 11.39 10.01 8.69 - 18.23 
4. สหรัฐฯ 356 273 274 5.11 4.57 4.87 0.22 
5. ปากีสถาน 134 201 212 1.92 3.37 3.77 5.59 
19. ไทย 96 56 42 1.37 0.94 0.75  - 25.01 

รวมทัง้โลก 6,966 5,980 5,632 100.00 100.00 100.00 - 5.82 
 

4.  ช่องทางการตลาดและแนวโน้มตลาด 

4.1   แนวทางการเข้าสู่ตลาดและช่องทางการกระจายสินค้า 

4.1.1 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มความงามของไทยในมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นการจ าหน่าย          
ในร้านค้าแบบ stand alone ที่มีพ้ืนที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า สปาในโรงแรม และร้านนวดแผนไทย  
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4.1.2 ช่องทางการจัดจ าหน่ายในแบบขายตรง เป็นช่องทางที่มาเลเซียได้ใช้มาเป็นเวลามากกว่า 20 ปี 
และในปัจจุบันยังคงมีบริษัทที่ใช้วิธีการจัดจ าหน่ายในลักษณะนี้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ Avon, Amway, 
Tupperware และล่าสุดในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมาคือ Cosway ที่ยังคงด าเนินธุรกิจลักษณะดังกล่าวในตลาดมาเลเซีย
โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายทั้งในเมืองและต่างจังหวัด โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่นอกเขตเมือง  

4.1.3 ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ความงามโดยเฉพาะ ส าหรับผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ซึ่งถือว่า
เป็นร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ความงามและเครื่องส าอางท่ีมีหลากหลายแบรนด์ให้เลือก 

4.1.4 ร้านขายยาสมัยใหม่ ส าหรับผู้บริโภคชาวมาเลเซียโดยทั่วไปที่ต้องความสะดวก และต้องการซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นกลุ่ม mass market 

4.1.5 การขายออนไลน์ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการค้าและจัดจ าหน่ายสินค้าที่ส าคัญและมีบทบาท
เพ่ิมขึ้นในการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคในมาเลเซีย อีกทั้งมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว เห็นได้จาก
ผู้บริโภคชาวมาเลเซียจ านวนมากนิยมซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2   แนวโน้มตลาดและโอกาสของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย 

4.2.1 เครื่องส าอาง/ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม/ผลิตภัณฑ์สปาประเภทออร์แกนิกส์ เป็นกลุ่มสินค้าที่
ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงในมาเลเซีย ร้านค้าส่วนใหญ่มีความต้องการสินค้ากลุ่มนี้เพ่ิมขึ้น โดยเป็นสินค้าน าเข้า
จากกลุ่มประเทศยุโรปและออสเตรเลีย ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการส่งออกสินค้าประเภทนี้มายังมาเลเซียเพ่ิมข้ึน    
ก็ต้องสร้างเอกลักษณ์เครื่องส าอางไทยให้โดดเด่น ทันสมัย เนื่องจากผลิตภัณฑ์สปา อาหารเสริมความงามที่ท าจาก
สมุนไพรไทยมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากชาวต่างชาติอยู่แล้ว 
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4.2.2 ตลาดอาหารเสริมที่ผลิตจากสมุนไพรมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกระแสรักสุขภาพ
ของผู้บริโภคชาวมาเลเซียในปัจจุบันรวมทั้งเทคโนโลยีในการคิดค้นเพ่ือสกัดสารที่มีคุณประโยชน์จากเครื่องเทศและ
สมุนไพรมีความก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามปัจจัยในด้านราคาเป็นข้อจ ากัดในการขยายตัวของ
อาหารเสริมจากสมุนไพรเนื่องจากสินค้าดังกล่าวยังมีราคาสูง 

4.2.3 ตลาดเครื่องส าอางจากสมุนไพรแบ่งออกเป็นกลุ่มที่น าเข้าจากต่างประเทศ และกลุ่มที่ผลิตใน
ประเทศ อย่างไรก็ตามราคาของเครื่องส าอางสมุนไพรที่วางจ าหน่ายในท้องตลาดราคาค่อนข้างสูง โดยเฉพาะ
เครื่องส าอางสมุนไพรน าเข้า ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายจะเป็นผู้บริโภคระดับกลางขึ้นไปโดยส่วนใหญ่จะอยู่ในวัย
ท างาน  

4.2.4 ธุรกิจนวดแผนโบราณ/สปา เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายทั้งในกลุ่ม    ชาวไทยและชาวต่างประเทศในมาเลเซีย จึงเป็นโอกาสที่ดีในการโปรโมทสมุนไพรไทยและ
สินค้าที่ท าจากสมุนไพรไทยอีกด้วย 

4.2.5 ปัจจุบันยาสมุนไพรก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงเนื่องจาก   มีผลข้างเคียงน้อยกว่ายาแผน
ปัจจุบัน นอกจากนี้การใช้ยาสมุนไพรในการรักษาสุขภาพยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลอีกด้วย ดังนั้น
จึงเป็นโอกาสในการส่งออกยาสมุนไพรไทยมายังมาเลเซีย แต่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ยาสมุนไพรให้เหมือน
ยาแผนปัจจุบัน ยกระดับมาตรฐานการผลิตให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลทั้งในด้านคุณภาพและสุขอนามัยในการ
ผลิตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับยาแผนปัจจุบัน และเป็นทางเลือกใหม่กับผู้บริโภค  

 
5.   กลยุทธ์ส่งเสริมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย 

5.1 พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายและการท าตลาดให้ตรงกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค อาทิ การจัด
จ าหน่ายผ่านตลาดออนไลน์ การขายตรงด้วยพนักงาน การสั่งซื้อทางไปรษณีย์ และร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น  

5.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์สินค้าสมุนไพรไทยในด้านคุณภาพและและมาตรฐาน รวมทั้งเร่งรัดการ
พัฒนาด้านการตรวจรับรองคุณสมบัติสมุนไพรหรือสนับสนุนผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับคุณสมบัติของสมุนไพรที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล  

5.3 ก าหนดสมุนไพรเป้าหมายและเน้นจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับคุณสมบัติของสมุนไพร
ไทยเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ (demand pull) 

5.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ แจกสินค้าตัวอย่างให้ทดลอง การโฆษณาผ่านวิทยุโทรทัศน์และสื่อ
ออนไลน์ ชิงโชคเม่ือซื้อสินค้า เป็นต้น 

5.5 สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่จัดขึ้นในประเทศมาเลเซีย อาทิ งาน International Beauty 
Expo (IBE), ง า น  Beauty Professional Malaysia, ง า น  Health, Fitness & Beauty Malaysia Expo, ง า น 
Cosmobeaute Malaysia, งาน The Herbal Green & Natural Trade Show for Industry Professionals, งาน 
Malaysia International Halal Showcase (MIHAS) เป็นต้น 
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6.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

6.1 ตลาดเครื่องส าอางพรีเมี่ยมโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวของมาเลเซียมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับประเทศไทยเป็นฐานผลิตเครื่องส าอางกลุ่มดังกล่าวให้กับบริษัทเครื่องส าอางที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง 
จึงเป็นโอกาสที่ดีส าหรับผู้ประกอบการไทยในการสร้างแบรนด์ของตนเองแล้ วขยายไปยังตลาดต่างประเทศ 

6.2 ผลิตภัณฑ์สปา อาหารเสริมความงามที่ผลิตจากสมุนไพรไทย เป็นสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล อีกทั้งผู้บริโภคนิยมใช้เครื่องส าอางที่ท าจากสมุนไพรเพ่ิมขึ้น จึงท าให้สินค้าดังกล่าวที่ผลิตในประเทศไทยมี
แนวโน้มได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้บริโภคชาวต่างชาติ 

6.3 การติดเครื่องหมายฮาลาลบนผลิตภัณฑ์มีความส าคัญในการเข้าสู่ตลาดมาเลเซีย เนื่องจากชาวมาเลเซีย
ร้อยละ 60 เป็นชาวมุสลิม เริ่มให้ความส าคัญกับการติดเครื่องหมายฮาลาลบนผลิตภัณฑ์ เครื่องส าอาง อาหารเสริม 
ผลิตภัณฑ์เสริมความงามและท าความสะอาดร่างกาย นอกเหนือจากอาหารและเครื่องดื่ม ยืนยันว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ไม่ขัดกับหลักปฎิบัติของศาสนาอิสลาม ทั้งนี้การติดเครื่องหมายฮาลาลเพ่ือรับรองผลิตภัณฑ์มีแนวโน้ม   เพ่ิมมากขึ้น
ซึ่งไม่เพียงช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคชาวมาเลเซีย แต่ยังช่วยให้สามารถขยายตลาดไปยังประเทศมุสลิม
อ่ืนๆ อาทิ อินโดนีเซีย และประเทศในแถบตะวันออกกลางที่มีก าลังซื้อสูงอีกด้วย 

6.4 ปัจจุบันผู ้บริโภคหันมาสนใจประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบ              
จากธรรมชาติ และปราศจากการปนเปื้อนของสารเคมี ส่งผลให้ผู้ผลิตอาหารและยาต้องให้ความส าคัญกับการวิจัย
และพัฒนาการผลิตโดยใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติมากข้ึน  

6.5 ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาการผลิตสมุนไพรที่มีคุณภาพในเชิงพาณิชย์ 
ตลอดจนพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างครบวงจร ทั้งในด้านวัตถุดิบ การวิจัย ตลอดจนการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมการท าตลาดทั้งในและต่างประเทศเพ่ือทดแทน                  
การน าเข้า ตลอดจนมีศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลกและผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าสมุนไพรของ
ภูมิภาคในอนาคต 
 

.......................................................................... 
 

ผู้จัดท ารายงาน นายธเนศ เจยเสนานนท์ 
สคต. ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
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