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คํานํา 
 
 ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี ๒๕๖7 ไดกําหนด
เกณฑวัดการดําเนินงานดานท่ี ๔ การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดท่ี ๔.๓ การบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัล กําหนดเกณฑประเมินผลในประเด็นขอท่ี ๑ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจําป พิจารณาจากการจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ท่ีมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตรท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป ๒๕๖8 มีองคประกอบหลักท่ีดี ครบถวน 
 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การประจําป ๒๕๖8 ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนแนวทาง และกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือการ
บริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวท่ีเก่ียวกับสารสนเทศและดิจิทัล ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ตามท่ีกําหนดไว  
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1 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

บทที่ 1 

หลักการและเหตุผล 

 
  
  
 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกรโดยเฉพาะ 
องคกรของรัฐ ทําใหองคกรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดเพ่ิมข้ึน รวมไปถึงการสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงและสถานการณปจจุบันท่ีรูปแบบการดําเนินงานจะเปนไปแบบท่ีมีการเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน อีกท้ังในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศไดมุงเนนใหประเทศไทย
มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงหวังใหประชาชนมีความรอบรู เขาถึง สามารถพัฒนาและใช
ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ประชาชนมีโอกาสในการสรางรายได และคุณภาพชีวิตดีข้ึน และเทคโนโย
สารสนเทศดานดิจิทัลมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก อีกท้ังยังเปนโอกาสและความทาทายของประเทศไทย และ
หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานท่ีจะตองปรับปรุงทิศทางการดําเนินงานดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 สําหรับการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศตามบันทึกขอตกลงการประเมินผล
การดําเนินงาน ประจําปบัญชี 2567 ไดกําหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีกองทุนฯ 
ตองดําเนินการ โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก การจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล (ระยะยาว) รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนฯ และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร   
ผูใชบริการภายในและผูใชบริการภายนอกของกองทุนฯ และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัลรวม ท้ังนโยบายตางๆ 
ท่ีสําคัญของภาครัฐ โดยคาดหวังประโยชนท่ีกองทุนฯ จะไดรับ ไดแก 
 1) ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Decision Risk) หรือชวยชี้แนวทางในการแกไขปญหา (Problem 
Solving) 
 2) สนับสนุนการจัดการ (Management) หรือการดําเนินงานของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 3) เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน เชน การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ การขอรับการสนับสนุน 
โครงการ การจัดทําขอมูลสําคัญในการประชุมหรือการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร เปนตน 
 4) ใชในการกํากับติดตาม (Monitoring) การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพ่ือติดตามความกาวหนา 
ของการดําเนินงาน 
 5) เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดทําองคความรูสําหรับการเรียนรูผานสื่อประเภทตาง ๆ 
 ดังนั้น กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 
พ.ศ. 2568 - 2572 รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2568 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยี ดิจิทัลและสารสนเทศกองทุนตอไป





 
 

 

2 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 

2.1 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 
 
 

 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567 - 2571 และการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจาํปบัญชี 2567  ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศในครั้งนี ้ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผน
ในระดับตางๆ รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเก่ียวของและมีผลตอการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ประกอบดวย  

 

 ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกําหนดวา “เพ่ือให
การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบาย
และ แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึน ตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทําเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา”  
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะเปนแผนแมบทหลักใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ท่ีกําหนดทิศทาง         
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ         
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมุงหวงัปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการ
ลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมตาม
แนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็ม
ศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลวท่ีสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
สรางมูลคาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางยัง่ยืนในระยะยาว 
 การกําหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี้ได 
ดําเนินการโดยยึดถือหลักการพ้ืนฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก 
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ 
และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยไดกําหนด 
วิสัยทัศน เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 



 
 

 

3 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 วิสัยทัศน 
 “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 

 โดยกําหนดเปาหมาย 4 ประการ ดังตอไปนี ้
 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป
นเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
 2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะ ท่ี
เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
  4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช 
ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  จะมุง
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกท่ี              
ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการและใหมีราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรค
ในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะ
กลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ําประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอของทุกคน 
และทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดย
ผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพใน       
การดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนน
การสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทยท่ีจะสงผลตอ             
การขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงสรางประเทศไทยท่ี
ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ 
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับ 
ประเทศและระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก 
และมีประชาชนท่ีรู เทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี             
ความรับผิดชอบตอสังคม 
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2.2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบ
ดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษานําไปสูการหลอมรวมการ
ทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชน                 
มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอ  
การดําเนินงานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ใหความสําคัญกับการ
พัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรค
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือนําไปสูการสรางและ
จางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก                     
ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง
ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวนเพ่ือรองรับการ
เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

 

  พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27
พฤษภาคม 2562 โดยสามารถสรุปรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ บุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ประกอบดวย 

• เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไมใดใหคํานิยามไว แตโดย
หลักการท่ัวไป แลวหมายถึงบุคคลท่ีขอมูลนั้นระบุไปถึง 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจ
หนาท่ี ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชน
โดยท่ัวไป ท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน หรอืลกูคาท่ีมาใชบริการ 

• ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ดําเนินการ เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล เชน บรกิาร cloud service เปนตน 
  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย 

• ใชบังคับกับกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยู ใน
ประเทศไทย 

• ใชบังคับกรณีท่ีผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูนอก
ประเทศไทย หากมีกิจกรรม ดังนี้ 1) เสนอขายสินคาหรือบริการใหเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย  
2)เฝาติดตามเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
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  ขอยกเวนการบังคับใช พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
ไมใชบังคับกับกรณี ดังตอไปนี ้
   1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตน หรือเพ่ือกิจกรรมใน
ครอบครัว 
   2. การดําเนินการของหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ 
   3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไวเฉพาะเพ่ือกิจการ
สือ่มวลชน  งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม 
   4. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีและอํานาจของสภา     
ผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
   5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการ
พิจารณาคดี 
   6. การดําเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก ตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
  การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได เชน ชื่อ-สกุล 
ท่ีอยู เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท e-mail เปนตน 
  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองมีการดําเนินการ ดังนี้ 
   1. เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอม 
   2. ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยชอมูลสวนบุคคล 
   3. Consent ตองแยกออกจากสวนอ่ืนชัดเจน 
   4. มีแบบหรือขอความท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย และตองไมเปนการหลอกลวง 
   5. เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 
   6. ในการขอความยินยอมตองคํานึงอยางถึงท่ีสุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูล
สวนบุคคลใน การใหความยินยอม 
   7. ตองไมมีเง่ือนไขในการใหความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลท่ีไมมี ความจําเปนหรือเก่ียวของสําหรับการเขาทําสัญญาซ่ึงรวมถึงการใหบริการนั้นๆ 
  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
   1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตองขอความยินยอมกอนหรือขณะดําเนินการ 
   2. การเก็บขอมูลสวนบุคคล ตองแจงรายละเอียดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 
    - วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
    - แจงใหทราบกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือสัญญา รวมท้ังแจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 
    - ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม - สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
    - บุคคลหรอืหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
    - ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ  



 
 

 

6 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

  ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive personal data) ไดแก เชื้อชาติ เผาพันธ
ประวัติอาชญกรรม ความคิดเห็นทางการเมือง ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา   
ขอมูลสหภาพแรงงาน พฤติกรรมทางเพศ ขอมูลพันธุกรรม และขอมูลชีวภาพ 
  การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนจะชอบดวยกฎหมายเม่ือทํา
ตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 
   1. ตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง 
   2. ทําไปเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคลซ่ึง      
เจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 
   3. การดําเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมีการคุมครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรือ องคกรไมแสวงกําไร 
   4. เปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูล      
สวนบุคคล 
   5. จําเปนเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย 
   6. จําเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีกําหนดไวเฉพาะ 
  ขอยกเวนท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได โดยไมตองขอความยินยอม 
   1. เปนการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิติ 
(Scientific or Historical Research) 
   2. เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การเขา
รับบริการทางการแพทย ณ โรงพยาบาล (Vital Interest) 
   3. เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลทําสัญญากูยืม
เงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตามวัตถุประสงคของสัญญา 
(Contract) 
   4. เปนความจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
หรือปฏิบัติ หนาท่ีในการใชอํานาจรัฐ เชน หนวยงานของรัฐจัดทํา Big Data เพ่ือแกปญหาความยากจนของ
เกษตรกร (Public Task) 
   5. เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน เชน บริษัทเอกชนติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารเพ่ือรักษาความปลอดภัย   
ซ่ึงบริษัท สามารถเก็บรวบรวมภาพถายซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีอยูในบริเวณดังกลาวได (Legitimate 
Interest) 
   6. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) 
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  การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
   1. ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเปนขอมูลสวนบุคคลท่ี
เก็บรวบรวมได โดยไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม 
   2. ตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน นอกเหนือจากวัตถุประ
สงคท่ีไดแจง ไว กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
   3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม ผูควบคุมข
อมูลสวนบุคคลตองบันทึกการใชหรือเปดเผยนั้นไว 
  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง
ประเทศ ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ เวนแต 
   1. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
   2. ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
   3. จําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
   4. กระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
   5. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล
หรือบุคคลอ่ืน 
   6. จําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
  หนาท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
   1. จัดใหมีมาตราการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
   2. มีระบบตรวจสอบการลบ/ทําลายขอมูล เม่ือพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา 
   3. แจงเหตุละเมิดแกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ภายใน 72 ช.ม. 
   4. ปองกันการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 
   5. บันทึกรายการเม่ือมีการเก็บรวบรวม การใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
   6. แตงตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยูท่ีตางประเทศ) 
  หนาท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
   1. ดําเนินการตามคําสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
   2. จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม รวมท้ังแจงใหผู ควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล ทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
   3. จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
  หนาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
   1. ใหคําแนะนําแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
   2. ตรวจสอบการดําเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล 
   3. ประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูล            
สวนบุคคล ในกรณีท่ีมี ปญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
   4. รักษาความลับของขอมูลท่ีรูหรือไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
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  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้ 
   1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ 
   2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือ
ระบบอยาง สมําเสมอโดยเหตุท่ีมีขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก 
   3. กิจกรรมหลักเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงขอมูล
ละเอียดออน (Sensitive personal data) 
   หมายเหตุ: ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลอาจจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 
  สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
   1. สิทธิไดรับแจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (Right to be 
informed) 
   2. สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access) 
   3. สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability) 
   4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to object) 
   5. สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัว
บุคคลได (Right to erasure/right to be forgotten) 
   6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restrict processing) 7. สิทธิ
ขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to rectification) 
   8. สิทธิในการรองเรียน กรณีท่ีผู ควบคุมหรือผู ประมวลผลไมปฎิบัติตาม พ.ร.บ.         
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ความรับผิดและบทลงโทษ ความรับผิดทางแพง 
   1. ผูกระทําละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับเจาของขอมูลสวน
บุคคล ไมวาการดําเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม 
   2. ศาลมีอํานาจสั่งใหชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมไดสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ี
แทจริง 
  โทษอาญา 
   1. กําหนดบทลงโทษทางอาญาไวสําหรับความผิดรายแรง เชน การใชหรือเปดเผยขอ
มูลสวนบุคคลท่ี มีความละเอียดออนโดยมิชอบ ลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนแลวนําไปเปดเผยแกผูอ่ืนโดยมิชอบ 
   2. ระวางโทษสูงสุดจําคุกไมเกิน 1 ปหรือปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือท้ังจํา   
ท้ังปรับ 
   3. ในกรณีท่ีผู กระทําความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึง
รับผิดชอบในการ ดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น อาจตองรวมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดข้ึน 
 
 



 
 

 

9 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

  โทษทางปกครอง 
   1. กําหนดโทษปรับทางปกครองสําหรับการกระทําความผิดท่ีเปนการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามท่ี กฎหมายกําหนด เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมแตงตั้ง DPO เปนตน 
   2. โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 

 
  

 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตรหลัก ประกอบดวย 

1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคลื่อนการคาระหวางประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยพัฒนาระบบ
รวบรวมขอมูลท่ีใชสนับสนุนการสงเสริมการคาระหวางประเทศรองรับการใชประโยชนรวมกันท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน  บูรณาการขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับดานการคาระหวางประเทศ   พัฒนาระบบ                
บูรณาการขอมูลดานสงเสริมการคาระหวางประเทศ  พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลดานการบริหารราชการของกรม 
และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูงมาใช เชน ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligent: AI) มาสนับสนุนการกําหนดกลยุทธการสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปลี่ยนสูความเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  พัฒนาระบบ
บริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  ดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล  จัดทําสถาปตยกรรมองคกร และมาตรฐานดานขอมูลใหมีมาตรฐาน รวมถึงจัดใหมีโครงสราง
องคกรท่ีใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหมท่ีมีประสิทธิภาพและความยืดหยุน  โดย
จัดหา/พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของกรม อาทิ คอมพิวเตอรและอุปกรณ เครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 
และฐานขอมูล ใหมีสมรรถนะท่ีเพียงพอตอการใชงาน และสามารถบริหารจัดการไดอยางยืดหยุน  รวมท้ังมีการพัฒนา
ตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหสามารถเชื่อมโยงไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน   

4) ยุทธศาสตร ท่ี 4 สรางความเชื่อ ม่ันตอองคกรในดานความม่ันคงและปลอดภัยดิจิ ทัล                   
โดยการจัดทํามาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางความตระหนักรูของ
เจาหนาท่ีของกรมในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางม่ันคงปลอดภัย 

5) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมผูประกอบการเขาสูการคาวิถีใหมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยพัฒนาชอง
ทางการจัดกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมเสมือนเพ่ือใหสอดรับกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) และเทคโนโลยี 
Chatbot รวมท้ังสงเสริมใหผูประกอบการสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางสรรคมูลคาและขยาย
ชองทางการคาอยางเหมาะสม 

6) ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใชและบริหารจัดการเทคโนโลยี  
โดยมีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกบุคลากรท้ังในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

 



 
 

 

10 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2.4 ทิศทางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  
พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนประจําปบัญชี 2567) 

 

 

  
 ยุทธศาสตรกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําป  2568 – 2572  ประกอบดวย 3 
กรอบยุทธศาสตร ซ่ึงในแตละยุทธศาสตรมีการกําหนดกลยุทธท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

1) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ              
โดยมีกลยุทธสําคัญ ไดแก   

1.1) การผลักดันคลัสเตอรเปาหมายท่ีเปนกลุมคลัสเตอรสําคัญของประเทศ เชน สินคาอาหาร 
เกษตรและเกษตรแปรรูป สินคาอุตสาหกรรมหนัก แฟชั่น ไลฟสไตล สุขภาพและความงาม ฮาลาล รวมถึงธุรกิจ
บริการศักยภาพ   

1.2) การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจยุคใหม และ
การสรางผูประกอบการคารายใหม รวมท้ังสงเสริมผูประกอบการไปดําเนินธุรกิจในตางประเทศและแสวงหาปจจัย
การผลิตและวัตถุดิบ   

1.3) การพัฒนาสงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิม การสรางภาพลักษณ และสงเสริมการสรางแบรนด
สินคาและบริการ   

1.4) การพัฒนาองคกรสูอนาคต โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการบริหารจัดการขอมูลรวมท้ังการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) การสรางพันธมิตร
และขยายความสัมพันธกับเครือขายกับองคกรดานการคาระหวางประเทศ และการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรเพ่ือรองรับทักษะใหม ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสราง Mind Set ใหบุคลากรใช Soft Power 
ในการผลักดันและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการของไทย 

2) ยุทธศาสตรดานการเจรจาเชิงรุกเพ่ือเปดตลาด  มีกลยุทธหลัก ไดแก  
2.1) การประชุมเจรจาเชิงรุก สนับสนุนการเขารวมการประชุมเพ่ือขยายความรวมมือทาง

การคาในระดับทวิภาคี และพหุภาคี  
2.2) การปกปองผลประโยชนและการแกไขอุปสรรคทางการคา สนับสนุนการประชุมและ  

การหารือเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคท่ีสงผลตอการสงออก ท้ังในภาพรวมและรายอุตสาหกรรม/คลัสเตอร ตลอดจน
การจางท่ีปรึกษากฎหมาย หรือผูเชี่ยวชาญเพ่ือดําเนินการแกตางในกรณีท่ีประเทศไทยถูกฟองรอง และการให
ความรูผูประกอบการไทยในดานดังกลาว เพ่ือปกปองและรักษาผลประโยชนทางการคาของไทย  

3) ยุทธศาสตรดานการเรงรัดทําการตลาดเชิงกลยุทธ  มีกลยุทธสําคัญ ไดแก  
3.1) การรุกตลาดศักยภาพเดิม เปดเพ่ิมตลาดใหม และขยายสัดสวนการสงออกสินคาไทยสู

ตลาดโลก สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดท่ีสอดคลองกับระดับพัฒนาการทางเศรษฐกิจในแตละกลุมตลาดโดย
เนนการผลักดันการคาชายแดนและขามแดน บุกเจาะหัวเมืองเศรษฐกิจใหญ ขยายตลาดสูเมืองรอง  

3.2) การผลักดันการคาผานชองทางตลาดพาณิชยดิจิทัลและชองทางกระจายสินคารูปแบบใหม 
สนับสนุนผูประกอบการไทยในการขยายตลาดผานชองทาง E-commerce อาทิ Thaitrade.com และตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชั้นนําของโลก รวมถึงจัดตั้งและตอยอดหนาราน TOPTHAI store บนแพลตฟอรมพันธมิตร
ชั้นนํา เปนตน 
 
 
 



 
 

 

11 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2.5 กฎหมาย และมาตรฐานดานการพัฒนาดิจิทัล  
  
 1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
  เพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน พ.ร.บ.ฯ กําหนดให
หนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัลโดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทํางานใหมีความสอดคลองกัน และเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใน          
การใหบริการและการเขาถึงของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะ และสรางการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
   1) การนําระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใชในการบริหารและการใหบริการของหนวยงาน
ของรัฐทุกแหง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและใหมีการใชระบบดิจิทัลอยางคุมคาและเต็มศักยภาพ 
   2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานดิจิทัลท่ีจําเปนใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางและพัฒนากระบวนการทํางานของ
หนวยงานของรัฐ ใหมีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมท้ังมีความม่ันคง
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทํางานรวมกันอยางเปนเอกภาพเกิดการพัฒนาการบริการ
ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสูการบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการรวมท้ังให
ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 
   3) การสรางและพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและมาตรการ
ปกปองคุมครองขอมูลท่ีอาจกระทบถึงความม่ันคงหรือความเปนสวนตัวของประชาชนท่ีมีความพรอมใชและ
นาเชื่อถือ 
   4) การเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะท่ีหนวยงานของรัฐจัดทําและครอบครองใน
รูปแบบ และชองทางดิจิทัล เพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีสวนรวมและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐ 
และสามารถนําขอมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอประเทศในดานตางๆ 
   5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ
ใหเกิด ความคุมคาและเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุมคาในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัล รวมท้ังพัฒนา
ใหมีกลไกการใชขอมูลเพ่ือลดความซํ้าซอนและเกิดความสอดคลองกับแผนงานและโครงการตาง ๆ ของหนวยงาน
ของรัฐ 
 2. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  โดยหนวยงานของรัฐและ
หนวยงานเอกชน ตองดําเนินการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรใหมีประสิทธิภาพและเพ่ือใหมีมาตรการ
ปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
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 3. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  โดยหนวยงานของรัฐตองสงขอมูล
ขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
  (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
  (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
  (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
  (4) มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ 
ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอเอกชนท่ีเก่ียวของ 
  (5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 4. กรอบการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Framework) โดยใหหนวยงานดําเนินการให
เปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานใหสอดคลองกับ    
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
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บทที่ 3 

ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการที่ผานมาและการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

3.1 ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการท่ีผานมา 

 
 
 
 

 
 ในชวงปท่ีผานมา กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2567 
เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนฯ      
ให เ กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนฯ กับกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ไดกําหนดใหกองทุนฯ มีการทบทวน/จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ของกองทุนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น การจัดทําแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาตามแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2567 รวมท้ังดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกกองทุนฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของ
กองทุนฯ ตอไป 
 
 
 กองทุนฯ ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศของกองทุนฯ ในแตละป       
เพ่ือติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามแผน และนํามาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปในปถัดไป 
ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สําหรับป 2566 มีผลการดําเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป  4.5000 
การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (รอยละ 90)  2.8056 

คะแนนรวม 3.1317 

1.1 ผลการประเมินดานแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป 
(น้ําหนักรอยละ 10) 

1) มีการจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ท่ีมีความสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการระยะยาว ท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรท่ีสําคัญ รวมท้ังแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ รวมถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และมีการระบุโครงการท่ีเก่ียวของ 4 ประเด็น ไดแก  

(1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(2) โครงการสําหรับประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2564 

(3) โครงการการจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการองคกร 
(4) โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกท่ี

เหมาะสมกับองคกร 
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3.2 การวิเคราะห SWOT Analysis ดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

2) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 มีองคประกอบหลักท่ีดีครบถวนตามท่ี
กําหนด และมีองคประกอบเพ่ิมเติม 2 ประเด็น ไดแก 1) การจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 
และ 2) ตัวชี้วัดท่ีแสดงความสําเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ         

1.2 ผลการประเมินดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  (น้ําหนักรอยละ 90)  
1) ทุนหมุนเวียนมีระบบท่ีมีการรายงานผลการดําเนินงานซ่ึงขอมูลมีความทันกาล และ  

มีการเทียบกับเปาหมายในระดับทุนหมุนเวียนแตไมครบถวน ขาดการจัดใหมีระบบการรายงานเทียบกับเปาหมาย
ในระดับทุนหมุนเวียน และระดับอ่ืนท่ีถายทอดจากเปาหมายของทุนหมุนเวียน (ฝาย/บุคคล) รวมถึงแสดงใหเห็นวา
ระบบดังกลาวมีการประเมินผลลัพธ และผลลัพธแสดงวาผูบริหารมีการใชงานผานระบบอยางเต็มศักยภาพ 

2) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน อยางไรก็ตาม 
ยังขาดการประเมินผลลัพธระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชบริการภายใน
ทุนหมุนเวียนและแสดงใหเห็นวาผลลัพธดังกลาวดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง 

3) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน อยางไรก็ตาม 
ยังขาดการประเมินผลลัพธระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชบริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียนและแสดงใหเห็นวาผลลัพธดังกลาวดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง 
 
 
 การวิเคราะหเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนการพิจารณา
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการบริหารจัดการสารสนเทศของกองทุนฯ 
โดยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน หรือ ปจจัยภายใน จะเก่ียวของกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร
และความสามารถภายในกองทุนฯ ทุกๆ ดาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกองทุนฯ สามารถควบคุมหรือพัฒนาใหดีข้ึนได 
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของกองทุนฯ สวนการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก หรือ ปจจัยภายนอก จะ
เก่ียวของกับการพิจารณาสภาวะแวดลอมภายนอก อาทิเชน สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกองทุนฯ ไมสามารถควบคุมได เพ่ือท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรคท่ี
สงผลกระทบตอกองทุนฯ 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
สรุปไดดังนี้ 
   
 
 
 
 
 
 



 
 

 

15 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1) กองทุนฯ สามารถใชงบประมาณเพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) การสนับสนุนงานดาน IT จากกรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด 
3) กองทุนฯ มีการจัดทําและทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศ ท่ีตอบสนองและสนับสนุนต อแผน
ยุทธศาสตรท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของ
องคกร และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ประจําปเปนแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ในแตละป 
4) กองทุนฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให
มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
โดยเปดโอกาสใหเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
5) มีเครื่องมืออุปกรณพ้ืนฐานรองรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอ 

1) ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยตรงเก่ียวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ตองพ่ึงพาบุคลากร 
จากส  วนงานเทคโนโลยสารสนเทศของสํ านั ก
สารสนเทศและการบริการการคาระหวางประเทศ 
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศเปนหลัก 
2) การบริหารงานและใหบริการตามภารกิจของ
กองทุนฯ ยังไมเปนระบบการทํางานผานระบบดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ 
3) การดําเนินงานในปจจุบันเปนรูปแบบเอกสารท่ี   
ไมสามารถประมวลผลไดตรงตามความตองการอยาง
รวดเร็วกองทุนฯ  
4) ขาดศูนยกลางขอมูลของกองทุนฯ สําหรับให
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก สามารถเขาถึง/
เรียกดู/ใชขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกันได  
5) กองทุนฯ ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยตรง
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ทําใหการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบแกไขตองพ่ึงพาการจางบุคลากร
ภายนอกในการดําเนินการเปนหลัก 
6) ไมมีระบบท่ีถูกพัฒนาเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจกองทุนฯ เชน  ระบบบริหารจัดงาน
งบประมาณ ระบบการติดตามการดําเนินงาน 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

16 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1) รัฐบาลใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยไดจัดทําแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย    
ซ่ึงกองทุนฯ สามารถใชเปนแนวทางในการจัดทํา
แผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได 

2) กรมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2566 – 
2570 ซ่ึงกองทุนฯ สามารถใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได  

3) กรมมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของกรม และสนับสนุน
ก า รนํ า เ ทค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ  

4) ปจจุบันมีซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและมีตนทุนไมสูงมากนัก ซ่ึงสามารถนํามา
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน และอํานวยความ
สะดวกแกเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 
เ ช น  โ ปรแกรมการประชุ มทา ง ไกล  (VDO 
Conference)  , ร ะบบ  Cloud เ พ่ื อ เ พ่ิ มคว าม
ยืดหยุนในการทํางานและรองรับการเปลี่ยนแปลง/
วิกฤตตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

5) การเพ่ิมข้ึนของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหมีความตอง
การขอมูลตางๆ จากกองทุนฯ มากข้ึน ทําใหกอง
ทุนฯ มีแนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรองรับตั้งแตการประชาสัมพันธ 
การใหขอมูลทท่ีสําคัญ และท่ีจําเปนตอทุกภาค
สวน 

6) ตามบันทึกข อตกลงการประเ มินผลการดํ า         
เนินงานระหวางกองทุนฯ กับ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มีการใหความสําคัญกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก 
 

1) มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว  
ทํ า ใหบุ คลากรไมสามารถศึกษาขอ มูลด าน
สารสนเทศไดทันเหตุการณ 

2) ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการวางแผนการ
พัฒนาดิจิทัลของกอองทุนฯ ในระยะยาวทําไดยา 

3) การคุกคามตอระบบสารสนเทศมีแนวโนม มี
ปริมาณมากข้ึน 

4) กา ร พัฒนา เทค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ ต อ ง ใ ช
งบประมาณการลงทุนคอนขางสูง 

5) หนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ และ 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ สํานักงบประมาณ มี
ความตองการทราบขอมูลตาง ๆ จากกองทุนฯ 
มากข้ึน ทําใหกองทุนฯ มีแนวโนมท่ีจะตองพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตการขอรับจัดสรร
เงินกองทุนฯ การเบิกจายเงินกองทุนฯ รวมถึง 
การรายงานผลการดําเนินงานใหกองทุนฯ  

6) การท่ีประเทศไทยไทยมีการประกาศใชกฎหมาย 
PDPA การดํานินงานของหนวยงานตางๆ จะตองมี
ความระมัดระวังมากข้ึนเก่ียวกับการคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
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 บทท่ี 4 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 
 
 จากการทบทวนกรอบนโยบาย แผนงาน กฎหมายและมาตรฐานดานสารสนเทศท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง      
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ตลอดจนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมาตามแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ทําใหสามารถนํามาสูการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร  
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน 
 “บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัว และมีประสิทธิผล โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล” 

4.2 พันธกิจ 
 1. ยกระดับระบบบริหารจัดการภายในและการใหบริการดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสูระบบดิจิทัล เพ่ือใหการบริหารจัดการภายในของกองทุนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ
ภายนอก  
 2. ปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับกองทุนใหเปนปจจุบัน และพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยมีระบบการจัดเก็บ              
การบริหารจัดการ การเชื่อมโยงและการเผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ และระเบียบท่ีเก่ียวของ ตลอดจนพฤติกรรมและความตองการของผูใชงานในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
รวมท้ัง มีการพัฒนาระบบเพ่ือนําเสนอการวิเคราะหขอมูลหรือการกํากับติดตามผลการดําเนินงานท่ีเปน        
real-time เพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ       
 3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบันของกองทุนฯ ใหรองรับเทคโนโลยีปจจุบันได
อยางมีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ รวมท้ังมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ตอการใชงาน และสามารถรองรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. พัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและ
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.3 เปาประสงคหลัก 
 1. มีระบบการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
 2. ผูใชบริการกองทุนไดรับขอมูลท่ีครบถวน เปนปจจุบัน และเขาถึงขอมูลไดสะดวก ผูบริหารมีระบบท่ี
ชวยวิเคราะหขอมูลและติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหการจัดสรรงบประมาณตามวัตถุประสงค
ของกองทุนมีประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการเปาหมาย 



 
 

 

18 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 3. มีระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีปจจุบันไดอยางมีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ รวมท้ังมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศท่ีเพียงพอตอการใชงาน และรองรับการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4. มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานได
อยางเหมาะสม 

4.4 ยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 กองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดมีการกําหนดยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568-2572 ของกองทุนฯ ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยาง             
มีประสิทธิภาพ 
 เปาหมาย 
 1. มีระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีปจจุบันไดอยางมีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ รวมท้ังมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศท่ีเพียงพอตอการใชงาน และรองรับการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. มีระบบการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการไดรับความสะดวก และไดรับขอมูลท่ีเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีระบบท่ีชวยวิเคราะหขอมูลและติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหการจัดสรร
งบประมาณตามวัตถุประสงคของกองทุนมีประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการเปาหมาย 

 แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของ  
 มุงเนนโครงการท่ีมีลักษณะสอดคลองกับเกณฑทุนหมุนเวียนในประเด็นดังตอไปนี้   

1. การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน 

2. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน  
3. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะผูขอใชเงินทุนหมุนเวียน 

(หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน) ท่ีดําเนินโครงการเก่ียวกับการสงเสริมการคาระหวางประเทศ รวมท้ังการประชุม
เจรจาและปกปองผลประโยชนทางการคา  
 
 
 
 
 



 
 

 
19 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568-2572 ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 

และคาเปาหมาย 

งบประมาณ (ลานบาท) ผูรับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 

1. โครงการพัฒนา

ระบบบรหิารจดัการ

กระแสงาน 

(Workflow)  

 

- พัฒนาระบบ Workflow เพ่ือใหรองรับการบริหาร
จัดการเงินกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ครอบคลุมการจัดทําคําของบประมาณ การบริหาร
โครงการ ตรวจสอบวงเ งินคงเหลือ และการ
ประเมินผล/ติดตามโครงการ เพ่ือลดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนและขอผิดพลาดตางๆ 
ในการจัดทําคําของบประมาณ  

ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการพัฒนาระบบ 

(รอยละ 100) 

 

- - 5.0 - 1.5 สํานักยุทธศาสตร
การคาระหวาง
ประเทศ / สํานัก
สารสนเทศและการ
บริการการคา
ระหวางประเทศ 

2. การใชประโยชน
ระบบงานกองทุน
สงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 
(Progress) 

 

- เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของในการบริหารงานเงินกองทุนฯ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รองรับการเพ่ิมแผน/โครงการ การ

อนุมัติเบิกจายงบประมาณ และการรายงานผลการ

ดําเนินโครงการ  

 

ร อยละความ พึ งพอ ใจ     

การใชงานระบบ  

(รอยละ 95) 

รอยละการนําเขาขอมูล

แผนงาน/โครงการผาน

ระบบ 

(รอยละ 100) 

- - - - - สํานักบริหารกลาง /  

สํานักยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 

3. การปรับปรุงการ

ใหบริการขอมลู

ขาวสารทาง

อินเทอรเน็ต 

 

- เพ่ือปรับปรุงขอมูลขาวของกองทุนฯ ท่ีใหบริการ

ผานทางอินเตอรเน็ตเปนปจจุบัน ถูกตอง ครบถวน 

- เพ่ือเปดเผยขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

ครบถวน ถูกตอง เช่ือถือได  

ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการขอมูล 

     สํานักยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 
ไมใชงบประมาณ 

ไมใชงบประมาณ 

ใชงบประมาณกองทุนสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ 





 
 

 

20 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพและทักษะดิจิทัลแกบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม 
 เปาหมาย 
 บุคลากรของกองทุนฯ มีความรูความเขาใจและมีทักษะดานดิจิทัล กาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะความรูและทักษะดาน             
การจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูล (data analysis) การนําขอมูลมาแสดงผลเปนภาพ 
(data visualization) ดวยโปรแกรมประยุกตใหมๆ ท่ีสามารถนํามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน หรือ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ  
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 21 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 ยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพและทักษะดิจิทัลแกบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย/

หนวยนับ 

งบประมาณ (ลานบาท) ผูรับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 

1. การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

ใหแกบุคลากรกองทุนฯ 

 

 

- เพ่ือใหบุคลากรกองทุนมี

ความรูความเขาใจและมี

ทักษะและสมรรถนะดาน

ดิ จิ ทั ล ท่ี จํ า เ ป น ต อ ก า ร

ประยุกตใชในการทํางาน

ห รื อ พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการกองทุน 

 

ร อ ย ล ะ ข อ ง

บุคลากรกองทุนท่ี

ได รับการอบรม

เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล  

รอยละ 

100 

     สํานักบริหารกลาง 

2. การจัดหาบุคลากร - เพ่ือใหกองทุนมีบุคลากรท่ี

เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน

ดานสารสนเทศและดิจิทัล 

ระดับความสําเร็จ

ในการดําเนินการ

ตามแผนจัดหา 

 

รอยละ 

100 

- - - - - สํานักยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 

 

  

ใชงบประมาณของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศในดานการพัฒนา

บุคลากร 

ไมใชงบประมาณ 





 
 

 

22 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 บทท่ี 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 

 

 แผนปฏิบัติการดิจิ ทัลประจําป 2568 มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล (ระยะยาว)                       
พ.ศ. 2568 - 2572  ในยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
กองทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
 ท้ังนี้ กองทุนฯ ไดกําหนดรายละเอียดการดําเนินงานในแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ โดย                
มีองคประกอบหลักและองคประกอบเพ่ิมเติมท่ีครบถวน ตามเกณฑการประเมินทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 
2567 ดังนี้  
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย   
     1) แผนงาน/โครงการ   
     2) เปาหมาย  
     3) ข้ันตอนการดําเนินงาน                
     4) ระยะเวลา   
     5) งบประมาณ   
     6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพ่ิมเติม ประกอบดวย  
     1)  การจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  
     2)  ตัวชี้วัดแสดงความสําเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ  
  





 
 

 23 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

แผนผังความเช่ือมโยงยุทธศาสตรแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
กับโครงการภายใตแผนปฏิบัติดิจิทัลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 
นโยบายและแผนระดับชาติ    

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ     

การพาณิชยของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ  

กฎหมาย และกฎระเบียบ  

ท่ีเกี่ยวของ 

แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริม

การคาระหวางประเทศ 
โครงการท่ีเกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนงานท่ี 1. จัดใหมีบริการ

อัจฉริยะ  (Smart Serv ice)  

ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการ 

ของประชาชนหรือผูใชบริการ 

(Citizen Driven) และ 

แผนงานท่ี 2. ปรับเปลี่ยนการ

ทํางานภาครัฐดวยเทคโนโลยี

ดิจิ ทัลใหมีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปลี่ยนสูความ

เปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government)  พัฒนาระบบ

บริการดวยเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย  

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

ภายใน (Back Office) ดวยการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล  

1. พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

2. พระราชบัญญัติขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติ การรั กษา  

ความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร  

พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติ การปฏิ บัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 

5. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 

6. กรอบธรรมาภิ บาลข อมู ล

ภาครัฐ   
 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ดานการเสริมสรางขีดความสามารถ 
ในการแขงขันทางการคาระหวาง
ประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.4  การพัฒนาองคกรสู
อนาคต 

1. โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการกระแสงาน 
(Workflow)  

2. การใชประโยชนระบบงาน
กองทุนสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ (Progress) 

 



 
 

 24 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568  
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลลัพธที่คาดหวัง 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

ประเด็นที่เกี่ยวของ

กับโครงการ 

1 โครงการพัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการกระแสงาน 

(Workflow) 

เพ่ือศึกษาความ

เปนไปไดในการ

พัฒนาระบบ 

Workflow ให

ครอบคลมุการ

บริหารจดัการ

เงินกองทุน

สงเสริมการคา

ระหวางประเทศ  

 

รายงานผลการศึกษา

ความเปนไปไดในการ

พัฒนาระบบ 

Workflow และศึกษา

การทํางานของระบบ 

Progress เพ่ือนําไปใช

ในการตอยอดพัฒนา

ระบบ Workflow ท่ี

สามารถรองรับการ

บริหารจดัการ

เงินกองทุนสงเสริม

การคาระหวาง

ประเทศ 

รางขอบเขตของ

งานหรือ

รายละเอียดคุณ

ลักษณะเฉพาะ 

(TOR) 

 

 
 
  

รางขอบเขตของงาน

หรือรายละเอียดคณุ

ลักษณะเฉพาะ (TOR) 

เพ่ือนําไปใชใน

กระบวนการจดัซื้อ   

จัดจางในปงบประมาณ 

2569 

 

12 เดือน - สํานัก

ยุทธศาสตร

การคา

ระหวาง

ประเทศ / 

สํานัก

สารสนเทศ

และการ

บริการ

การคา

ระหวาง

ประเทศ 

เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการจัดจาง

พัฒนาระบบ 

Workflow ในสวน

ของระบบเงินกองทุน 



 
 

 25 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 

โครงการ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 ต.ค.
67 

พ.ย.
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
กระแสงาน (Workflow) 

1. ศึกษากระบวนงานการบริหารจัดการเงินกองทุน             
2. ศึกษาการทํางานของระบบ Progress             
3. ศึกษาการทํางานของระบบ Workflow              
4. เก็บความตองการจากผูใชงานระบบ             
5. ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ             
6. รวบรวมผลการศึกษาเพ่ือนําเสนอผูมีสวนเก่ียวของพิจารณา             
7. จัดทําราง TOR             

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ :  นายโปรด สงวนศักดิ์ กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โทร. 8176 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 26 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลลัพธท่ีคาดหวัง ระยะเวลา

ดําเนินการ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ

กับโครงการ 

2. การใชประโยชน

ระบบงาน

กองทุนสงเสริม

การคาระหวาง

ประเทศ 

(Progress) 

เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของในการ

บริหารงานเงินกองทุนฯ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รองรับการเพ่ิมแผน/

โครงการ การอนุมัติ

เบิกจายงบประมาณ 

และการรายงานผลการ

ดําเนินโครงการ 

1. ระบบสามารถ

รองรับการใชงาน

ไดอยางตอเน่ืองไม

หยุดชะงัก 

2. สามารถบรหิาร

เงินกองทุนได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

1. รอยละความ      

พึงพอใจในการใชงาน

ระบบ  

 2. รอยละการนําเขา

ขอมูลแผนงาน/

โครงการผานระบบ 

กรมสามารถบริหาร

จัดการเงินกองทุนฯ 

ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

12 เดือน - สํานักบริหาร

กลาง / สํานัก

ยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและ

ชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจของกรม

และคณะ

กรรมการบริหาร

เงินกองทุน  



 
 

 27 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

โครงการ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ต.ค.

67 

พ.ย.

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

ก.ค. 

68 

ส.ค. 

68 

ก.ย. 

68 

การใชประโยชนระบบงาน

กองทุนสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ 

(Progress) 

1. กรอกแผนงานโครงการ วงเงิน และตัวช้ีวัด              
2. กรอกขอมูลการขอใชเงินตามแผนงาน/โครงการท่ีไดรับอนุมัติ             
3. กรอกวงเงินตามสัญญาจาง             
4. เบิกจายตามวงเงินท่ีใชจายจริง             
5. ตรวจสอบภาพรวมยอดเบิกจายใหเปนไปตามตัวช้ีวัดของสํานัก
งบประมาณ 

            

6. รายงานภาพรวมการใชจายเงินและสรุปวงเงินคงเหลือ             

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ :  นายโปรด สงวนศักดิ์ กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โทร. 8176 
 

 
 





 
 

 

28 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

แบบประเมินตัวช้ีวัด 
 

ลําดับ โครงการ 

 
ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปาหมาย 
(ป 2568) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1 โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการกระแส

งาน (Workflow) 

รางขอบเขตของงาน

หรือรายละเอียดคณุ

ลักษณะเฉพาะ 

(TOR) 

งาน 1 - - - - 1 

2 การใชประโยชน

ระบบงานกองทุน

สงเสริมการคา

ระหวางประเทศ 

(Progress) 

1. รอยละความ      

พึงพอใจในการใช

งานระบบ  

รอยละ 95 75 80 85 90 95 

2. รอยละการ

นําเขาขอมูล

แผนงาน/โครงการ

ผานระบบ 

รอยละ 100 80 85 90 95 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

29 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ลําดับความสําคัญของโครงการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 

ลําดับ

ความสํา

คัญ 

โครงการ 
การเงิน  

ลดตนทุน 

การสนองประโยชน 
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

การปฏิบัติการ   
การดําเนินงาน
ตามนโยบาย

รัฐบาล 

สรางความ
ไดเปรียบ 

รวม 

กลยุทธท่ี 1 
ดานการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ 
ในการแขงขัน
ทางการคา
ระหวาง
ประเทศ 

1.4  การ

พัฒนาองคกรสู

อนาคต 

1 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกระแส
งาน (Workflow) 

9 8 10 8 35 

กลยุทธท่ี 1 
ดานการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ 
ในการแขงขัน
ทางการคา
ระหวาง
ประเทศ 

1.4  การ

พัฒนาองคกรสู

อนาคต 

2 การใชประโยชน
ระบบงานกองทุน
สงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 
(Progress) 

7 8 9 8 32 

  

สูง (30-40) 1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow)  
2. การใชประโยชนระบบงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ (Progress) 

กลาง (25-29)  

ต่ํา (<25) -  

 
 



 
 

 

30 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ความคุมคาของโครงการ 
 

โครงการ B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 รวม B รวม C B/C 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกระแสงาน 
(Workflow) 

2 3 3 3 3 3 1 1 1 2 14 8 1.75 

การใชประโยชนระบบงาน
ก อ ง ทุ น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ค า
ระหวางประเทศ (Progress) 

2 3 3 3 2 3 1 2 1 1 13 8 1.65 

 

  ท้ังนี้ ไดกําหนด ประเด็น และองคประกอบ ท่ีจะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุม ของโครงการ/กิจกรร ดังนี้  

1. เกณฑการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนฯ ไดแก มูลคารวมกับคุณคาของโครงการ Benefit : B  
B1 = การตอบสนองในการแกไขปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง   
B2 = การสงผลใหองคกรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
B3 = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
B4 = การพัฒนาองคกร  

    B5 = การลดตนทุน 
2. เกณฑการประเมินตนทุน (มูลคา) Cost : C  

C1 = เวลา  
C2 = งบประมาณ  
C3 = วัสดุอุปกรณ  
C4 = แรงงาน/กําลังคน  

     C5 = กระบวนการ/ข้ันตอน 
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เกณฑการวิเคราะหและประเมินความคุมคาของตนทุน/ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)  
ในแตละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน 

เกณฑการวิเคราะห “คุณคา/ผลประโยชนในการดาเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 

B1 – ตอบสนองในการแกปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง :   
• ๑ ปจจัยเสี่ยง  

• ๒ ปจจัยเสี่ยง  

• ๓ ปจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 

1 
2 
3 

B2 – สงผลใหเจาหนาที่สามารถลดเวลา ในการดําเนินงานได : 
• ไมมั่นใจ 

• มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดบาง/ลดความผดิพลาดไดบาง/ลดความยุงยากไดบาง 

• มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดมาก/ลดความผดิพลาดไดมาก/ลดความยุงยากไดมาก 

 

1 
2 
3 

B3 – เจาหนาที่ : 
• สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

• สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี/มีความรูความเขาใจมากข้ึน 

• สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

 

1 
2 
3 

B4 – การพัฒนาองคกร : ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
• เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 

• เปนการปองกันปญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 

• เปนการวางระบบ และพัฒนาองคกรในอนาคต/เสรมิสรางภาพลักษณท่ีดีของกองทุนฯ 

 

1 
2 
3 

B5 – การลดตนทุน/ปองกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ตนทุน ประกอบดวย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ 
                                                                       แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

• หากไดดําเนินโครงการแลว จะทําใหแกปญหาเฉพาะหนาไดช่ัวคราว 

• หากไดดําเนินโครงการแลว จะสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 

• หากไดดําเนินโครงการ จะสามารถลดปญหาและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 

 

 
1 
2 
3 

เกณฑการวิเคราะห “ตนทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C1 –เวลา : การใชเวลาในการดําเนินการโดยเฉลี่ย  

• ไมเกิน ๒ วัน ตอ เดือน  

• ระหวาง ๓ – ๙ วัน ตอ เดือน  

• เกิน ๑๐ วัน ตอ เดือน  

 
1 
2 
3 

C2 –งบประมาณ :  การใชงบประมาณของกองทุนฯ  

• ใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท หรือไมใชงบประมาณกองทุนฯ หรือ ใชงบประมาณจากแหลงอ่ืน 

• ระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

• เกิน 100,000 บาท 

 

1 
2 
3 
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การประเมินความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม 
ใหนําคะแนนรวม ของ “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเปนตัวตั้ง  
แลวนําคะแนนรวม ของ “ตนทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราสวนความคุมคาของโครงการฯ  

•  หากมีคาคะแนน นอยกวา 0 - 0.75 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา นอย  
ไมควรดําเนินโครงการ  

•  หากมีคาคะแนน เทากับ 0.76 - 1.50 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได  

•  หากมีคาคะแนน มากกวา 1.50 ข้ึนไป แสดงวา โครงการ/กิจกรรม มีความคุมคา คอนขางมาก  
ควรดําเนินโครงการอยางย่ิง 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

C3 – การเอ้ืออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สรางโอกาสในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหอยางเหมาะสม :  
• โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมาก 

• โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดบาง 

• โครงการฯ ไมสามารถเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไดเลย 

 

1 
2 
3 

C4 - แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนนิโครงการฯ ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ  
• ๓ งาน ข้ึนไป 

• ๒ งาน 

• อยางนอย ๑ งาน 

 

1 
2 
3 

C5 – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 

• ไมมาก และไมยุงยาก 

• มากและไมยุงยาก หรือไมมากแตยุงยาก 

• มากและคอนขางยาก 

 

1 
2 
3 
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 บทท่ี 6 

การขับเคลื่อน บริหารจัดการและติดตามประเมินผล 
 

6.1 การขับเคล่ือนแผนสูความสําเร็จ 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศระยะ 2568 - 

2572 เพ่ือมุงสูการพัฒนากองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ สูกองทุนท่ีมีบริหารจัดการกองทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ คลองตัว และมีประสิทธิผล โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล จําเปนตองอาศัยปจจัยสูความสําเร็จ (Key 

Success Factor) ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยมีปจจัยท่ีจะตองมีการคํานึงถึงภายใต

บริบทท่ีกองทุนมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

 1) ผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลง มีผูบริหารระดับสูงและ/หรือผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 ๒) แผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง มีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรกองทุน รวมท้ังความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 3) บุคลากรมีความรูความเขาใจ มีทักษะ และมีความมุงม่ันท่ีจะขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการใหบรรลุตาม

เปาหมาย โดยไดรับการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง  

 4) มีการติดตามการดําเนินงานโครงการอยางจริงจัง 

 5) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด

การมีสวนรวมในการเสนอแนะและผลักดันแผนงาน/โครงการตาง ๆ 

6.2 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 เพ่ือใหการบริหารจัดการในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติไดจริงกองทุนฯ  มีการมอบหมาย

เจาหนาท่ีรับผิดชอบในการผลักดันวาระดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร รวมถึง       

การจัดทํานโยบาย/แผนแมบท การกํากับดูแลและผลักดันแผนสูการปฏิบัติ และการพัฒนากลไกการประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีชี้วัดตามมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง 

 การติดตามประเมินผลโครงการ มีการรายงานความกาวหนาการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร

กองทุนฯ เปนรายไตรมาส โดยมีขอบเขตของการติดตามและประเมินผลครอบคลุมท้ังในดานความสามารถใน    

การดําเนินงานตามแผนและผลผลิตท่ีไดในแตละชวงเวลา เพ่ือใหเห็นถึงความกาวหนาและความสําเร็จของงาน

อยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังมีการกําหนดตัวชี้วัดในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลสําเร็จตอ

เปาหมายยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ รวมถึงปญหาอุปสรรคจุดออนและขอจํากัดของการดําเนินงาน เพ่ือสามารถ นําไป

วิเคราะหแกไขปญหา และนําไปสูการปรับปรุงแผนฯ และหาแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือใหสามารถนําไปสู     

การดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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