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ค าน า 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีการน ามาใช้อย่าง
แพร่หลาย ภายใต้สภาวการณ์ด าเนินงานในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ทั้งจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งท าให้เกิดความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายของ
องค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหล่านี้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และยังเป็นโอกาสในการ
สร้างสรรค์มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรด้วยการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงอันจะท าให้
ผู้บริหารองค์กรเกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ของกองทุนจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

แนวทาง/คู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารหรือจัดการ     
ความเสี่ยงที่เก่ียวกับงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นไปอย่างคุณภาพ
และเป็นระบบ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 
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บทที่ 1  

ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งของการบริหาร ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิด          
ความเสียหายจากการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน และเพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยู่ใน
ระดับที่สามารถยอมรับไดค้วบคุมได้ 

โดยที่กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้ให้การสนับสนุนเงินกองทุนในการด าเนินโครงการต่างๆ      
ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในปีหนึ่งๆ เป็นจ านวนเงินกว่าพันล้านบาท 
ซึ่งในการด าเนินงานมีความจ าเป็นต้องน าหลักการนโยบายความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลเพ่ือให้       
การด าเนินงานเกิดการสัมฤทธิ์ผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ โดยได้น าหลักการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจของกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้การบริหาร  
ความเสี่ยงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินผลงาน (Performance Criteria) กองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 2560 ซึ่งเกณฑ์ประเมินด้านที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.2 ก าหนดให้กองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ต้องมีการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง ในการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ     
การปฏิบัติงานและพิจารณาหาแนวทางการป้องกันให้ส านักงานกองทุนฯ จึงได้จัดท าแผนงานการบริหาร       
ความเสี่ยงการด าเนินงานของกองทุนฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแนวทางคู่มือการบริหารความเสี่ยง  
1) เพ่ือให้ผู้บริหารเจ้าหน้าที่และพนักงานภายในส านักงานกองทุนมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
3) เพื่อให้การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
1) เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินงาน ท าให้ผู้บริหารมีความมั่นใจได้ใน

ระดับหนึ่งว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั ้งเป็นเครื ่องมือที ่ส าคัญที ่ใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การควบคุมและติดตามผล  

2) ท าให้การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม  
3) ช่วยให้การบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
4) ท าให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน และตระหนักถึง

ความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อหน่วยงานได้ ทั้งจากปัจจัยภายในหน่วยงาน และจากปัจจัยภายนอก
หน่วยงาน 

5) เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นการด าเนินการ 
ซ่ึงต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหนว่ยงาน 
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ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่    
ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ 

ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุ
ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กร  

2. ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบ/สร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจขององค์กรและเป้าหมายตามภารกิจขององค์กรและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่
วางไว้  ปัจจัยความเสี่ยงสามารถจ าแนกได้เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรดังนี้ 

1)  ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร   
การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง การควบคุมก ากับดูแลไม่ทั่วถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือ ข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น  

๒)  ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือ สภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ และ
การเมือง เป็นต้น 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  หมายถึง การประเมินระดับความเสี่ยง ว่าความเสี่ยง
นั้นมีผลการทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

1)  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น 
2)  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด 

เหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นๆ 
3)  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง 
ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ า 

 4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง โดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได้ องค์กรจะต้องสามารถระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรด้วยการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และก าหนดวิธีการจัดการ
ที่เหมาะสมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้          

 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง 
หรือ ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance)  

 การติดตามประเมินผล  หมายถึง การติดตามผลระหว่างด าเนินการตามแผนและ            
ท าการสอบทานดูว่าแผนจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีเพียงใด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการบริหาร        
ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอเหมาะสม มีการน าไปสู่การปฏิบัติจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่าง
เหมาะสมและทันเวลา  
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นอกจากนี้ควรก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ าอีกอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูว่า      
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม่  

5. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง                                                        
การบริหารปัจจัยเสี่ยงต่างๆ และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาส
ที่จะเกิดความเสียหายกับองค์กร ให้ระดับความเสี่ยงและผลที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และความคุ้มค่า 

เป็นกระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการก าหนด ออกแบบให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กรตลอดจนการก าหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
ดังกล่าว ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้  

6. กิจกรรมการควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติงานที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มี
การด าเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่วางไว้  ซ่ึงประเภทของการควบคุม แบ่งได้ 4 ประเภทคือ 

6.1 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

6.2 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว 

6.3 การควบคุมแบบแก้ไข (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ได้หาวิธีแก้ไขในข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือวิธีแก้ไขให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

6.4 การควบคุมแบบส่งเสริม (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเชิงบวกที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
กระตุ้นวิธีปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยไม่เกิดข้อผิดพลาด เช่นการให้รางวัลผู้มีผลงานดี 

7. ความไม่แน่นอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไม่คงที่ดังเดิมตลอดกาล หรือเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ      
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทั้งท่ีเป็นไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย  

8. ปัญหา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นและมักจะส่งผลในเชิงลบ เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายการด าเนินการ 
จ าเป็นต้องมีการแก้ไข เพราะมิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความเสียหายตามมา  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักแนวทางของ COSO  
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)        

เป็นคณะกรรมการที่รวบรวมนักวิชาการ และที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการควบคุมภายในและ     
การบริหารความเสี่ยง ได้เริ่มด าเนินการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาแนวคิดและกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่ว
ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management Framework) โดยประกอบด้วยหลักการ และแนวทางการน าระบบ
การบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้จะช่วยให้ฝ่ายบริหาร กรรมการ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลและหน่วยงานการศึกษาได้มีความรู้   
ความเขา้ใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรมากข้ึน 
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             8 องค์ประกอบ 
  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
        การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

 การตอบสนองความเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 

สารทนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission)  ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน และการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กร             
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เป็นพ้ืนฐานขององค์ประกอบอ่ืนทั้งหมดของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เช่น  

1.1 นโยบาย และปรัชญาการบริหารงาน  
1.2 กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับฯลฯ มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
1.3 การก ากับดูแล  
1.4 จริยธรรมในองค์กร 
1.5 ความซื่อสัตย์และความสามารถของบุคลากร 
1.6 การจัดโครงสร้างองค์กร 
1.7 การมอบอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  องค์กรจะต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์
ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือก าหนด
เป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุม 
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Objectives) ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน ทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่อาจเกิดผลกระทบในเชิงลบต่อเป้าหมายขององค์กร 
โดยอาจแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk)    

หน่วยงานระดับต่างๆ 

4  ประเภทความเสี่ยง 
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4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) (ซ่ึงผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณา ไม่ควรละเลยความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นในระยะยาว) และผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางด้านการเงิน เช่น การลดลง
ของรายได้ และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือ     
ด้านทรัพยากรบุคคล การลาออกของพนักงาน การสูญเสียพนักงานในต าแหน่งที่ส าคัญ เป็นต้น  

5. การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กร
สามารถระบุความเสี่ยงขององค์กรและประเมินระดับของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการ 

เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ด้วยวิธี
จัดการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดและคุ้มค่ากับการลงทุน การตอบสนองต่อความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ การยอมรับ (Acceptance) การลด (Reduction) การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoidance/Termination) 
และการโอนความเสี่ยง (Transfer) บางครั้งใช้ค าว่า Risk Sharing การโอนเป็นการกระจายความเสี่ยงอย่างหนึ่ง 
ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบและโอกาส
เกิดจากการด าเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงหรือการประเมินต้นทุนและผลตอบแทนของ             
การด าเนินการตามกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จ          
ในการจัดการความเสี่ยง  

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพ่ือช่วยลด
หรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่าท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
ป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ทั้งนี้ การควบคุมแบ่งออกเป็น การควบคุมแบบ
ป้องกัน (Preventive Control) การควบคุมแบบค้นหา (Detective Control) การควบคุมแบบแก้ไข (Directive 
Control) และการควบคุมแบบส่งเสริม (Corrective Control)  

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ประสบความส าเร็จ  

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
กับการใช้งานมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้อมูลทางการเงินและ
การด าเนินงานในด้านอ่ืนๆ โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกองค์กร  

 การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดท าไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูล
ดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ และเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจ มีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
โดยระบบการสื่อสารประกอบด้วยการสื่อสารภายในองค์กรและระบบการสื่อสารภายนอกองค์กร ทั้งนี้ องค์กรจะต้อง
มีการสื่อสารสองทางเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความตระหนักและเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติ
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการสื่อสาร 
เป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมที่ใช้ติดตามและสอบทานแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยก าหนด
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ข้อมูลที่ต้องติดตาม และความถี่ในการสอบทาน และควรก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงช้า อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ความเสี่ยงและ        
การจัดการต่อความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการต่อความเสี่ยงที่เคยมีประสิทธิผล อาจเปลี่ยนเป็น
กิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลน้อยลง หรือไม่ควรด าเนินการต่อไป หรืออาจมี     
การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค์หรือกระบวนการต่างๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยง
เป็นประจ าเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง  
เครื่องมือทางการบริหารที่สร้างความเชื่อม่ัน ช่วยป้องกันความเสียหายและลดความผิดพลาดใน

การบริหารงาน เพ่ือให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารจะต้องสร้างกระบวนการ        
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการบงชี้ การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องโดยให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานปกติ ปัจจัยส าคัญ 8 ประการที่จะช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงคือ การบริหารความเสี่ยงต้องได้รับการสนับสนุน          
จากผู้บริหาร การบริหารความเสี่ยงจะสามารถประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญให้การ
สนับสนุน การมีส่วนร่วม และเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเสี่ยง อีกทั้งต้องมีความมุ่งมั่นที่จะให้
กระบวนการบริหารความเสี่ยงเกิดข้ึน  

2. การใช้ค าให้เกิดความเข้าใจแบบเดียวกันคือ การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใช้ในการ
บ่งชี้ ประเมินความเสี่ยงและก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับองค์กรประกอบอย่างชัดเจนท าให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใช้ภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกัน มีจุดหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง 

3. การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ องค์กรที่จะประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องค์กรที่สามารถน ากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

4. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลคือ การชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยง 
ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร จะท าให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จใน
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรได้รับการสนับสนุนทางวาจาและในทางปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรและคณะกรรมการขององค์ 

5. การวัดผลความเสี่ยงคือ เป็นการวัดผลในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และความเสี่ยง      
ที่องค์กรยอมรับ 

6. การให้ความรู้เรื่องบริหารความเสี่ยงคือ บุคลากรในองค์กรทุกคนจะต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีความเข้าใจกรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการ
จัดการความเสี่ยง 
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7. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยต่อความส าเร็จ
ของการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 

 
 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

7.1 การรายงาน และสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
7.2 ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
7.3 บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
7.4 การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 2 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

 ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความส าเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน     
การบริหารความเสี่ยงจากประเด็นหลักท่ีส าคัญ ดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (ร้อยละ 7) พิจารณาจากการจัดให้มีระดับข้อร้องเรียน ช่องทาง     
การรับข้อร้องเรียน รวมทั้งการจัดท ารายงานสรุปเกี่ยวกับข้อร้องเรียนภายในองค์กรน าเสนอผู้บริหารขององค์กร 

 2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 8) พิจารณาจากการก าหนดวัตถุประสงค์       
การบริหารความเสี่ยง ซึ่งปรากฏผ่านคู่มือการบริหารความเสี่ยง ที่มีองค์ประกอบที่ดีอย่างครบถ้วน 

 3. การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยการน า
เกณฑ์การพิจารณาระบบการความคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงระดังองค์กร และการพิจารณา
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

 4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการประเมิน
ระดับความรุนแรงทั้งโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดต่อความ
เสี่ยงระดับองค์กร รวมทั้งการน าฐานข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาก าหนดระดับความรุนแรง 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (ร้อยละ 15) พิจารณาจากการก าหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรครบทุกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ Cost – Benefit ในแต่ละทางเลือกในการจัดการ 

 6. กิจกรรมควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและที่ไม่ใช่
ทางการเงินโดยผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับรองของทุนหมุนเวียน 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (ร้อยละ 25) พิจารณาจากการใช้สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการติดตามการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาผ่านการด าเนินงานตามบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วน 
และความเสี่ยงระดับองค์กรสามารถลดระดับความรุนแรงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 8. การติดตามผลและการประเมินผล (ร้อยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment : CSA) 
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รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน  
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดให้มรีะบบ 
ข้อร้องเรียน ช่องทาง 
การรับข้อร้องเรยีน1

และการจัดท า
รายงานสรุปเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนภายใน
องค์กรน าเสนอ
ผู้บริหารขององค์กร 

7 มีการระบุ
ช่องทางรับ 
ข้อร้องเรียน

และมีการจัดท า
รายงานสรุป

น าเสนอ 
เป็นรายป ี

มีการระบุ
ช่องทางรับข้อ

ร้องเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแก้ไข 
พร้อมท้ังมีการ
จัดท ารายงาน
สรุปน าเสนอ 
เป็นรายป ี

มีการระบุ
ช่องทางรับข้อ
ร้องเรียนและ 
มีการจัดท า
รายงานสรุป
น าเสนอเป็น             
รายไตรมาส 

มีการระบุช่องทาง        
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมท้ังมีการจัดท า
รายงานสรุปน าเสนอ 

เป็นรายไตรมาส 

มีการระบุช่องทาง 
รับข้อร้องเรียนและ
เสนอแนวทางแก้ไข  
พร้อมท้ังมีการจัดท า
รายงานสรุปน าเสนอ

เป็นรายเดือน 

 

หมายเหตุ : 
1 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น 1. ร้องเรียนต่อผู้บริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนย์รับข้อร้องเรียน (Call cebter / e-mail / webboard) 
3. ตู้แสดงความคิดเห็น 4. หัวหน้าหน่วยงาน (ต้นสังกัด) และ 5. หน่วยงานภายนอก 

 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง  
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดท า/ทบทวน
คู่มือการบรหิาร 

ความเสีย่ง
1
 

8 ไม่ม ี
การจัดท า/
ทบทวนคู่มือ
การบริหาร
ความเสีย่ง 

ทุนหมุนเวียน 
อยู่ระหว่าง

จัดท า/ทบทวน
คู่มือการ

บริหารความ
เสี่ยง 

คู่มือการบรหิาร
ความเสีย่งของ
ทุนหมุนเวียน 

แล้วเสร็จ โดยมี
องค์ประกอบท่ีด ี
ของคู่มือครบถ้วน1 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และคู่มือการ

บริหาร 
ความเสีย่งผ่านความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถ้วนตาม 
ระดบั 4 และ
เผยแพรคู่่มือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ให้กับผู้บริหารและ
พนักงาน 

ในองค์กร 
 

หมายเหตุ : 
1
องค์ประกอบของคู่มือการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างการบริหารความเส่ียงขององค์กร  
2. นโยบาย วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดล าดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะห์ความเสียหายข้างต้น  
5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ 

(Cost - Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ของความเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร   
6. การท ารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคู่มือการบริหารความเส่ียงอยู่แล้ว ให้มีการทบทวนคู่มือบริหารความเส่ียงทุกปี หรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารความเส่ียง 
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3. การระบุความเสี่ยงระดับองคก์ร 
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การระบคุวามเสี่ยง
ระดับองค์กร1 

15 มีการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร  
แต่ไม่สอดคล้อง
กับกระบวนการ
ควบคุมภายใน 

มีการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กร  
โดยมเีกณฑ์
การพิจารณา
ระบบการ

ควบคุมภายใน
ที่เพียงพอ

ควบคู่ไปกับ
การระบ ุ

ความเสีย่ง
ระดับองค์กร 

ครบถ้วนตาม
ระดับ 2  

และการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับองค์กร  
ได้พิจารณาถึง

ระดับความเสี่ยง
ที่เหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
หลังจากการ

ควบคุมภายใน 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 

และปัจจยัเสีย่ง
ระดับองค์กร  

มีความเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายประจ าปี
ของทุนหมุนเวียน 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 4 

และสามารถแสดง
ถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างปัจจัย
เสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
ในปีก่อนหน้า 

กับปีท่ีประเมินได้
ชัดเจน 

 

หมายเหตุ : 
1 

การระบุ/บ่งชี้ความเส่ียง ก าหนดให้แยกเป็น 4 ด้าน ตามที่กระทรวงการคลังระบุ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน (Operational Risk) ความเส่ียงด้านธุรกิจ (Business Risk) และความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก (Event Risk) เป็นต้น หรือ ความเสี่ยง 
4 ด้านตามหลักเกณฑ์ของ COSO ERM ที่แบ่งออกเป็น Strategic Risk / Operational Risk / Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) 
และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไม่มีความเส่ียงด้านใดด้านหนึ่ง ให้อธิบายสาเหตุ/รายละเอียดประกอบการรายงานผลการด าเนินงาน 

 

4. การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินระดับ
ความรุนแรงของ 
ความเสี่ยงระดับ
องค์กร1 
(ระดับความรุนแรง = 
โอกาส x ผลกระทบ) 

15 ไม่มีการประเมิน
ระดบัความรนุแรง
ของความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

มีการประเมิน
เฉพาะโอกาส
หรือผลกระทบ
ของความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

มีการประเมิน 
ทั้งโอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความเสีย่ง 
ระดับองค์กร 

มีการประเมิน 
ทั้งโอกาสและ

ผลกระทบ 
ครบทุกความเสีย่ง 
ระดับองค์กร โดยใช้

ฐานข้อมูลของ 
ทุนหมุนเวียน  

ในการพิจารณา 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 4 รวมถึง 

มกีารจัดท าแผนภาพ               
ความเสีย่งระดบั

องค์กร (Risk Profile) 2 

 

หมายเหตุ : 
1 

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ให้ด าเนินการตามความเสี่ยงที่ระบุในข้อ 3, 5, 7 การก าหนดแผนงานและด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง อ้างอิงจากข้อ 4

 

2 
Risk Profile (แผนภูมิความเสี่ยง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและ
ผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเส่ียงองค์กร และแสดงให้เห็น
ถึงขอบเขตของความรุนแรงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) เพื่อให้องค์กรได้ก าหนดเป็นเป้าหมายในภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมี
ระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว
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5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การก าหนดแผนงาน
การบริหารความ
เสี่ยงระดับองค์กร 

15 ไม่ม ี
การก าหนด
แผนงาน 

การบริหาร
ความเสีย่ง 

มีการก าหนด
แผนงาน 

การบริหาร 
ความเสีย่ง 

มากกว่าร้อยละ 
50 ของความ
เสี่ยงระดับ

องค์กร 

มีการก าหนด 
แผนบริหาร 
ความเสีย่ง 
ครบทุก               

ปัจจัยเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

มีการก าหนด 
แผนบริหาร 
ความเสีย่ง 

ครบทุกปัจจัยเสี่ยง 
ระดับองค์กร 

โดยมีการวิเคราะห์ 
Cost-Benefit 

ในแต่ละทางเลือก 

ครบถ้วนตามระดบั 
4 รวมถึง 

แผนบริหาร 
ความเสีย่งผ่าน 
ความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการ
บริหาร 

ทุนหมุนเวียน 
 

6. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ผู้บริหารสูงสุดและ
ผู้บริหารระดับรอง 
มีการสอบทาน1 

รายงานทางการเงิน
และรายงานที่ไม่ใช่
ทางการเงิน2 

10 ไม่มีการสอบทาน
รายงาน 

 

มีการสอบทาน 
รายงานทาง
การเงินหรือ 

ที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

และ 
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงินและ 

ที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส และมี
การสอบทานที่มคีวามถี่
มากกว่ารายไตรมาส  

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

และ 
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

และมกีารสอบทาน 
เป็นรายเดือน 
ครบ 12 เดือน 

 

หมายเหตุ: 
1
 การสอบทานของผู้บริหารหมายถึง การพิจารณาความครบถ้วน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ เช่น การรับทราบ การพิจารณารายงานในการประชุม เป็นต้น 

2 รายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องต้น งบทดลอง) และรายงานที่มิใช่ทางการเงิน 
เป็นรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร เช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจ แผนยุทธศาสตร์ นโยบายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัดทุนหมุนเวีย นที่
ส าคัญ เป็นต้น 

 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การใช้สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการติดตาม
การด าเนินกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

25 ไม่สามารถ
ด าเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสีย่งได ้

สามารถ
ด าเนินงาน 
ตามแผน

บริหารความ
เสี่ยงได้
มากกว่า 

ร้อยละ 50  
ของแผน 

 

ด าเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความ
เสี่ยงได้ครบถ้วน 

ครบทุก 
ปัจจัยเสี่ยง 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสีย่งระดบัองคก์ร 
ลดลงได้มากกวา่ 

ร้อยละ 50 
ของเปา้หมายรวมตาม

แผน 
ความเสีย่ง 

ครบถ้วนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรง
ของปัจจัยเสี่ยง 
ทุกปัจจัยเสีย่ง 

สามารถลดลงได ้
ตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนด 
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8. การติดตามผลและการประเมนิผล 
 

ประเด็นย่อย 
ที่ใช้พิจารณา 

น้ าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการ
ควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-
Assessment : CSA) 
ครบถ้วนท้ังองค์กร  
(ระดับฝ่าย/หน่วยงาน
ภายใน) 

2 ไม่มีการ
ประเมิน CSA 

- มีการประเมิน 
CSAไม่ครบถ้วน 

ทั้งองค์กร 

- มีการประเมิน 
CSA ครบถ้วน 

ทั้งองค์กร 

(2) การส่งรายงาน 
การประเมินตนเอง 
ตามระเบยีบ คตง.  
ข้อ 6 

2 ไม่ส่งผลการ
ประเมิน/ส่ง 

ผลการประเมิน
ล่าช้ากว่า

ก าหนดเวลา 

- - - ทันตามก าหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน 

นับตั้งแต่สิ้นปีบญัชี) 

(3) การประเมินการ
ควบคุมอย่างเป็น
อิสระทั่วทั้งองค์กร 
(Independent 
Assessment : IA) 

1 ไม่มีการประเมิน 
IA 

- มีการประเมิน IA 
เฉพาะบาง CSA 

- มีการประเมิน IA 
ครบถ้วนทุก CSA 
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บทท่ี 3 

กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของกองทุนฯ  
 1.1 องค์ประกอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนฯ 

 (1) ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ ประธานกรรมการ 

 (2) หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน รองประธานกรรมการ 

 (3) หัวหน้ากลุ่มงานคลัง คณะกรรมการ 

 (4) หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ คณะกรรมการ 

 (5) หัวหน้ากลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ 

 (6) หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

 (7) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ และเลขานุการ 

 1.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงดังนี้  
 1) จัดท า/ทบทวน คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะน ามาท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 3) พิจารณาแผนการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าหมาย
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 4) ก าหนดแนวทางการติดตามผล และวิธีการสื่อสารท าความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้องในการน า
แผนฯ ไปปฏิบัติ  
 5) รายงานความคืบหน้าและสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผู้บริหารกองทุนฯ ทราบเป็นรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 

 6) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย 

2. นโยบาย และวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 2.1 นโยบายบริหารความเสี่ยง 
 (1) ก าหนดให้กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือช่วย
ให้การด าเนินงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (2) ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานและหาวิธีป้องกันหรือวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือขจัดหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่
ยอมรับได ้

 (3) สร้างกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในกองทุน
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

2.2 วัตถุประสงค์  
 (1) เพ่ือให้การด าเนินงานกองทุนฯ ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุน 
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 (2) เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบของปัญหา อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 

(3) เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

(4) เพ่ือลดโอกาสความเสียหาย/ข้อผิดพลาดและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 
ที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือองค์กร  รวมทั้งการบริหาร และการจัดการ
ความเสี่ยง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนมีการจัดระบบสารนิเทศ เพ่ือใช้ในการบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน    

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Set Objective) การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร
จะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานภายในองค์กร 
ดังนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึง ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 

1) วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี  

2) วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมที่องค์กรก าหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

การก าหนดวัตถุประสงค์จะช่วยให้ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน      
ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละระดับ ควรมีการก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนสามารถ
วัดผลได้ 

 วัตถุประสงค์ที่ดี (SMART) ควรมีลักษณะดังนี้ 
Specific  :  มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
Measurable : สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้ 
Achievable : สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้ 
Relevant : มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
Time constrained : มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งด้านที่เป็นโอกาสและความเสี่ยง โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต และการคาดการณ์ในอนาคต 
โดยปัจจัยดังกล่าวจะมีผลเสียหายกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานในระดับ
องค์กร  ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติ งานที่อาจ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดและเสียหายไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 
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 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์
พันธกิจขององค์กรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านกลยุทธ์ โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
เป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ที่อาจส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์  ท าให้โครงการขาดการยอมรับและไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือ            
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับริการหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง 

 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการการปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง เนื่องมาจากกระบวนการภายในขององค์กร เช่น การขาดการควบคุมที่ดีท าให้      
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น 

 3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงิน 
และขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรด้านการเงิน หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคล่อง เนื่องจากมีสัดส่วนรายได้น้อยกว่ารายจ่ายมาก เป็นต้น 

 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของกฎหมายรวมถึงข้อบังคับภายในองค์กรด้วย โดย      
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องมาจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือไม่ครอบคลุมของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา 

โดยในการบวนการนี้ได้ก าหนดตารางการระบุความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในที่อาจมีผลกระทบต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน 

ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
ปัจจัยเสี่ยง 

/ประเด็นความเสี่ยง 
สาเหตุความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

การเร่งรัดขยาย
ตลาดเชิงกลยุทธ์ 

เพ่ือแสวงหาช่องทาง
ขยายตลาดใหม่ ๆ 
และกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ     
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการ
ส่งออกทั้งสินค้าและ
บริการของไทย 

การก าหนดกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย 

กลุ่มตลาดเป้าหมายที่
ก าหนด ไม่สอดคล้อง
กับศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ/สินค้า/
บริการไทย 

สถานการณ์เศรษฐกิจ
โลก และรสนิยมในการ
บริโภคสินค้า/บริการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 
 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็น     
การประเมินระดับโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิด (Likelihood) และระดับความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น 
(Impact) เพ่ือหาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่ องค์กรจะต้องจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น               
ในการประเมินความเสี่ยง มีส่วนเกี่ยวข้อง 2 รายการคือ 

1) ระดับของโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไป
ได้ที่มีความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่าน
มาอย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นใน
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หน่วยงานอื่น ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยเกณฑ์ในการประเมินโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงก าหนดเกณฑ์วัดระดับ 1-5  

2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นมูลค่าความเสียหาย 
จ านวนผู้ได้รับความเสียหาย ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน หรือผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อเป้าหมายของ
องค์กร ก าหนดเกณฑ์วัดระดับ 1-5 

การก าหนดนิยามของแต่ละระดับคะแนน ควรก าหนดให้มีความสอดคล้องกับ ระดับ      
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละเวลา องค์กรจึงมี
การทบทวนนิยามดังกล่าวในแต่ละปี โดยตัวอย่างที่ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เป็นดังนี้ 

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) 
ประเด็น / องค์ประกอบ 

ที่พิจารณา 
เกณฑ์ 

ระดับคะแนน 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถี่ในการเกิดข้อผิดพลาด
การปฏิบัติงาน             
(เฉลี่ยต่อปี ต่อครั้ง) 

L1 5 ปี/ครั้ง 2-3 ปี/ครั้ง 1 ปี/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ปี 

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกว่า 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ L2 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง เกิดแน่นอน 

ผลกระทบ (I) 
ประเด็น / 

องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

เกณฑ์ 
ระดับคะแนน 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลค่าความเสียหาย I1 < 1 หมื่นบาท 1-5 หมื่นบาท 5 หมื่น – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ล้านบาท 

> 10 ล้านบาท 

ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน 

I2 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบต่อผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  
80 % 

พึงพอใจ >  
60 – 80 % 

พึงพอใจ >  
40 – 60 % 

พึงพอใจ >  
20 – 40 % 

พึงพอใจ <  
20 % 

จ านวนผู้ที่ได้รับความ
เสียหายหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ 
 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงเป็นส่วน

ใหญ่ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด

และผู้อ่ืนบางส่วน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรงทั้งหมด

และผู้อ่ืนมากราย 

จ านวนผู้ร้องเรียนต่อ
เดือน 

I5 น้อยกว่า 1 ราย 
ต่อเดือน 

1-2 ราย     
ต่อเดือน 

3-5 ราย       
ต่อเดือน 

5-6 ราย      
ต่อเดือน 

7 รายขึ้นไป    
ต่อเดือน 
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ประเด็น / 
องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

เกณฑ์ 
ระดับคะแนน 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความล่าช้าในการ
ด าเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกว่า  
20 วัน 

ผลกระทบต่อระดับ 
ของวัตถุประสงค์ / 
เป้าหมายของกองทุนฯ 

I7 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง 
โดยค่าระดับความเสี่ยงได้จากการน าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน 
ระดับของความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood x 
Impact)      ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้       

แผนผังการจัดระดับความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสเกดิ/ความเป็นไปได้ (Likelihood) 
ต่ ามาก 

/น้อยมาก 
ต่ า/น้อย ปานกลาง สูง/บ่อย สูงมาก 

/บ่อยมาก 
1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง (

Im
pa

ct
) สูงมาก/วิกฤต 5 1x5 (5) 2x5 (10) 3x5 (15) 4x5 (20) 5x5 (25) 

สูง 4 1x4 (4) 2x4 (8) 3x4 (12) 4x4 (16) 5x4 (20) 
ปานกลาง 3 1x3 (3) 2x3 (6) 3x3 (9) 4x3 (12) 5x3 (15) 
ต่ า/น้อย 2 1x2 (2) 2x2 (4) 3x2 (6) 4x2 (8) 5x2 (10) 

น้อย/น้อยมาก 1 1x1 (1) 2x1 (2) 3x1 (3) 4x1 (4) 5x1 (5) 

 

 

 

 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
Risk Appetite < = 9 
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ค าอธิบายการบริหารความเสี่ยงตามระดับของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 
สูงมาก 20-25  ระดับคะแนนที่ 20-25 เป็นระดับที่องค์กรต้องติดตาม

อย่างใกล้ชิด ซึ่งต้องบริหารความเสี่ยงทันที่  โดยมีการ
ก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันทีมี
แผนลดความเสี่ยงพร้อมผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจน และติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยติดตาม
เป็นรายเดือน และหากความเสี่ยงไม่ลดลงจะท าการประเมิน
ซ้ าหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 
 

สูง 10-19  ระดับคะแนนที่ 10-19 เป็นระดับคะแนนที่องค์กรต้อง    
เฝ้าระวัง และจัดท าแผนลดความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนด
ผู้ รั บผิ ดชอบและกรอบระยะ เวลาที่ ชั ด เจนและให้
ความส าคัญเทียบเท่าความเสี่ยงสูง 

ปานกลาง 4-9  ระดับคะแนนที่ 4-9 เป็นระดับคะแนนที่องค์กรยอมรับ
ความเสี่ ยงแต่ มี แผนควบคุมความเสี่ ยง โดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อไม่ให้ความเสี่ยง
เคลื่อนย้ายไปยังระดับที่รับไม่ได้ 

ต่ า 1-3  ระดับคะแนนที่ 1-3 เป็นระดับที่องค์กรยอมรับความเสี่ยงที่
องค์กรไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติม ในทางกลับกันอาจมี
การทบทวนระบบใหม่ เพื่อให้ผ่อนคลายการควบคุมใน
ระดับหนึ่ง 

  
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ

ปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินความรุนแรงจากความเสี่ยง 
เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้ก าหนดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน  หรือเวลาที่จ ากัด โดยอาศัย
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

1) พิจารณาโอกาสและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถี่ที่จะเกิด
เหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสความถ่ีที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาฐานที่ก าหนด  

2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กรหรือหน่วยงานว่ามีระดับ
ความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
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การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/โครงการ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมใน
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตาราง
การวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามล าดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเสี่ยงที่มี
ระดับสูงมาก หรือสูง มาจัดแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป 
 
 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงท่ีมีอยู่ มาตรการการควบคุม และความเสี่ยงคงเหลือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Inherent Risk VS Residual Risk 

ปัจจัยเสี่ยง
ที่มีอยู่ 

(Inherent 
Risk) 

ปัจจัยเสี่ยง
ทีเ่หลืออยู่ 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

ระดับปัจจัย
เสี่ยงท่ี

ยอมรับได้ 

แผนการ
บริหาร 

ความเสี่ยง 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

Risk Appetite : RA 
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การวิเคราะห์ Cost – Benefit 
กองทุนฯ น าแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์แต่ละทางเลือกของ         

การด าเนินงานของกองทุนฯ โดยมีกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินการ ตามแผนภูม ิดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทั้งนี้ ได้ก าหนด ประเด็น และองค์ประกอบ ที่จะน ามาพิจารณาในการประเมินความคุ้ม ของโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้  
๑. เกณฑ์การประเมินต้นทุน (มูลค่า) Cost : C  

C๑ = เวลา  
C๒ = งบประมาณ  
C๓ = วัสดุอุปกรณ์  
C๔ = แรงงาน/กาลังคน  

 C๕ = กระบวนการ/ขั้นตอน 
๒. เกณฑ์การประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นฯ ได้แก่ มูลค่ารวมกับคุณค่าของโครงการ Benefit : B  

B๑ = การตอบสนองในการแก้ไขปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง   
B๒ = การส่งผลให้องค์กรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
B๓ = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
B๔ = การพัฒนาองค์กร  
B๕ = การลดต้นทุน 
 
 

วิธีการจัดการความเสี่ยง: 
หลีกเลี่ยง 
ถ่ายโอน 

ควบคุม/ลด 

ยอมรับ 

1. ดูจากล าดับของ Degree of Risk
เช่น ความเสี่ยงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเสี่ยงที่ควรมี 

3. มีกระบวนการควบคุม
ในปัจจุบันหรือยัง 

ไม่มี มี Likelihood ต่ า? 

4. กระบวนการควบคุมใน
ปัจจุบันพอเพียงหรือยัง 

ไม่มีพอ พอ 
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เกณฑ์การวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าของต้นทุน/ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis)       
ในแต่ละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา ค่าคะแนน  
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “ต้นทุน” ( Cost : C ) ในการด าเนนิโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C๑ –เวลา : การใช้เวลาในการด าเนินการโดยเฉลี่ย  

 ไม่เกิน ๒ วัน ต่อ เดือน  
 ระหว่าง ๓ – ๙ วัน ต่อ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ต่อ เดือน  

 
1 
2 
3 

C๒ –งบประมาณ :  การใช้งบประมาณของกองทุนฯ  
 ใช้งบประมาณต่ ากว่า 10,000 บาท หรือไม่ใช้งบประมาณกองทุนฯ หรือ ใช้งบประมาณจากแหล่งอ่ืน 
 ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 

C๓ – การเอ้ืออ านวย/วางพืน้ฐาน/สร้างโอกาสในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้อยา่งเหมาะสม :  
 โครงการฯ ช่วยเอื้ออ านวยฯ ให้เกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้มาก 
 โครงการฯ ช่วยเอื้ออ านวยฯ ให้เกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้บ้าง 
 โครงการฯ ไม่สามารถเอ้ืออ านวยฯ ให้เกิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้เลย 

 
1 
2 
3 

C๔ - แรงงาน/ก าลังคน :  มีการบูรณาการการด าเนินโครงการฯ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๓ งาน ขึ้นไป 
 ๒ งาน 
 อย่างน้อย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C๕ – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการด าเนินการตามโครงการฯ 
 ไม่มาก และไม่ยุ่งยาก 
 มากและไม่ยุ่งยาก หรือไม่มากแต่ยุ่งยาก 
 มากและค่อนข้างยาก 

 
1 
2 
3 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการดาเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 
B๑ – ตอบสนองในการแก้ปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง :   

 ๑ ปัจจัยเสี่ยง  
 ๒ ปัจจัยเสี่ยง  
 ๓ ปัจจัยเสี่ยง ขึ้นไป  

 
1 
2 
3 

B๒ – ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถลดเวลา ในการด าเนินงานได้ : 
 ไม่ม่ันใจ 
 มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาได้บ้าง/ลดความผิดพลาดได้บ้าง/ลดความยุ่งยากได้บ้าง 
 มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาได้มาก/ลดความผิดพลาดได้มาก/ลดความยุ่งยากได้มาก 

 
1 
2 
3 
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ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา ค่าคะแนน  
 

B๓ – เจ้าหน้าที ่: 
 ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ 
 ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่/มีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 
 ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ 

 
1 
2 
3 

B๔ – การพัฒนาองค์กร : ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 เป็นการป้องกันปัญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
 เป็นการวางระบบ และพัฒนาองค์กรในอนาคต/เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 

B๕ – การลดต้นทุน/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ต้นทุน ประกอบด้วย เวลา งบประมาณ วัสดุ/
อุปกรณ ์แรงงาน/ ก าลังคน และกระบวนการ/ขั้นตอน  

 หากได้ด าเนินโครงการแล้ว จะท าให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ชั่วคราว 
 หากได้ด าเนินโครงการแล้ว จะสามารถลดปัญหาที่เกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 หากได้ด าเนินโครงการ จะสามารถลดปัญหาและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 
 

1 
2 
3 

 
 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 

ใหน้ าคะแนนรวม ของ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการด าเนนิโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเป็นตัวตั้ง  
แล้วน าคะแนนรวม ของ “ต้นทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราส่วนความคุ้มค่าของโครงการฯ  

 หากมีค่าคะแนน น้อยกว่า 0 - 0.75 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า น้อย  
ไม่ควรด ำเนินโครงกำร  

 หากมีค่าคะแนน เท่ากับ 0.76 - 1.50 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า ปานกลาง  
สำมำรถน ำไปด ำเนินกำรได ้ 

 หากมีค่าคะแนน มากกว่า 1.50 ขึ้นไป แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม มีความคุ้มค่า ค่อนข้างมาก  
ควรด ำเนินโครงกำรอย่ำงยิ่ง  

3. กรณีท่ีหน่วยงานเลือกก าหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้ก าหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

4. ส าหรับในปีถัดไป ให้พิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน ที่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ
หรือไม่ได้ด าเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ        
ซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  ให้น ามาระบุ      
การควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง  
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ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
    การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งค านึงถึง

ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการตัดสินใจในการเลือกวิธีจัดการความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร ตามแนวทางของ COSO ก าหนดให้มีกลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยง 4 ลักษณะคือ 

1) Terminate risk (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือจ ากัดความเสี่ยง) กรณีไม่สามารถยอมรับ
ความเสี่ยงได้ อาจใช้วิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ หรือการยุติการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มีระดับ
ความรุนแรงที่ไม่อาจยอมรับได้  ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบัติ เช่น ยกเลิกการ
ด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นและมีโอกาสเกิดความเสี่ยง เป็นต้น 

2) Transfer risk (การกระจาย/ถ่ายโอนความเสี่ยง) เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือ
ภาระของการสูญเสียให้กับบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนจัดการแทน เช่น การท าประกันภัย การด าเนินงานด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 

3) Treat risk (การควบคุมความเสี่ยง) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสที่อาจ
เกิดความเสียหายขึ้น หรือลดขนาดของผลกระทบความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ก าหนด ซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ 
เช่น การก าหนดให้มีการ Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนในการท างาน ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการท างาน  

4) Take risk (การยอมรับความเสี่ยง) เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ภายใต้
ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ โดยไม่มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม อาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ใน
ระดับความเสี่ยงที่ต่ ามาก หรือไม่มีวิธีการใดๆ ในปัจจุบันที่จะควบคุมได้ หรือวิธีการที่จะน ามาใช้มีต้นทุนสูง       
เมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ไม่คุ้มต่อการน าเนินการ 

การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงองค์กร เป็นการรวบรวมข้อมูลวิธีการและกิจกรรม     
การจัดการความเสี่ยงต่างๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น       
มีความมั่นใจต่อการบรรลุตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยแผนการบริหารความเสี่ยงมีลักษณะเดียวกับแผน  
ปฏิบัติการ คือมาตรการ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง ก าหนดการระยะเวลาการด าเนินการของกิจกรรม และ
ผู้รับผิดชอบ 

เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการสื่อสารให้
บุคลากรทั้งหมดทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่สอดคล้องกันในหลักของการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งนี้ องค์กร
ควรมีการด าเนินงานทั้งด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งมีวัตถุประสงค์/เป้าหมายร่วมกันคือ 
ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการควบคุมภายในเป็นกระบวนการและมาตรการต่างๆ    
ที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น 

เมื่อบริหารความเสี่ยงให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้แล้วความเสี่ยงนั้นจะถูกส่ง
ต่อไปยังกระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยกระบวนการควบคุม
ภายใน ความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง         
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ขั้นตอนที่ 5 การท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว  จะต้องมีการรายงานให้ผู้บริหารกองทุนฯ 

ทราบเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจได้ว่าได้มีการด าเนินงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม และเป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้  ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผน หากพบปัญหา จะต้องมีการปรับแผน/มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงต่อไป ความถี่ในการติดตามประเมินผลควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผลที่ชัดเจน 
เช่น รายเดือน รายไตรมาส เป็นต้น โดยการสร้างวิธีรายงานสถานะความเสี่ยงให้ชัดเจนรวมถึงความถี่ของการติดตาม
และจัดท ารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการน าเสนอต่อผู้บริหาร  

ในการติดตามประเมินผล องค์กรสามารถ ใช้รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยใน
การติดตามประเมินผลอย่างเป็นทางการ โดยหน่วยงานสามารถด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ได้ผลและพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงด าเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงที่ยังมีข้อบกพร่องอยู่  

ซ่ึงการรายและการประเมินผลนั้น ควรมีการรายงานที่ส าคัญ 2 ส่วนคือ 
1. รายงานผลระดับความเสี่ยงว่ามีการเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสและ/หรือผลกระทบหรือไม่

และระดับท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น เมื่อเทียบกับระดับที่ยอมรับได้แล้วเป็นเช่นไร 
2. รายงานการด าเนินการจัดการความเสี่ยงว่าได้มีการด าเนินตามมาตรการ ในการจัดการ   

ความเสี่ยงที่วางไว้หรือมีการด าเนินการเพ่ิมเติมหรือไม่อย่างไรและผลเป็นอย่างไรเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่
วางไว้หรือไม่ 

 ต่อไปเป็นตัวอย่างการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
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