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คํานํา 
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แพรหลาย ภายใตสภาวการณดําเนินงานในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ท้ังจาก

ปจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงทําใหเกิดความไมแนนอนท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมายของ

องคกร จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้อยูในระดับท่ียอมรับได และยังเปนโอกาสในการ

สรางสรรคมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรดวยการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
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วัตถุประสงค ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

แนวทาง/คูมือการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จัดทําข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารหรือจัดการ     

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ เพ่ือใหการปฏิบัติงานดังกลาวเปนไปอยางคุณภาพ
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บทท่ี 1  

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารองคกร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปนระบบใน        
การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทําใหเกิด
ความเสียหายจากการไมสามารถดําเนินการไดตามแผน และเพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับไดและควบคุมได อีกท้ังยังเปนโอกาสในการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนไดอีกดวย 

โดยท่ีกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดใหการสนับสนุนเงินกองทุนในการดําเนินโครงการตางๆ      
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเปนการสงเสริมการคาระหวางประเทศในปหนึ่งๆ เปนจํานวนเงินกวาพันลานบาท     
ซ่ึงในการดําเนินงานมีความจําเปนตองนําหลักการนโยบายความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลเพ่ือให       
การดําเนินงานเกิดการสัมฤทธิ์ผล บรรลุตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ โดยไดนําหลักการบริหารความเสี่ยงตาม
มาต รฐาน  COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซ่ึ ง เป น
มาตรฐานสากลมาประยุกตใชเปนกรอบในการบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงขององคกร เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจของกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกรมบัญชีกลางไดกําหนดใหการบริหาร  
ความเสี่ยงเปนหนึ่งในองคประกอบของตัวชี้วัดการประเมินผลงาน (Performance Criteria) กองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ประจําป 2565 ซ่ึงเกณฑประเมินดานท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 กําหนดใหกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ตองมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยง ในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของกองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตางๆ ท่ี มีผลกระทบตอ                 
การปฏิบัติงานและพิจารณาหาแนวทางการปองกันใหสํานักงานกองทุนฯ จึงไดจัดทําแผนงานการบริหาร       
ความเสี่ยงการดําเนินงานของกองทุนฯ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

วัตถุประสงคของการจัดทําแนวทางคูมือการบริหารความเส่ียง  
1) เพ่ือใหผูบริหารเจาหนาท่ีและพนักงานภายในสํานักงานกองทุนฯ มีความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนระบบและตอเนื่อง 
4) เพ่ือใหสามารถติดตาม ควบคุมและจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหสํานักกองทุนฯ สามารถดําเนินการ 

ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้ง วิสัยทัศน ภารกิจหลักและเปาหมายท่ีสําคัญตามแผนยุทธศาสตร 
กองทุนฯ และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ในทุกๆ ดาน 

ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
1) เปนเครื่องมือท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ทําใหผูบริหารมีความม่ันใจไดใน

ระดับหนึ่งวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั ้งเป นเครื ่องม ือที ่สําค ัญที ่ใช
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การควบคุมและติดตามผล  

2) ทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
3) ชวยใหการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
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4) ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน และตระหนักถึง
ความเสี่ยงสําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอหนวยงานได ท้ังจากปจจัยภายในหนวยงาน และจากปจจัยภายนอก
หนวยงาน 

5) เปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการ 
ซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน 

ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง 

1. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณ       
ท่ีไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิด       
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตร
ตามท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติการประจําปขององคกร  

2. ปจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงท่ีจะสงผลใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักท่ีกําหนดไวท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ 

1)  ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบริหาร กฎระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร การเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เทคโนโลย ีสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  

๒ ) ป จจั ยภายนอก  เชน  นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบี ยบ ขอบั งคับของทางราชการ  
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
ความไมแนนอนของการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีมีความรายแรง ดังเชน ไวรัส COVID-19 เปนตน 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง วิเคราะห     
ความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร โดยประเมินจากโอกาส         
ท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

3.1  โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
3.2  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด    

เหตุการณความเสี่ยงนั้นๆ 
3.3  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก 
ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ํา 

 4. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขององคกรท่ีเปน
ระบบและตอเนื่อง เพ่ือชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายในอนาคต ใหอยูในระดับ        
ท่ีองคกรยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ           
โดยกําหนดวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยง 
หรือ ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance)  

 การติดตามประเมินผล  หมายถึง การติดตามผลระหวางดําเนินการตามแผนและ                
ทําการสอบทานดูวาแผนจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีเพียงใด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบริหาร        
ความเสี่ยงท่ีกําหนดไวมีความเพียงพอเหมาะสม มีการนําไปสูการปฏิบัติจริง ขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยาง
เหมาะสมและทันเวลา  
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นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซํ้าอีกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูวา      
ความเสี่ยงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม  

5. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง                                                        
การบริหารปจจัยเสี่ยงตางๆ และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ  เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาส
ท่ีจะเกิดความเสียหายกับองคกร ใหระดับความเสี่ยงและผลท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ควบคุมได 
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และความคุมคา เปนกระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนด ออกแบบใหสามารถบงชี้
เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกรตลอดจนการกําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
ดังกลาว ใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

6. กิจกรรมการควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหม่ันใจวาไดมี
การดําเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไว  ซ่ึงประเภทของการควบคุม แบงได 4 ประเภทคือ 

6.1 การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

6.2 การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือใหคนพบ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว 

6.3 การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีไดหาวิธีแกไขในขอผิดพลาด   
ท่ีเกิดข้ึนใหถูกตองหรือวิธีแกไขใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 

6.4 การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมเชิงบวกท่ีกําหนดข้ึน   เพ่ือ
กระตุนวิธีปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยไมเกิดขอผิดพลาด เชนการใหรางวัลผูมีผลงานดี 

7. ความไมแนนอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไมคงท่ีดังเดิมตลอดกาล หรือเหตุการณและสิ่งตางๆ      
ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดท้ังท่ีเปนไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย  

8. ปญหา หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนและมักจะสงผลในเชิงลบ เปนอุปสรรคตอเปาหมายการดําเนินการ 
จําเปนตองมีการแกไข เพราะมิฉะนั้นจะกอใหเกิดความเสียหายตามมา  

การวิเคราะหความเส่ียงตามหลักแนวทางของ COSO  
COSO ( Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)                 

เปนคณะกรรมการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยองคกรภาคเอกชนของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนผูนํา 
ในการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรเพ่ือสงเสริมการกํากับดูแลองคกรท่ีดีและลดการฉอโกง 
ท่ีรวบรวมนักวิชาการ และท่ีปรึกษาท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ไดเริ่มดําเนินการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการพัฒนาแนวคิดและกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise 
Risk Management Framework) โดยประกอบดวยหลักการ และแนวทางการนําระบบการบริหารความเสี่ยง 
ไปปฏิบัติ เพ่ือใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้จะชวยให
ฝายบริหาร กรรมการ หนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลและหนวยงานการศึกษาไดมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 
การบริหารความเสี่ยงขององคกรมากข้ึน 
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             8 องคประกอบ 
  สภาพแวดลอมภายในองคกร 
        การกําหนดวัตถุประสงค 

 การระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

 การตอบสนองความเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 

สารทนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล 

องคประกอบของการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission)  ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน และการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบดวย 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) สภาพแวดลอมขององคกร             
เปนองคประกอบท่ีสําคัญ เปนพ้ืนฐานขององคประกอบอ่ืนท้ังหมดของการบริหารความเสี่ยงขององคกร เชน  

1.1 นโยบาย และปรัชญาการบริหารงาน  
1.2 กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับฯลฯ มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
1.3 การกํากับดูแล  
1.4 จริยธรรมในองคกร 
1.5 ความซ่ือสัตยและความสามารถของบุคลากร 
1.6 การจัดโครงสรางองคกร 
1.7 การมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  องคกรจะตองพิจารณากําหนดวัตถุประสงค
ในการบริหารความเสี่ยงใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือกําหนด
เปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจนและเหมาะสม โดยกําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุม 
ดานกลยุทธ (Strategic Objectives) ดานการปฏิบั ติงาน (Operations Objectives) ดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Objectives) ดานการรายงาน (Reporting Objectives) 

3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
หนวยงาน ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรท่ีอาจเกิดผลกระทบในเชิงลบตอเปาหมายขององคกร 

หนวยงานระดับตางๆ 

4  ประเภทความเส่ียง 
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โดยอาจแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk)   

  
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเปนการวัดระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) (ซ่ึงผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณา ไมควรละเลยความเสี่ยง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระยะยาว) และผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาถึงผลกระทบท้ังทางดานการเงิน เชน การลดลง
ของรายได และดานท่ีไมใชการเงิน เชน ดานกลยุทธ การดําเนินงานท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือ     
ดานทรัพยากรบุคคล การลาออกของพนักงาน การสูญเสียพนักงานในตําแหนงท่ีสําคัญ เปนตน  

5. การตอบสนองตอความเส่ียง (Risk Response) เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกร
สามารถระบุความเสี่ยงขององคกรและประเมินระดับของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ 

เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ดวยวิธี
จัดการควบคุมความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน การตอบสนองตอความเสี่ยงแบงเปน 4 ประเภท 
ไดแก การยอมรับ (Acceptance) การลด (Reduction) การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoidance/Termination) 
และการโอนความเสี่ยง (Transfer) บางครั้งใชคําวา Risk Sharing การโอนเปนการกระจายความเสี่ยงอยางหนึ่ง 
ผูบริหารจึงตองพิจารณาปจจัยในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบและโอกาส
เกิดจากการดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเสี่ยงหรือการประเมินตนทุนและผลตอบแทนของ             
การดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จ          
ในการจัดการความเสี่ยง  

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ เพ่ือชวยลด
หรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
ปองกันและลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ท้ังนี้ การควบคุมแบงออกเปน การควบคุมแบบ
ปองกัน (Preventive Control) การควบคุมแบบคนหา (Detective Control) การควบคุมแบบแกไข (Directive 
Control) และการควบคุมแบบสงเสริม (Corrective Control)  

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) องคกรจะตองมีระบบ
สารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ประสบความสําเร็จ  
   สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม
กับการใชงานมีความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงินและ
การดําเนินงานในดานอ่ืนๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากแหลงภายใน และภายนอกองคกร  

   การสื่อสาร เปนการสื่อสารขอมูลท่ีจัดทําไวแลว สงไปถึงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถใช
ขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจดานตางๆ และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจ มีการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค โดยระบบการสื่อสารประกอบดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร ท้ังนี ้
องคกรจะตองมีการสื่อสารสองทางเพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความตระหนักและเขาใจใน
นโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการสื่อสาร เปนระยะๆ เพ่ือใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายใน ท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร  
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8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมท่ีใชติดตามและสอบทานแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกําหนด
ขอมูลท่ีตองติดตาม และความถ่ีในการสอบทาน และควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงชา อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
เพ่ือประเมินวาความเสี่ยงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ความเสี่ยงและ        
การจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการตอความเสี่ยงท่ีเคยมีประสิทธิผล            
อาจเปลี่ยนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง หรือไมควรดําเนินการตอไป 
หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงคหรือกระบวนการตางๆ ดังนั้น ผูบริหารควรประเมินกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเปนประจําเพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง  
เครื่องมือทางการบริหารท่ีสรางความเชื่อม่ัน ชวยปองกันความเสียหายและลดความผิดพลาดใน

การบริหารงาน เพ่ือใหองคกรไดรับประโยชนจากการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารจะตองสรางกระบวนการ        
เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบงชี้ การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยงอยางตอเนื่องโดยใหเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานปกติ ปจจัยสําคัญ 7 ประการท่ีจะชวยใหการปฏิบัติตามกรอบบริหารความเสี่ยงขององคกร
ประสบความสําเร็จ มีดังนี้ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงคือ การบริหารความเสี่ยงตองไดรับการสนับสนุน          
จากผูบริหาร การบริหารความเสี่ยงจะสามารถประสบความสําเร็จได ผูบริหารจะตองใหความสําคัญใหการสนับสนุน 
การมีสวนรวม และเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการบริหารความเสี่ยง อีกท้ังตองมีความมุงม่ันท่ีจะใหกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเกิดข้ึน  

2. การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกันคือ การใชคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใชในการ
บงชี้ ประเมินความเสี่ยงและกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับองคกรประกอบอยางชัดเจนทําให
ผูบริหารและพนักงานทุกคนใชภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกัน มีจุดหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 

3. การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ องคกรท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องคกรท่ีสามารถนํากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงมาปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

4. การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลคือ การชี้แจงทําความเขาใจตอพนักงานทุกคนถึงความ
รับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยง 
ระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร จะทําใหเกิดการยอมรับในกระบวนการและนํามาซ่ึงความสําเร็จใน
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนทางวาจาและในทางปฏิบัติจากผูบริหารระดับสูงของ
องคกรและคณะกรรมการขององค 

5. การวัดผลความเสี่ยงคือ เปนการวัดผลในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
เพ่ือใหผูบริหารสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและดําเนินการใหกระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคลองกัน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนการลดความแตกตางระหวางความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และความเสี่ยง     
ท่ีองคกรยอมรับ 
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6. การใหความรูเรื่องบริหารความเสี่ยงคือ บุคลากรในองคกรทุกคนจะตองไดรับความรูเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมีความเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการ
จัดการความเสี่ยง 

7. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เปนข้ันตอนสุดทายของปจจัยตอความสําเร็จของ
การบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 

 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นตอไปนี้ 
7.1 การรายงาน และสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
7.2 ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสวนรวม และความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง 
7.3 บทบาทของผูนําในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
7.4 การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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บทท่ี 2 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดาน     
การบริหารความเสี่ยงจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ดังนี ้

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทาง    

การรับขอรองเรียน รวมท้ังการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอผูบริหาร

ขององคกร 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค     

การบริหารความเสี่ยงซ่ึงปรากฏผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน  

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 45) พิจารณาจากการระบปุจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยการนําเกณฑ

การพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และการ

พิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายในและปจจยัเสี่ยงระดับ

องคกร สามารถประเมินระดับความรุนแรงท้ังโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ไดครบทุกปจจัยเสี่ยง

ซ่ึงประกอบดวยโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมท้ังการนําฐานขอมูลมาใชใน

การพิจารณากําหนดระดับความรุนแรง และปจจัยเสนี่ยงท่ีเกินกวาระดับความรุนแรงท่ีกําหนด แผนงาน

การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยมีโดยมีการวิเคราะห Cost - 

Benefit ในแตละทางเลือกในของทุกปจจัยเสี่ยง  

4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและท่ีไมใช

ทางการเงินโดยผูบริหารทุนหมุนเวียนและผูบริหารระดับรอง 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตามการ

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผานการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ไดครบถวน และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

6. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน หลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดเกณฑการประเมินผลในแตละดาน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดใหมีระบบ 
ขอรองเรียน ชองทาง 
การรับขอรองเรยีน1

และการจัดทํา
รายงานสรุปเก่ียวกับ
ขอรองเรียนภายใน
องคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

7 มีการระบุ
ชองทางรับ 
ขอรองเรียน

และมีการจัดทํา
รายงานสรุป

นําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ

รองเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแกไข 
พรอมท้ังมีการ
จัดทํารายงาน
สรุปนําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ
รองเรียนและ 
มีการจัดทํา
รายงานสรุป
นําเสนอเปน             
รายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง        
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรปุนําเสนอ 

เปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอ

เปนรายเดือน 

 

หมายเหตุ : 
1 

ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1. รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call center / e-mail / web 
board) 3. ตูแสดงความคิดเห็น 4. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 5. หนวยงานภายนอก 

 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง  
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบรหิาร 

ความเสีย่ง
1
 

8 ไมม ี
การจัดทํา/
ทบทวนคูมือ
การบริหาร
ความเสีย่ง 

ทุนหมุนเวียน 
อยูระหวาง

จัดทํา/ทบทวน
คูมือการ

บริหารความ
เสี่ยง 

คูมือการบรหิาร
ความเสีย่งของ
ทุนหมุนเวียน 

แลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบท่ีด ี
ของคูมือครบถวน1 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และคูมือการ

บริหาร 
ความเสีย่งผานความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถวนตาม 
ระดบั 4 และ
เผยแพรคูมือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ใหกับผูบริหารและ
พนักงาน 

ในองคกร 
 

หมายเหตุ : 
1
องคประกอบของคูมือการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบดวย 

1. โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร  
2. นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน  
5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเส่ียงที่ระบุไว  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได 

(Cost - Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร   
6. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคูมือการบริหารความเส่ียงแลว หรือมีการเปล่ียนแปลงดานการบริหารความเส่ียง ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเส่ียงทุกป 
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3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การระบุความเสี่ยง
ระดับองคกร1 

45 มีการระบุ
ปจจัยเสี่ยง

ระดับองคกร  
โดยมีเกณฑการ
พิจารณาระบบ
การควบคุม
ภายในท่ี

เพียงพอควบคู
ไปกับการระบุ

ความเสี่ยง
ระดับองคกร

และปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกรมี
ความเช่ือมโยง
กับเปาหมาย
ประจําปของ
ทุนหมุนเวียน
และสามารถ
แสดงถึงความ

เช่ือมโยง
ระหวางปจจัย
เสี่ยงท่ีเหลืออยู
ในปกอนหนา
กับปท่ีประเมิน

ไดชัดเจน 

ปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกร  
มีการประเมิน
ระดับความ
รุนแรงท้ัง
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความ
เสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 2 และ
การประเมินท้ัง

โอกาสและ
ผลกระทบโดยใช
ฐานขอมูลของ
ทุนหมุนเวียนใน
การพิจารณา
รวมถึงมีการ

จัดทําแผนภาพ
ความเสีย่งระดบั

องคกร (Risk 
Profile) 2 

มีการกําหนด
แผนการบริหาร

ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 4 และ

แผนการบริหาร
ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ
องคกรโดยมีการ
วิเคราะห Cost-
Benefit ในแตละ
ทางเลือกและผาน
ความเห็นชอบจาก

คณะ
กรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

 

หมายเหตุ : 
1 

การระบุ/บงชี้ความเส่ียง ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรัฐ
หรือความเส่ียง 4 ดาน ตามหลักเกณฑของ (COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ที่แบงออกเปน Strategic Risk / Operational 
Risk / Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมีความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียด
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานดวย ทั้งนี้ หากปจจัยเส่ียงระดับองคกรไมสะทอนตัวชี้วัดที่สําคัญหรือยุทธศาสตรที่สําคัญของทุนหมุนเวียนจะ
ถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและ
ผลกระทรบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงใหเห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงให
เห็นถึงขอบเขตความรุนแรงที่องคกรยอมรรับได (Risk Boundary) เพื่อใหองคไดกําหนดเปาหมายในภาพรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับ
ความรุนแรงลดลงจนอยูในระดับดังกลาว 
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4. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ผูบริหารสูงสุดและ
ผูบริหารระดับรอง 
มีการสอบทาน1 

รายงานทางการเงิน
และรายงานท่ีไมใช
ทางการเงิน2 

10 ไมมีการสอบทาน
รายงาน 

 

มีการสอบทาน 
รายงานทาง
การเงินหรือ 

ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

และ 
ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงินและ 

ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส และมี
การสอบทานท่ีมคีวามถ่ี
มากกวารายไตรมาส  

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

และ 
ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

และมกีารสอบทาน 
เปนรายเดือน 
ครบ 12 เดอืน 

 

หมายเหตุ: 
1
 การสอบทานของผูบริหารทุนหมุนเวียนและผูบริหารระดับรอง หมายถึง การพิจารณาความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ เชน การรับทราบ 
การพิจารณารายงานในการประชุม เปนตน 

2 รายงานทางการเงิน ประกอบดวย ผลการดําเนินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องตน งบทดลอง) และรายงานที่มิใชทางการเงิน 
เปนรายงานผลการดําเนินงานขององคกร เชน ผลการดําเนินงานตามภารกิจ แผนปฏิบัติการระยะยาว (3-5 ป) แผนปฏิบัติการประจําป นโยบาย
หนวยงานที่เกี่ยวของ ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนที่สําคัญ เปนตน 

 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การใชสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการติดตาม
การดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

25 ไมสามารถ
ดําเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสีย่งได 

สามารถ
ดําเนินงาน 
ตามแผน

บริหารความ
เสี่ยงได
มากกวา 

รอยละ 50  
ของแผน 

 

ดําเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความ
เสี่ยงไดครบถวน 

ครบทุก 
ปจจัยเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสีย่งระดบัองคกร 
ลดลงไดมากกวา 

รอยละ 50 
ของเปาหมายรวมตาม

แผนความเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรง
ของปจจัยเสี่ยง 
ทุกปจจัยเสีย่ง 

สามารถลดลงได 
ตามเปาหมาย 

ท่ีกําหนด 
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6. การติดตามผลและการประเมนิผล 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หนวยงานตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลังฯ1 
 

2 ไมมีการ
ประเมินผลการ

ควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน     
แตไมครบถวนตาม

ภารกิจ2          
ของทุนหมุนเวียน 

 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน
ครบถวน        

ตามภารกิจ2      
ของทุนหมุนเวียน 

(2) การสงรายงานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลงั1 

2 ไมสงผลการ
ประเมิน/สง 

ผลการประเมิน
ลาชากวา

กําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน 

นับตั้งแตสิ้นปบัญชี) 

(3) การสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน 

1 ไมมีการสอบทาน   
การประเมินผล    

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทาน
การประเมินผล

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ
ภายในและมี
แนวทางใน       
การปรับปรุง     

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ    
การดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะ
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 
 
 
 

หมายเหตุ :  
1 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2 ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือ 

    ภารกิจอ่ืนๆ ทีสําคัญของหนวยงานภาครัฐ/วัตถุประสงค 
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บทท่ี 3 

กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

1. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนฯ  
 1.1 องคประกอบคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน กองทุนฯ 

 (1) รองอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  ประธานกรรมการ 

 ท่ีกํากับดูแลสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 
 (2) ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ รองประธานกรรมการ 

 (3) หัวหนากลุมงานคลัง คณะกรรมการ 

 (4) หัวหนากลุมงานพัสดุ คณะกรรมการ 

 (5) หัวหนากลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ 

 (6) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

 (7) เจาหนาท่ีกลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ และเลขานุการ 

 1.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงดังนี้  
 1) จัดทํา/ทบทวน คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะนํามาทําแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 3) พิจารณาแผนการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 4) กําหนดแนวทางการติดตามผล และวิธีการสื่อสารทําความเขาใจใหกับผูเก่ียวของในการนําแผนฯ 
ไปปฏิบัติ  
 5) รายงานความคืบหนาและสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะให
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผูบริหารกองทุนฯ ทราบเปนรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 

 6) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย 

2. นโยบาย และวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 2.1 นโยบายบริหารความเส่ียง 
 (1) กําหนดใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือชวย
ใหการดําเนินงานและการตัดสินใจดานตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 (2) สงเสริมใหเกิดการรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานและหาวิธีปองกันหรือวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม เพ่ือขจัดหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
 (3) สรางกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานใหแกบุคลากรในกองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ 
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2.2 วัตถุประสงค  
 (1) เพ่ือใหการดําเนินงานกองทุนฯ ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน 

 (2) เพ่ือปองกันและลดผลกระทบของปญหา อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน 

(3) เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

(4) เพ่ือลดโอกาสความเสียหาย/ขอผิดพลาดและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับ
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

(5) เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี นวัตกรรม และพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา/บริการท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินในวิถีชีวิตใหม (New Normal) 

3. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีใชระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยง 
ท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือองคกร รวมท้ังการบริหาร และการจัดการ
ความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนมีการจัดระบบสารนิเทศ เพ่ือใชในการบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน    

 ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective) การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร
จะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และการดําเนินงานภายในองคกร 
ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง ผลลัพธท่ีองคกรตองการจะบรรลุวัตถุประสงคของการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 

1) วัตถุประสงคในระดับองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
ในภาพรวมขององคกร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และแผนการปฏิบัติราชการประจาํป  

2) วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การกําหนดวัตถุประสงคจะชวยใหระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางครบถวน      
ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจนสามารถ
วัดผลได 

 วัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ควรมีลักษณะดังนี้ 

Specific  :  มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

Measurable : สามารถวัดผลหรือประเมินผลได 

Achievable : สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 

Relevant : มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

Time constrained : มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
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ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และสงผลกระทบตอองคกรท้ังดานท่ีเปนโอกาสและความเสี่ยง โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร เหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลวในอดีต และการคาดการณในอนาคต โดยปจจัย
ดังกลาวจะมีผลเสียหายกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานในระดับองคกร  
ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจกอใหเกิด
ความผิดพลาดและเสียหายไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยประเภทของความเสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอวิสัยทัศน
พันธกิจขององคกรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในดานกลยุทธ โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
เปนความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก ท่ีอาจสงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลอง
กับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน  ทําใหโครงการขาดการยอมรับและไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือ            
การตอบสนองตอความตองการของผูรับริการหรือผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง 

 2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการการปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดานการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยง       
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องมาจากกระบวนการภายในขององคกร เชน การขาดการควบคุมท่ีดีทําให      
การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน หรือไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนตน 

 3)  ความเสี่ยงดานการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอฐานะการเงิน 
และขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค ขององคกรดานการเงิน หรือไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจ             
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคลอง เนื่องจากมีสัดสวนรายไดนอยกวารายจายมาก เปนตน 

 4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวของกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมายรวมถึงขอบังคับภายในองคกรดวย              
โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือไมครอบคลุมของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา 

โดยในกระบวนการนี้ไดกําหนดตารางการระบุความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายในท่ีอาจมีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงาน 

ตัวอยางการระบุปจจัยเส่ียง 

ยุทธศาสตร วัตถุประสงค กิจกรรมหลัก 
ปจจัยเส่ียง 

/ประเด็นความเส่ียง 
สาเหตุความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

การเสริมการขีด
ความสามารถใน
การแข็งขันทาง
การคาระหวาง
ประเทศ 

เพ่ือผลักดันสินคา 
และบริการทางการคา
ใหสามารถแข็งขันใน
ตลาดโลกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหาร
เงินกองทุน
สงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 

เงินกองทุนฯ ไม
เพียงพอตอการดําเนิน
กิจกรรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 

ความไมแนนอนในการ
ไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณเพ่ือมา
สมทบเงินกองทุนฯ   
ในแตละป 

ดานการเงิน 
(Financial 
Risk) 
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเปน     
การประเมินระดับโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิด (Likelihood) และระดับความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
(Impact) เพ่ือหาความเสี่ยงท่ี มีนัยสําคัญ ท่ีองคกรจะตองจัดทําแผนรองรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้น               
ในการประเมินความเสี่ยง มีสวนเก่ียวของ 2 รายการคือ 

1) ระดับของโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปได 
ท่ีมีความเสี่ยงหรือเหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมา 
อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน อาจจะใชขอมูลในลักษณะเดียวกันท่ีไดเคยเกิดข้ึนใน
หนวยงานอ่ืน ขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือประสบการณของผูประเมิน โดยเกณฑในการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงกําหนดเกณฑวัดระดับ 1-5  

2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Impact) ซ่ึงอาจเปนมูลคา 
ความเสียหาย จํานวนผูไดรับความเสียหาย ผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน หรือผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอ
เปาหมายขององคกร กําหนดเกณฑวัดระดับ 1-5 

การกําหนดนิยามของแตละระดับคะแนน ควรกําหนดใหมีความสอดคลองกับระดับ      
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับสถานการณในแตละเวลา องคกรจึงมี
การทบทวนนิยามดังกลาวในแตละป โดยตัวอยางท่ีใชเปนแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เปนดังนี้ 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 

ประเด็น / องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถ่ีในการเกิดขอผิดพลาด
การปฏิบัติงาน             
(เฉลี่ยตอป ตอครั้ง) 

L1 5 ป/ครั้ง 2-3 ป/ครั้ง 1 ป/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 
ไมเกิน 5 ครั้ง/ป 

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกวา 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ L2 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง เกิดแนนอน 

ผลกระทบ (I) 
ประเด็น / 

องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลคาความเสียหาย I1 < 1 หม่ืนบาท 1-5 หม่ืนบาท 5 หม่ืน – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ลานบาท 

> 10 ลานบาท 

ผลกระทบตอภาพลักษณ
ของหนวยงาน 

I2 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบตอผลการ
สํารวจความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  

80 % 

พึงพอใจ >  

60 – 80 % 

พึงพอใจ >  

40 – 60 % 

พึงพอใจ >  

20 – 40 % 

พึงพอใจ <  

20 % 
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ประเด็น / 
องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

จํานวนผูท่ีไดรับความ
เสียหายหรือผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ 
 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงเปนสวน

ใหญ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด

และผูอ่ืนบางสวน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด

และผูอ่ืนมากราย 

จํานวนผูรองเรียนตอ
เดือน 

I5 นอยกวา 1 ราย 
ตอเดือน 

1-2 ราย     
ตอเดือน 

3-5 ราย       
ตอเดือน 

5-6 ราย      
ตอเดือน 

7 รายข้ึนไป    
ตอเดือน 

ความลาชาในการ
ดําเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกวา  
20 วัน 

ผลกระทบตอระดับ 
ของวัตถุประสงค / 
เปาหมายของกองทุนฯ 

I7 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดับความรุนแรงของความเส่ียง คือ ตัวชี้วัดท่ีใชในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง 
โดยคาระดับความเสี่ยงไดจากการนําโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารวมกัน 
ระดับของความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ (Likelihood x Impact) 
ซ่ึงจัดแบงเปน 4 ระดับ โดยใชเกณฑในการจัดแบงดังนี้       

แผนผังการจัดระดับความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสเกิด/ความเปนไปได (Likelihood) 
ต่าํมาก 

/นอยมาก 
ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย สูงมาก 

/บอยมาก 
1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง 

(Im
pa

ct
) สูงมาก/วิกฤต 5 1x5 (5) 2x5 (10) 3x5 (15) 4x5 (20) 5x5 (25) 

สูง 4 1x4 (4) 2x4 (8) 3x4 (12) 4x4 (16) 5x4 (20) 

ปานกลาง 3 1x3 (3) 2x3 (6) 3x3 (9) 4x3 (12) 5x3 (15) 

ต่ํา/นอย 2 1x2 (2) 2x2 (4) 3x2 (6) 4x2 (8) 5x2 (10) 

นอย/นอยมาก 1 1x1 (1) 2x1 (2) 3x1 (3) 4x1 (4) 5x1 (5) 

 

 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 
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คําอธิบายการบริหารความเส่ียงตามระดับของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ระดับความเสี่ยง ระดบัคะแนน แทนดวยแถบสี ความหมาย 
สูงมาก 20-25  ระดับคะแนนที่ 20-25 เปนระดับที่องคกรตองติดตาม

อยางใกลชิด ซึ่งตองบริหารความเสี่ยงทันที โดยมีการ
กําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันท ี
มีแผนลดความเสี่ยงพรอมผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจน และติดตามการดําเนินงานอยางใกลชิด โดยติดตาม
เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส และหากความเสี่ยงไมลดลง
จะทําการประเมินซ้ําหรือถายโอนความเสี่ยง 
 

สูง 10-19  ระดับคะแนนที่ 10-19 เปนระดับคะแนนที่องคกรตอง    
เฝาระวัง และจัดทําแผนลดความเสี่ยง พรอมทั้งกําหนด
ผู รับ ผิ ดชอบและกรอบระยะ เวลาที่ ชั ด เจน และให
ความสําคัญเทียบเทาความเสี่ยงสูง 

ปานกลาง 4-9  ระดับคะแนนที่ 4-9 เปนระดับคะแนนที่องคกรยอมรับ
ความเสี่ ยงแต มี แผนควบ คุมความเสี่ ยง โดยกํ าหนด
ผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อไมใหความเสี่ยง
เคลื่อนยายไปยังระดับที่รับไมได 

ต่ํา 1-3  ระดับคะแนนที่ 1-3 เปนระดับที่องคกรยอมรับความเสี่ยงที่
องคกรไมจําเปนตองมีมาตรการเพิ่มเติม ในทางกลับกันอาจมี
การทบทวนระบบใหม เพื่อใหผอนคลายการควบคุมใน
ระดับหนึ่ง 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
แตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินความรุนแรงจากความเสี่ยง 
เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหกําหนดความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงาน
สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน  หรือเวลาท่ีจํากัด โดยอาศัย
เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  

1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณตางๆ วามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิด
เหตุการณตางๆ วามีโอกาสความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาฐานท่ีกําหนด  

2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอองคกรหรือหนวยงานวามีระดับ
ความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
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การจัดลําดับความเส่ียง เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน/โครงการ ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมใน
แตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินไดตามตาราง
การวิเคราะหความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามลําดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเสี่ยงท่ีมี
ระดับสูงมาก หรือสูง มาจัดแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป 
 

แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเส่ียงท่ีมีอยู มาตรการการควบคุม และความเส่ียงคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Inherent Risk VS Residual Risk 

ปจจัยเส่ียง
ท่ีมีอยู 

(Inherent 
Risk) 

ปจจัยเส่ียง
ท่ีเหลืออยู 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

ระดับปจจัย
เส่ียงท่ี

ยอมรับได 

แผนการ
บริหาร 

ความเส่ียง 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

Risk Appetite : RA 
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การวิเคราะห Cost – Benefit 
กองทุนฯ นําแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวเิคราะหแตละทางเลือกของ         

การดําเนินงานของกองทุนฯ โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท้ังนี้ ไดกําหนด ประเด็น และองคประกอบ ท่ีจะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุมคาของโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้  
1. เกณฑการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนฯ ไดแก มูลคารวมกับคุณคาของโครงการ Benefit : B  

B๑ = การตอบสนองในการแกไขปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง   
B๒ = การสงผลใหองคกรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
B๓ = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
B๔ = การพัฒนาองคกร  

 B๕ = การลดตนทุน 
2. เกณฑการประเมินตนทุน (มูลคา) Cost : C  

C๑ = เวลา  
C๒ = งบประมาณ  
C๓ = วัสดุอุปกรณ  
C๔ = แรงงาน/กาลังคน  

 C๕ = กระบวนการ/ข้ันตอน 
 

 

วิธีการจัดการความเส่ียง: 
หลีกเลี่ยง 
ถายโอน 

ควบคุม/ลด 
ยอมรับ 

1. ดจูากลําดับของ Degree of Risk

เชน ความเสี่ยงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเสี่ยงท่ีควรมี 

3. มีกระบวนการควบคุม

ในปจจุบันหรือยัง 

ไมมี มี Likelihood ต่ํา? 

4. กระบวนการควบคุมใน

ปจจุบันพอเพียงหรือยัง 

ไมมีพอ พอ 
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เกณฑการวิเคราะหและประเมินความคุมคาของตนทุน/ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)       
ในแตละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

เกณฑการวิเคราะห “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 
B๑ – ตอบสนองในการแกปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเส่ียง :   
  ๑ ปจจัยเสี่ยง  
  ๒ ปจจัยเสี่ยง  
  ๓ ปจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 
1 
2 
3 

B๒ – สงผลใหเจาหนาท่ีสามารถลดเวลา ในการดําเนินงานได : 
 ไมม่ันใจ 
 ม่ันใจวาจะสามารถลดเวลาไดบาง/ลดความผิดพลาดไดบาง/ลดความยุงยากไดบาง 
  ม่ันใจวาจะสามารถลดเวลาไดมาก/ลดความผิดพลาดไดมาก/ลดความยุงยากไดมาก 

 
1 
2 
3 

B๓ – เจาหนาท่ี : 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี/มีความรูความเขาใจมากข้ึน 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

 
1 
2 
3 

B๔ – การพัฒนาองคกร : ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 
 เปนการปองกันปญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
 เปนการวางระบบ และพัฒนาองคกรในอนาคต/เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 

B๕ – การลดตนทุน/ปองกัน/ลดความเส่ียงในอนาคต : ตนทุน ประกอบดวย เวลา งบประมาณ วัสดุ/
อุปกรณ แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

 หากไดดําเนินโครงการแลว จะทําใหแกปญหาเฉพาะหนาไดชั่วคราว 
 หากไดดําเนินโครงการแลว จะสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 
 หากไดดําเนินโครงการ จะสามารถลดปญหาและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 

 
 

1 
2 
3 

เกณฑการวิเคราะห “ตนทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C๑ – เวลา : การใชเวลาในการดําเนินการโดยเฉลี่ย  
 ไมเกิน ๒ วัน ตอ เดือน  
 ระหวาง ๓ – ๙ วัน ตอ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ตอ เดือน  

 
1 
2 
3 

C๒ – งบประมาณ :  การใชงบประมาณของกองทุนฯ  
 ใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท หรือไมใชงบประมาณกองทุนฯ หรือ ใชงบประมาณจากแหลงอ่ืน 
 ระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 
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ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

C๓ – การเอ้ืออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สรางโอกาสในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหอยางเหมาะสม :  
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมาก 
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดบาง 
 โครงการฯ ไมสามารถเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดเลย 

 
1 
2 
3 

C๔ – แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนินโครงการฯ ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๓ งาน ข้ึนไป 
 ๒ งาน 
 อยางนอย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C๕ – กระบวนการ/ข้ันตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 
 ไมมาก และไมยุงยาก 
 มากและไมยุงยาก หรือไมมากแตยุงยาก 
 มากและคอนขางยาก 

 
1 
2 
3 

 

การประเมินความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม 

ใหนําคะแนนรวม ของ “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเปนตัวตั้ง  
แลวนําคะแนนรวม ของ “ตนทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราสวนความคุมคาของโครงการฯ  

 หากมีคาคะแนน นอยกวา 0 - 0.99 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา นอย  
ไมควรดําเนินโครงการ  

 หากมีคาคะแนน เทากับ 1.00 - 1.50 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได  

 หากมีคาคะแนน มากกวา 1.50 ข้ึนไป แสดงวา โครงการ/กิจกรรม มีความคุมคา คอนขางมาก  
ควรดําเนินโครงการอยางย่ิง  

3. กรณีท่ีหนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหกําหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

4. สําหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ
หรือไมไดดําเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ        
ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใหนํามาระบ ุ     
การควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง  

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
    การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ซ่ึงคํานึงถึง

ตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากการตัดสินใจในการเลือกวิธีจัดการความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได
ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร ตามแนวทางของ COSO กําหนดใหมีกลยุทธในการจัดการ
ความเสี่ยง 4 ลักษณะคือ 
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1) Terminate risk (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือจํากัดความเสี่ยง) กรณีไมสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงได อาจใชวิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค หรือการยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับ
ความรุนแรงท่ีไมอาจยอมรับได  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวไมสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน ยกเลิกการ
ดําเนินงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาสเกิดความเสี่ยง เปนตน 

2) Transfer risk (การกระจาย/ถายโอนความเสี่ยง) เปนการถายโอนความรับผิดชอบหรือ
ภาระของการสูญเสียใหกับบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนจัดการแทน เชน การทําประกันภัย การดําเนินงานดาน
กฎหมาย เปนตน 

3) Treat risk (การควบคุมความเสี่ยง) เปนการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสท่ีอาจ
เกิดความเสียหายข้ึน หรือลดขนาดของผลกระทบความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกําหนด ซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได 
เชน การกําหนดใหมีการ Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการทํางาน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ือลดความซํ้าซอนในการทํางาน  

4) Take risk (การยอมรับความเสี่ยง) เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนไดภายใต
ระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได โดยไมมีมาตรการปองกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม อาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูใน
ระดับความเสี่ยงท่ีต่ํามาก หรือไมมีวิธีการใดๆ ในปจจุบันท่ีจะควบคุมได หรือวิธีการท่ีจะนํามาใชมีตนทุนสูง       
เม่ือเทียบกับความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ไมคุมตอการดําเนินการ 

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงองคกร เปนการรวบรวมขอมูลวิธีการและกิจกรรม     
การจัดการความเสี่ยงตางๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน       
มีความม่ันใจตอการบรรลุตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยแผนการบริหารความเสี่ยงมีลักษณะเดียวกับแผน  
ปฏิบัติการ คือมาตรการ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กําหนดการระยะเวลาการดําเนินการของกิจกรรม และ
ผูรับผิดชอบ 

เม่ือดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงองคกรเรียบรอยแลว ตองมีการสื่อสารให
บุคลากรท้ังหมดทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีสอดคลองกันในหลักของการบริหารความเสี่ยงองคกร ท้ังนี้ องคกร
ควรมีการดําเนินงานท้ังดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงมีวัตถุประสงค/เปาหมายรวมกันคือ 
ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ    
ท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

เม่ือบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดแลวความเสี่ยงนั้นจะถูกสง
ตอไปยังกระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยง                                                                                                                                                                                     

ข้ันตอนท่ี 5 การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงแลว  จะตองมีการรายงานใหผูบริหารกองทุนฯ 

ทราบเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาไดมีการดําเนินงานอยางถูกตองและเหมาะสม และเปนไปตามแผนงาน   
ท่ีกําหนดไว  ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผน หากพบปญหา จะตองมีการปรับแผน/มาตรการเพ่ิมเติม        
เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงตอไป ความถ่ีในการติดตามประเมินผลควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผล       
ท่ีชัดเจน เชน รายเดือน รายไตรมาส เปนตน โดยการสรางวิธีรายงานสถานะความเสี่ยงใหชัดเจนรวมถึงความถ่ีของ
การติดตามและจัดทํารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนําเสนอตอผูบริหาร  
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ในการติดตามประเมินผล องคกรสามารถ ใชรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยใน
การติดตามประเมินผลอยางเปนทางการ โดยหนวยงานสามารถดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง       
ท่ีไดผลและพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงท่ียังมีขอบกพรองอยู  

ซ่ึงการรายงานและการประเมินผลนั้น ควรมีการรายงานท่ีสําคัญ 2 สวนคือ 
1. รายงานผลระดับความเสี่ยงวามีการเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสและ/หรือผลกระทบหรือไม

และระดับท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น เม่ือเทียบกับระดับท่ียอมรับไดแลวเปนเชนไร 
2. รายงานการดําเนินการจัดการความเสี่ยงวาไดมีการดําเนินตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยง

ท่ีวางไวหรือมีการดําเนินการเพ่ิมเติมหรือไมอยางไรและผลเปนอยางไรเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม 

 



ภาคผนวก 

แบบฟอรม  หนา 

1. ตารางแสดงการระบุและประเมินความเสี่ยง        25 
2. ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยู      26 
3. ตารางวิเคราะห Cost – Benefit การบริหารจัดการความเสี่ยง     27 
4. แผนภาพความเสี่ยงระดับองคกร (Risk Profile)       28 
5. แผนบริหารความเสี่ยง          29 
6. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง      30 

 



*หมายเหตุ    I   หมายถึง Impact หรือผลกระทบ,          L  หมายถึง Likelihood หรือโอกาส,             IxL หมายถึง ระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

                 ปจจัยเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงหลังการควบคุมภายใน > 9 จะถูกนําไปวิเคราะหตนทุน – ผลประโยชน เพื่อเลือกกลยุทธในการจัดทําแผนงานการบริหารความเส่ียงตอไป        
 

 

แบบฟอรมตารางแสดงการระบุและประเมินความเส่ียง กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําปงบประมาณ …… 

ยุทธศาสตรท่ี    .......................................................................................................................................................................................................................................................... ........................ 

เปาหมายประจําป .......................................................................................................................................................................................................................................................... ................... 

กิจกรรมหลัก 
ปจจัยเส่ียง/ 

ประเด็นความเส่ียง 
ประเภท 

ความเส่ียง 
สาเหตุความเส่ียง การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

ความเช่ือมโยงกับปจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยูในป….. 

ปจจัยเส่ียง
เดิม 

ปจจัยเส่ียง
ใหม 

ระดับความเส่ียงท่ี
เหลืออยูหลังการควบคุม

ภายใน ณ ส้ินป…. 
L I IxL 
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ตารางแสดงความเช่ือมโยงระหวางปจจัยเส่ียงท่ีเหลืออยูในปงบประมาณ .... และปงบประมาณ .... 

รหัสเดิม รายการความเส่ียง ปงบประมาณ .... ผลการทบทวน รายการความเส่ียง ปงบประมาณ .... รหัสใหม 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 



 
 

แบบฟอรมตารางวิเคราะห Cost – Benefit การบริหารจัดการความเส่ียง 

ประเภทความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
วิธีการ
จัดการ

ความเส่ียง 
รายละเอียดการจัดการ 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
ตนทุน 

(Benefit/Cost) 

ทางเลือก 
ท่ีเหมาะสม 

  หลีกเลี่ยง      
 
 

 

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     

ยอมรับ     
  หลีกเลี่ยง      

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     
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แผนภาพความเส่ียงระดับองคกร (Risk Profile) 

 

 

 

                          แสดงเปาหมายระดับความเสี่ยงท่ีองคกรตองการ ภายหลังการปฏิบัติตามแผนงานบริหารความเสี่ยง                                       

นโยบาย: ระดับความเส่ียงคงเหลือท่ียอมรับได < = 9 

ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
จํานวนประเด็นเสี่ยง/

ปจจัยเสี่ยง 
สูงมาก 20 - 25  

สูง 10 – 19  
ปานกลาง 4 – 9  

ต่ํา 1 - 3  
รวม  

 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

5 
(สูงมาก) 

5 

   

10 
 

15 20  

  

25 
 

4 

4 
 

8 12 16 
 

20 

3 

3 
 

6 
 

9 12 15 
  

2 

2 
 

4 6 8 
 

  10 

1  
(ต่ํามาก) 

1 

 

2 3 
 

4 5 

  1 (ต่ํามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 
     โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 
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แผนบริหารความเส่ียง กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป ....... 

ปจจัยเส่ียง กลยุทธ 
กิจกรรมจัดการความเส่ียง/มาตรการ

ควบคุม 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

หมายเหตุ  นโยบาย: ปจจัยเสีย่งท่ีมีระดับความรุนแรงของความเสี่ยง < = 9 ใหใชกลยุทธ “ยอมรับ” แตตองมีมาตรการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมิใหความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

กลุมงาน....................................................................... 

ความเส่ียง 
กิจกรรมจัดการ

ความเส่ียง 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับประเมิน
ใหม 

ระดับความ
เส่ียงท่ีคาดหวัง 

แนวทางเพ่ิมเติม 
เอกสาร
หลักฐาน 

ประเภท ประเด็นความเส่ียง ระดับ   L I LxI    

    

 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 สามารถลดความเสี่ยงไดท้ังหมด 
 สามารถลดความเสี่ยงไดบางสวน
เนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 อยูระหวางดําเนินการ
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 

      

 

ลงช่ือ..............................................ผูจัดทํารายงาน                       ลงช่ือ.........................................หัวหนาหนวยงาน 
        (.......................................)                (.......................................) 
ตําแหนง...........................................        ตําแหนง........................................... 
 

หมายเหตุ : รายงานผลทุกสิ้นไตรมาส  เพ่ือ สยค. รวบรวมเสนออธิบดีและคณะกรรมการทราบ                  
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