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คํานํา 
การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งในการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีมีการนํามาใชอยาง

แพรหลาย ภายใตสภาวการณดําเนินงานในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ท้ังจาก

ปจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงทําใหเกิดความไมแนนอนท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมายของ

องคกร จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงเหลานี้อยูในระดับท่ียอมรับได และยังเปนโอกาสในการ

สรางสรรคมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรดวยการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

สํานักงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงอันจะทําให

ผูบริหารองคกรเกิดความเชื่อม่ันในระดับหนึ่งวาผลการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ของกองทุนจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

แนวทาง/คูมือการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จัดทําข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารหรือจัดการ     

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ เพ่ือใหการปฏิบัติงานดังกลาวเปนไปอยางคุณภาพ

และเปนระบบ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและคุมคาในการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 
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บทท่ี 1  

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารองคกร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปนระบบใน        
การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทําใหเกิด
ความเสียหายจากการไมสามารถดําเนินการไดตามแผน และเพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับไดและควบคุมได อีกท้ังยังเปนโอกาสในการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนไดอีกดวย 

โดยท่ีกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดใหการสนับสนุนเงินกองทุนในการดําเนินโครงการตางๆ      
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเปนการสงเสริมการคาระหวางประเทศในปหนึ่งๆ เปนจํานวนเงินกวาพันลานบาท     
ซ่ึงในการดําเนินงานมีความจําเปนตองนําหลักการนโยบายความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลเพ่ือให       
การดําเนินงานเกิดการสัมฤทธิ์ผล บรรลุตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ โดยไดนําหลักการบริหารความเสี่ยงตาม
มาต รฐาน  COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซ่ึ ง เป น
มาตรฐานสากลมาประยุกตใชเปนกรอบในการบริหารความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงขององคกร เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจของกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกรมบัญชีกลางไดกําหนดใหการบริหาร  
ความเสี่ยงเปนหนึ่งในองคประกอบของตัวชี้วัดการประเมินผลงาน (Performance Criteria) กองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ประจําป 2565 ซ่ึงเกณฑประเมินดานท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 กําหนดใหกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ตองมีการทบทวนการบริหารความเสี่ยง ในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของกองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตางๆ ท่ี มีผลกระทบตอ                 
การปฏิบัติงานและพิจารณาหาแนวทางการปองกันใหสํานักงานกองทุนฯ จึงไดจัดทําแผนงานการบริหาร       
ความเสี่ยงการดําเนินงานของกองทุนฯ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

วัตถุประสงคของการจัดทําแนวทางคูมือการบริหารความเส่ียง  
1) เพ่ือใหผูบริหารเจาหนาท่ีและพนักงานภายในสํานักงานกองทุนฯ มีความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนระบบและตอเนื่อง 
4) เพ่ือใหสามารถติดตาม ควบคุมและจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหสํานักกองทุนฯ สามารถดําเนินการ 

ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้ง วิสัยทัศน ภารกิจหลักและเปาหมายท่ีสําคัญตามแผนยุทธศาสตร 
กองทุนฯ และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ในทุกๆ ดาน 

ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
1) เปนเครื่องมือท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ทําใหผูบริหารมีความม่ันใจไดใน

ระดับหนึ่งวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั ้งเป นเครื ่องม ือที ่สําค ัญที ่ใช
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การควบคุมและติดตามผล  

2) ทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
3) ชวยใหการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
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4) ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน และตระหนักถึง
ความเสี่ยงสําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอหนวยงานได ท้ังจากปจจัยภายในหนวยงาน และจากปจจัยภายนอก
หนวยงาน 

5) เปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการ 
ซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน 

ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง 

1. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณ       
ท่ีไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิด       
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตร
ตามท่ีระบุไวในแผนปฏิบัติการประจําปขององคกร  

2. ปจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงท่ีจะสงผลใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักท่ีกําหนดไวท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ 

1)  ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบริหาร กฎระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร การเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เทคโนโลย ีสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  

๒ ) ป จจั ยภายนอก  เชน  นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบี ยบ ขอบั งคับของทางราชการ  
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
ความไมแนนอนของการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีมีความรายแรง ดังเชน ไวรัส COVID-19 เปนตน 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง วิเคราะห     
ความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร โดยประเมินจากโอกาส         
ท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

3.1  โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
3.2  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด    

เหตุการณความเสี่ยงนั้นๆ 
3.3  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก 
ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ํา 

 4. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขององคกรท่ีเปน
ระบบและตอเนื่อง เพ่ือชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายในอนาคต ใหอยูในระดับ        
ท่ีองคกรยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ           
โดยกําหนดวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยง 
หรือ ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance)  

 การติดตามประเมินผล  หมายถึง การติดตามผลระหวางดําเนินการตามแผนและ                
ทําการสอบทานดูวาแผนจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีเพียงใด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบริหาร        
ความเสี่ยงท่ีกําหนดไวมีความเพียงพอเหมาะสม มีการนําไปสูการปฏิบัติจริง ขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยาง
เหมาะสมและทันเวลา  
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นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซํ้าอีกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูวา      
ความเสี่ยงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม  

5. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง                                                        
การบริหารปจจัยเสี่ยงตางๆ และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ  เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาส
ท่ีจะเกิดความเสียหายกับองคกร ใหระดับความเสี่ยงและผลท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ควบคุมได 
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และความคุมคา เปนกระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนด ออกแบบใหสามารถบงชี้
เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกรตลอดจนการกําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
ดังกลาว ใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

6. กิจกรรมการควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหม่ันใจวาไดมี
การดําเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไว  ซ่ึงประเภทของการควบคุม แบงได 4 ประเภทคือ 

6.1 การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

6.2 การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือใหคนพบ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว 

6.3 การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีไดหาวิธีแกไขในขอผิดพลาด   
ท่ีเกิดข้ึนใหถูกตองหรือวิธีแกไขใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 

6.4 การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมเชิงบวกท่ีกําหนดข้ึน   เพ่ือ
กระตุนวิธีปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยไมเกิดขอผิดพลาด เชนการใหรางวัลผูมีผลงานดี 

7. ความไมแนนอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไมคงท่ีดังเดิมตลอดกาล หรือเหตุการณและสิ่งตางๆ      
ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดท้ังท่ีเปนไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย  

8. ปญหา หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนและมักจะสงผลในเชิงลบ เปนอุปสรรคตอเปาหมายการดําเนินการ 
จําเปนตองมีการแกไข เพราะมิฉะนั้นจะกอใหเกิดความเสียหายตามมา  

การวิเคราะหความเส่ียงตามหลักแนวทางของ COSO  
COSO ( Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)                 

เปนคณะกรรมการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยองคกรภาคเอกชนของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนผูนํา 
ในการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรเพ่ือสงเสริมการกํากับดูแลองคกรท่ีดีและลดการฉอโกง 
ท่ีรวบรวมนักวิชาการ และท่ีปรึกษาท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ไดเริ่มดําเนินการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการพัฒนาแนวคิดและกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise 
Risk Management Framework) โดยประกอบดวยหลักการ และแนวทางการนําระบบการบริหารความเสี่ยง 
ไปปฏิบัติ เพ่ือใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้จะชวยให
ฝายบริหาร กรรมการ หนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลและหนวยงานการศึกษาไดมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 
การบริหารความเสี่ยงขององคกรมากข้ึน 
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             8 องคประกอบ 
  สภาพแวดลอมภายในองคกร 
        การกําหนดวัตถุประสงค 

 การระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

 การตอบสนองความเสี่ยง 
กิจกรรมควบคุม 

สารทนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล 

องคประกอบของการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission)  ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน และการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบดวย 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) สภาพแวดลอมขององคกร             
เปนองคประกอบท่ีสําคัญ เปนพ้ืนฐานขององคประกอบอ่ืนท้ังหมดของการบริหารความเสี่ยงขององคกร เชน  

1.1 นโยบาย และปรัชญาการบริหารงาน  
1.2 กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับฯลฯ มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
1.3 การกํากับดูแล  
1.4 จริยธรรมในองคกร 
1.5 ความซ่ือสัตยและความสามารถของบุคลากร 
1.6 การจัดโครงสรางองคกร 
1.7 การมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  องคกรจะตองพิจารณากําหนดวัตถุประสงค
ในการบริหารความเสี่ยงใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เพ่ือกําหนด
เปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจนและเหมาะสม โดยกําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุม 
ดานกลยุทธ (Strategic Objectives) ดานการปฏิบั ติงาน (Operations Objectives) ดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Objectives) ดานการรายงาน (Reporting Objectives) 

3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
หนวยงาน ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรท่ีอาจเกิดผลกระทบในเชิงลบตอเปาหมายขององคกร 

หนวยงานระดับตางๆ 

4  ประเภทความเส่ียง 
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โดยอาจแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบั ติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk)   

  
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเปนการวัดระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) (ซ่ึงผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณา ไมควรละเลยความเสี่ยง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระยะยาว) และผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาถึงผลกระทบท้ังทางดานการเงิน เชน การลดลง
ของรายได และดานท่ีไมใชการเงิน เชน ดานกลยุทธ การดําเนินงานท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือ     
ดานทรัพยากรบุคคล การลาออกของพนักงาน การสูญเสียพนักงานในตําแหนงท่ีสําคัญ เปนตน  

5. การตอบสนองตอความเส่ียง (Risk Response) เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกร
สามารถระบุความเสี่ยงขององคกรและประเมินระดับของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ 

เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ดวยวิธี
จัดการควบคุมความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน การตอบสนองตอความเสี่ยงแบงเปน 4 ประเภท 
ไดแก การยอมรับ (Acceptance) การลด (Reduction) การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoidance/Termination) 
และการโอนความเสี่ยง (Transfer) บางครั้งใชคําวา Risk Sharing การโอนเปนการกระจายความเสี่ยงอยางหนึ่ง 
ผูบริหารจึงตองพิจารณาปจจัยในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบและโอกาส
เกิดจากการดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเสี่ยงหรือการประเมินตนทุนและผลตอบแทนของ             
การดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จ          
ในการจัดการความเสี่ยง  

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ เพ่ือชวยลด
หรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
ปองกันและลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ท้ังนี้ การควบคุมแบงออกเปน การควบคุมแบบ
ปองกัน (Preventive Control) การควบคุมแบบคนหา (Detective Control) การควบคุมแบบแกไข (Directive 
Control) และการควบคุมแบบสงเสริม (Corrective Control)  

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) องคกรจะตองมีระบบ
สารสนเทศและการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ประสบความสําเร็จ  
   สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม
กับการใชงานมีความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงินและ
การดําเนินงานในดานอ่ืนๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากแหลงภายใน และภายนอกองคกร  

   การสื่อสาร เปนการสื่อสารขอมูลท่ีจัดทําไวแลว สงไปถึงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถใช
ขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจดานตางๆ และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจ มีการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค โดยระบบการสื่อสารประกอบดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร ท้ังนี ้
องคกรจะตองมีการสื่อสารสองทางเพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความตระหนักและเขาใจใน
นโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการสื่อสาร เปนระยะๆ เพ่ือใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายใน ท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร  
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8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมท่ีใชติดตามและสอบทานแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกําหนด
ขอมูลท่ีตองติดตาม และความถ่ีในการสอบทาน และควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงชา อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
เพ่ือประเมินวาความเสี่ยงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ความเสี่ยงและ        
การจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการตอความเสี่ยงท่ีเคยมีประสิทธิผล            
อาจเปลี่ยนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง หรือไมควรดําเนินการตอไป 
หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงคหรือกระบวนการตางๆ ดังนั้น ผูบริหารควรประเมินกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเปนประจําเพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง  
เครื่องมือทางการบริหารท่ีสรางความเชื่อม่ัน ชวยปองกันความเสียหายและลดความผิดพลาดใน

การบริหารงาน เพ่ือใหองคกรไดรับประโยชนจากการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารจะตองสรางกระบวนการ        
เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบงชี้ การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยงอยางตอเนื่องโดยใหเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานปกติ ปจจัยสําคัญ 7 ประการท่ีจะชวยใหการปฏิบัติตามกรอบบริหารความเสี่ยงขององคกร
ประสบความสําเร็จ มีดังนี้ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงคือ การบริหารความเสี่ยงตองไดรับการสนับสนุน          
จากผูบริหาร การบริหารความเสี่ยงจะสามารถประสบความสําเร็จได ผูบริหารจะตองใหความสําคัญใหการสนับสนุน 
การมีสวนรวม และเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการบริหารความเสี่ยง อีกท้ังตองมีความมุงม่ันท่ีจะใหกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเกิดข้ึน  

2. การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกันคือ การใชคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใชในการ
บงชี้ ประเมินความเสี่ยงและกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับองคกรประกอบอยางชัดเจนทําให
ผูบริหารและพนักงานทุกคนใชภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกัน มีจุดหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 

3. การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ องคกรท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องคกรท่ีสามารถนํากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงมาปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

4. การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลคือ การชี้แจงทําความเขาใจตอพนักงานทุกคนถึงความ
รับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยง 
ระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร จะทําใหเกิดการยอมรับในกระบวนการและนํามาซ่ึงความสําเร็จใน
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนทางวาจาและในทางปฏิบัติจากผูบริหารระดับสูงของ
องคกรและคณะกรรมการขององค 

5. การวัดผลความเสี่ยงคือ เปนการวัดผลในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
เพ่ือใหผูบริหารสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและดําเนินการใหกระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคลองกัน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนการลดความแตกตางระหวางความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และความเสี่ยง     
ท่ีองคกรยอมรับ 
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6. การใหความรูเรื่องบริหารความเสี่ยงคือ บุคลากรในองคกรทุกคนจะตองไดรับความรูเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมีความเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการ
จัดการความเสี่ยง 

7. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เปนข้ันตอนสุดทายของปจจัยตอความสําเร็จของ
การบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 

 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นตอไปนี้ 
7.1 การรายงาน และสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
7.2 ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสวนรวม และความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง 
7.3 บทบาทของผูนําในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
7.4 การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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บทท่ี 2 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดาน     
การบริหารความเสี่ยงจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ดังนี ้

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทาง    

การรับขอรองเรียน รวมท้ังการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอผูบริหาร

ขององคกร 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค     

การบริหารความเสี่ยงซ่ึงปรากฏผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน  

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (รอยละ 45) พิจารณาจากการระบปุจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยการนําเกณฑ

การพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และการ

พิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายในและปจจยัเสี่ยงระดับ

องคกร สามารถประเมินระดับความรุนแรงท้ังโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ไดครบทุกปจจัยเสี่ยง

ซ่ึงประกอบดวยโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมท้ังการนําฐานขอมูลมาใชใน

การพิจารณากําหนดระดับความรุนแรง และปจจัยเสนี่ยงท่ีเกินกวาระดับความรุนแรงท่ีกําหนด แผนงาน

การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยมีโดยมีการวิเคราะห Cost - 

Benefit ในแตละทางเลือกในของทุกปจจัยเสี่ยง  

4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการสอบทานรายงานทางการเงินและท่ีไมใช

ทางการเงินโดยผูบริหารทุนหมุนเวียนและผูบริหารระดับรอง 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตามการ

ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผานการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

ไดครบถวน และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

6. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน หลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดเกณฑการประเมินผลในแตละดาน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดใหมีระบบ 
ขอรองเรียน ชองทาง 
การรับขอรองเรยีน1

และการจัดทํา
รายงานสรุปเก่ียวกับ
ขอรองเรียนภายใน
องคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

7 มีการระบุ
ชองทางรับ 
ขอรองเรียน

และมีการจัดทํา
รายงานสรุป

นําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ

รองเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแกไข 
พรอมท้ังมีการ
จัดทํารายงาน
สรุปนําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ
รองเรียนและ 
มีการจัดทํา
รายงานสรุป
นําเสนอเปน             
รายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง        
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรปุนําเสนอ 

เปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอ

เปนรายเดือน 

 

หมายเหตุ : 
1 

ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1. รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call center / e-mail / web 
board) 3. ตูแสดงความคิดเห็น 4. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 5. หนวยงานภายนอก 

 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง  
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบรหิาร 

ความเสีย่ง
1
 

8 ไมม ี
การจัดทํา/
ทบทวนคูมือ
การบริหาร
ความเสีย่ง 

ทุนหมุนเวียน 
อยูระหวาง

จัดทํา/ทบทวน
คูมือการ

บริหารความ
เสี่ยง 

คูมือการบรหิาร
ความเสีย่งของ
ทุนหมุนเวียน 

แลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบท่ีด ี
ของคูมือครบถวน1 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และคูมือการ

บริหาร 
ความเสีย่งผานความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถวนตาม 
ระดบั 4 และ
เผยแพรคูมือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ใหกับผูบริหารและ
พนักงาน 

ในองคกร 
 

หมายเหตุ : 
1
องคประกอบของคูมือการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบดวย 

1. โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร  
2. นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน  
5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเส่ียงที่ระบุไว  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได 

(Cost - Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร   
6. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคูมือการบริหารความเส่ียงแลว หรือมีการเปล่ียนแปลงดานการบริหารความเส่ียง ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเส่ียงทุกป 
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3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การระบุความเสี่ยง
ระดับองคกร1 

45 มีการระบุ
ปจจัยเสี่ยง

ระดับองคกร  
โดยมีเกณฑการ
พิจารณาระบบ
การควบคุม
ภายในท่ี

เพียงพอควบคู
ไปกับการระบุ

ความเสี่ยง
ระดับองคกร

และปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกรมี
ความเช่ือมโยง
กับเปาหมาย
ประจําปของ
ทุนหมุนเวียน
และสามารถ
แสดงถึงความ

เช่ือมโยง
ระหวางปจจัย
เสี่ยงท่ีเหลืออยู
ในปกอนหนา
กับปท่ีประเมิน

ไดชัดเจน 

ปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกร  
มีการประเมิน
ระดับความ
รุนแรงท้ัง
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความ
เสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 2 และ
การประเมินท้ัง

โอกาสและ
ผลกระทบโดยใช
ฐานขอมูลของ
ทุนหมุนเวียนใน
การพิจารณา
รวมถึงมีการ

จัดทําแผนภาพ
ความเสีย่งระดบั

องคกร (Risk 
Profile) 2 

มีการกําหนด
แผนการบริหาร

ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 4 และ

แผนการบริหาร
ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ
องคกรโดยมีการ
วิเคราะห Cost-
Benefit ในแตละ
ทางเลือกและผาน
ความเห็นชอบจาก

คณะ
กรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

 

หมายเหตุ : 
1 

การระบุ/บงชี้ความเส่ียง ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรัฐ
หรือความเส่ียง 4 ดาน ตามหลักเกณฑของ (COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ที่แบงออกเปน Strategic Risk / Operational 
Risk / Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมีความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียด
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานดวย ทั้งนี้ หากปจจัยเส่ียงระดับองคกรไมสะทอนตัวชี้วัดที่สําคัญหรือยุทธศาสตรที่สําคัญของทุนหมุนเวียนจะ
ถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและ
ผลกระทรบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงใหเห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงให
เห็นถึงขอบเขตความรุนแรงที่องคกรยอมรรับได (Risk Boundary) เพื่อใหองคไดกําหนดเปาหมายในภาพรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับ
ความรุนแรงลดลงจนอยูในระดับดังกลาว 
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4. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) ผูบริหารสูงสุดและ
ผูบริหารระดับรอง 
มีการสอบทาน1 

รายงานทางการเงิน
และรายงานท่ีไมใช
ทางการเงิน2 

10 ไมมีการสอบทาน
รายงาน 

 

มีการสอบทาน 
รายงานทาง
การเงินหรือ 

ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

และ 
ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงินและ 

ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส และมี
การสอบทานท่ีมคีวามถ่ี
มากกวารายไตรมาส  

มีการสอบทาน 
รายงานทางการเงิน

และ 
ท่ีไมใชทางการเงิน 
ครบทุกไตรมาส 

และมกีารสอบทาน 
เปนรายเดือน 
ครบ 12 เดอืน 

 

หมายเหตุ: 
1
 การสอบทานของผูบริหารทุนหมุนเวียนและผูบริหารระดับรอง หมายถึง การพิจารณาความครบถวน ถูกตอง นาเชื่อถือ เชน การรับทราบ 
การพิจารณารายงานในการประชุม เปนตน 

2 รายงานทางการเงิน ประกอบดวย ผลการดําเนินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน (งบการเงินเบื้องตน งบทดลอง) และรายงานที่มิใชทางการเงิน 
เปนรายงานผลการดําเนินงานขององคกร เชน ผลการดําเนินงานตามภารกิจ แผนปฏิบัติการระยะยาว (3-5 ป) แผนปฏิบัติการประจําป นโยบาย
หนวยงานที่เกี่ยวของ ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนที่สําคัญ เปนตน 

 

5. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การใชสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการติดตาม
การดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

25 ไมสามารถ
ดําเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสีย่งได 

สามารถ
ดําเนินงาน 
ตามแผน

บริหารความ
เสี่ยงได
มากกวา 

รอยละ 50  
ของแผน 

 

ดําเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความ
เสี่ยงไดครบถวน 

ครบทุก 
ปจจัยเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสีย่งระดบัองคกร 
ลดลงไดมากกวา 

รอยละ 50 
ของเปาหมายรวมตาม

แผนความเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรง
ของปจจัยเสี่ยง 
ทุกปจจัยเสีย่ง 

สามารถลดลงได 
ตามเปาหมาย 

ท่ีกําหนด 
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6. การติดตามผลและการประเมนิผล 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หนวยงานตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลังฯ1 
 

2 ไมมีการ
ประเมินผลการ

ควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน     
แตไมครบถวนตาม

ภารกิจ2          
ของทุนหมุนเวียน 

 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน
ครบถวน        

ตามภารกิจ2      
ของทุนหมุนเวียน 

(2) การสงรายงานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลงั1 

2 ไมสงผลการ
ประเมิน/สง 

ผลการประเมิน
ลาชากวา

กําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน 

นับตั้งแตสิ้นปบัญชี) 

(3) การสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน 

1 ไมมีการสอบทาน   
การประเมินผล    

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทาน
การประเมินผล

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ
ภายในและมี
แนวทางใน       
การปรับปรุง     

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ    
การดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะ
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 
 
 
 

หมายเหตุ :  
1 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2 ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดตั้งหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือ 

    ภารกิจอ่ืนๆ ทีสําคัญของหนวยงานภาครัฐ/วัตถุประสงค 
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บทท่ี 3 

กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

1. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนฯ  
 1.1 องคประกอบคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน กองทุนฯ 

 (1) รองอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  ประธานกรรมการ 

 ท่ีกํากับดูแลสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 
 (2) ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ รองประธานกรรมการ 

 (3) หัวหนากลุมงานคลัง คณะกรรมการ 

 (4) หัวหนากลุมงานพัสดุ คณะกรรมการ 

 (5) หัวหนากลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ 

 (6) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

 (7) เจาหนาท่ีกลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ และเลขานุการ 

 1.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงดังนี้  
 1) จัดทํา/ทบทวน คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะนํามาทําแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 3) พิจารณาแผนการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 4) กําหนดแนวทางการติดตามผล และวิธีการสื่อสารทําความเขาใจใหกับผูเก่ียวของในการนําแผนฯ 
ไปปฏิบัติ  
 5) รายงานความคืบหนาและสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะให
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผูบริหารกองทุนฯ ทราบเปนรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 

 6) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย 

2. นโยบาย และวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 2.1 นโยบายบริหารความเส่ียง 
 (1) กําหนดใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือชวย
ใหการดําเนินงานและการตัดสินใจดานตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 (2) สงเสริมใหเกิดการรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานและหาวิธีปองกันหรือวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม เพ่ือขจัดหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได 
 (3) สรางกรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานใหแกบุคลากรในกองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ 



14 
 

 

2.2 วัตถุประสงค  
 (1) เพ่ือใหการดําเนินงานกองทุนฯ ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน 

 (2) เพ่ือปองกันและลดผลกระทบของปญหา อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน 

(3) เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

(4) เพ่ือลดโอกาสความเสียหาย/ขอผิดพลาดและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับ
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

(5) เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี นวัตกรรม และพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา/บริการท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินในวิถีชีวิตใหม (New Normal) 

3. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีใชระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยง 
ท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือองคกร รวมท้ังการบริหาร และการจัดการ
ความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนมีการจัดระบบสารนิเทศ เพ่ือใชในการบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน    

 ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective) การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร
จะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และการดําเนินงานภายในองคกร 
ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง ผลลัพธท่ีองคกรตองการจะบรรลุวัตถุประสงคของการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 

1) วัตถุประสงคในระดับองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
ในภาพรวมขององคกร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และแผนการปฏิบัติราชการประจาํป  

2) วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การกําหนดวัตถุประสงคจะชวยใหระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางครบถวน      
ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจนสามารถ
วัดผลได 

 วัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ควรมีลักษณะดังนี้ 

Specific  :  มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

Measurable : สามารถวัดผลหรือประเมินผลได 

Achievable : สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 

Relevant : มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

Time constrained : มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
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ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และสงผลกระทบตอองคกรท้ังดานท่ีเปนโอกาสและความเสี่ยง โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร เหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลวในอดีต และการคาดการณในอนาคต โดยปจจัย
ดังกลาวจะมีผลเสียหายกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานในระดับองคกร  
ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจกอใหเกิด
ความผิดพลาดและเสียหายไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยประเภทของความเสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอวิสัยทัศน
พันธกิจขององคกรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในดานกลยุทธ โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
เปนความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก ท่ีอาจสงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลอง
กับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน  ทําใหโครงการขาดการยอมรับและไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือ            
การตอบสนองตอความตองการของผูรับริการหรือผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง 

 2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการการปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดานการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยง       
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องมาจากกระบวนการภายในขององคกร เชน การขาดการควบคุมท่ีดีทําให      
การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน หรือไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนตน 

 3)  ความเสี่ยงดานการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอฐานะการเงิน 
และขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค ขององคกรดานการเงิน หรือไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจ             
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคลอง เนื่องจากมีสัดสวนรายไดนอยกวารายจายมาก เปนตน 

 4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวของกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมายรวมถึงขอบังคับภายในองคกรดวย              
โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือไมครอบคลุมของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา 

โดยในกระบวนการนี้ไดกําหนดตารางการระบุความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายในท่ีอาจมีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงาน 

ตัวอยางการระบุปจจัยเส่ียง 

ยุทธศาสตร วัตถุประสงค กิจกรรมหลัก 
ปจจัยเส่ียง 

/ประเด็นความเส่ียง 
สาเหตุความเส่ียง 

ประเภท 
ความเส่ียง 

การเสริมการขีด
ความสามารถใน
การแข็งขันทาง
การคาระหวาง
ประเทศ 

เพ่ือผลักดันสินคา 
และบริการทางการคา
ใหสามารถแข็งขันใน
ตลาดโลกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหาร
เงินกองทุน
สงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 

เงินกองทุนฯ ไม
เพียงพอตอการดําเนิน
กิจกรรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 

ความไมแนนอนในการ
ไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณเพ่ือมา
สมทบเงินกองทุนฯ   
ในแตละป 

ดานการเงิน 
(Financial 
Risk) 
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเปน     
การประเมินระดับโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิด (Likelihood) และระดับความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
(Impact) เพ่ือหาความเสี่ยงท่ี มีนัยสําคัญ ท่ีองคกรจะตองจัดทําแผนรองรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้น               
ในการประเมินความเสี่ยง มีสวนเก่ียวของ 2 รายการคือ 

1) ระดับของโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปได 
ท่ีมีความเสี่ยงหรือเหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมา 
อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน อาจจะใชขอมูลในลักษณะเดียวกันท่ีไดเคยเกิดข้ึนใน
หนวยงานอ่ืน ขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือประสบการณของผูประเมิน โดยเกณฑในการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงกําหนดเกณฑวัดระดับ 1-5  

2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Impact) ซ่ึงอาจเปนมูลคา 
ความเสียหาย จํานวนผูไดรับความเสียหาย ผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน หรือผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอ
เปาหมายขององคกร กําหนดเกณฑวัดระดับ 1-5 

การกําหนดนิยามของแตละระดับคะแนน ควรกําหนดใหมีความสอดคลองกับระดับ      
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับสถานการณในแตละเวลา องคกรจึงมี
การทบทวนนิยามดังกลาวในแตละป โดยตัวอยางท่ีใชเปนแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เปนดังนี้ 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 

ประเด็น / องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถ่ีในการเกิดขอผิดพลาด
การปฏิบัติงาน             
(เฉลี่ยตอป ตอครั้ง) 

L1 5 ป/ครั้ง 2-3 ป/ครั้ง 1 ป/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง 
ไมเกิน 5 ครั้ง/ป 

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกวา 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ L2 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง เกิดแนนอน 

ผลกระทบ (I) 
ประเด็น / 

องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลคาความเสียหาย I1 < 1 หม่ืนบาท 1-5 หม่ืนบาท 5 หม่ืน – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ลานบาท 

> 10 ลานบาท 

ผลกระทบตอภาพลักษณ
ของหนวยงาน 

I2 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบตอผลการ
สํารวจความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  

80 % 

พึงพอใจ >  

60 – 80 % 

พึงพอใจ >  

40 – 60 % 

พึงพอใจ >  

20 – 40 % 

พึงพอใจ <  

20 % 
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ประเด็น / 
องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

จํานวนผูท่ีไดรับความ
เสียหายหรือผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ 
 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงเปนสวน

ใหญ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด

และผูอ่ืนบางสวน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด

และผูอ่ืนมากราย 

จํานวนผูรองเรียนตอ
เดือน 

I5 นอยกวา 1 ราย 
ตอเดือน 

1-2 ราย     
ตอเดือน 

3-5 ราย       
ตอเดือน 

5-6 ราย      
ตอเดือน 

7 รายข้ึนไป    
ตอเดือน 

ความลาชาในการ
ดําเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกวา  
20 วัน 

ผลกระทบตอระดับ 
ของวัตถุประสงค / 
เปาหมายของกองทุนฯ 

I7 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดับความรุนแรงของความเส่ียง คือ ตัวชี้วัดท่ีใชในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง 
โดยคาระดับความเสี่ยงไดจากการนําโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารวมกัน 
ระดับของความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ (Likelihood x Impact) 
ซ่ึงจัดแบงเปน 4 ระดับ โดยใชเกณฑในการจัดแบงดังนี้       

แผนผังการจัดระดับความเส่ียง 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสเกิด/ความเปนไปได (Likelihood) 
ต่าํมาก 

/นอยมาก 
ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย สูงมาก 

/บอยมาก 
1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง 

(Im
pa

ct
) สูงมาก/วิกฤต 5 1x5 (5) 2x5 (10) 3x5 (15) 4x5 (20) 5x5 (25) 

สูง 4 1x4 (4) 2x4 (8) 3x4 (12) 4x4 (16) 5x4 (20) 

ปานกลาง 3 1x3 (3) 2x3 (6) 3x3 (9) 4x3 (12) 5x3 (15) 

ต่ํา/นอย 2 1x2 (2) 2x2 (4) 3x2 (6) 4x2 (8) 5x2 (10) 

นอย/นอยมาก 1 1x1 (1) 2x1 (2) 3x1 (3) 4x1 (4) 5x1 (5) 

 

 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 
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คําอธิบายการบริหารความเส่ียงตามระดับของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ระดับความเสี่ยง ระดบัคะแนน แทนดวยแถบสี ความหมาย 
สูงมาก 20-25  ระดับคะแนนที่ 20-25 เปนระดับที่องคกรตองติดตาม

อยางใกลชิด ซึ่งตองบริหารความเสี่ยงทันที โดยมีการ
กําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันท ี
มีแผนลดความเสี่ยงพรอมผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจน และติดตามการดําเนินงานอยางใกลชิด โดยติดตาม
เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส และหากความเสี่ยงไมลดลง
จะทําการประเมินซ้ําหรือถายโอนความเสี่ยง 
 

สูง 10-19  ระดับคะแนนที่ 10-19 เปนระดับคะแนนที่องคกรตอง    
เฝาระวัง และจัดทําแผนลดความเสี่ยง พรอมทั้งกําหนด
ผู รับ ผิ ดชอบและกรอบระยะ เวลาที่ ชั ด เจน และให
ความสําคัญเทียบเทาความเสี่ยงสูง 

ปานกลาง 4-9  ระดับคะแนนที่ 4-9 เปนระดับคะแนนที่องคกรยอมรับ
ความเสี่ ยงแต มี แผนควบ คุมความเสี่ ยง โดยกํ าหนด
ผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อไมใหความเสี่ยง
เคลื่อนยายไปยังระดับที่รับไมได 

ต่ํา 1-3  ระดับคะแนนที่ 1-3 เปนระดับที่องคกรยอมรับความเสี่ยงที่
องคกรไมจําเปนตองมีมาตรการเพิ่มเติม ในทางกลับกันอาจมี
การทบทวนระบบใหม เพื่อใหผอนคลายการควบคุมใน
ระดับหนึ่ง 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
แตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินความรุนแรงจากความเสี่ยง 
เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหกําหนดความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงาน
สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน  หรือเวลาท่ีจํากัด โดยอาศัย
เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  

1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณตางๆ วามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิด
เหตุการณตางๆ วามีโอกาสความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาฐานท่ีกําหนด  

2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอองคกรหรือหนวยงานวามีระดับ
ความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
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การจัดลําดับความเส่ียง เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน/โครงการ ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมใน
แตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีประเมินไดตามตาราง
การวิเคราะหความเสี่ยง โดยจัดเรียงตามลําดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเสี่ยงท่ีมี
ระดับสูงมาก หรือสูง มาจัดแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป 
 

แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเส่ียงท่ีมีอยู มาตรการการควบคุม และความเส่ียงคงเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Inherent Risk VS Residual Risk 

ปจจัยเส่ียง
ท่ีมีอยู 

(Inherent 
Risk) 

ปจจัยเส่ียง
ท่ีเหลืออยู 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

ระดับปจจัย
เส่ียงท่ี

ยอมรับได 

แผนการ
บริหาร 

ความเส่ียง 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

Risk Appetite : RA 
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การวิเคราะห Cost – Benefit 
กองทุนฯ นําแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวเิคราะหแตละทางเลือกของ         

การดําเนินงานของกองทุนฯ โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท้ังนี้ ไดกําหนด ประเด็น และองคประกอบ ท่ีจะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุมคาของโครงการ/

กิจกรรม ตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้  
1. เกณฑการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนฯ ไดแก มูลคารวมกับคุณคาของโครงการ Benefit : B  

B๑ = การตอบสนองในการแกไขปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง   
B๒ = การสงผลใหองคกรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
B๓ = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
B๔ = การพัฒนาองคกร  

 B๕ = การลดตนทุน 
2. เกณฑการประเมินตนทุน (มูลคา) Cost : C  

C๑ = เวลา  
C๒ = งบประมาณ  
C๓ = วัสดุอุปกรณ  
C๔ = แรงงาน/กาลังคน  

 C๕ = กระบวนการ/ข้ันตอน 
 

 

วิธีการจัดการความเส่ียง: 
หลีกเลี่ยง 
ถายโอน 

ควบคุม/ลด 
ยอมรับ 

1. ดจูากลําดับของ Degree of Risk

เชน ความเสี่ยงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเสี่ยงท่ีควรมี 

3. มีกระบวนการควบคุม

ในปจจุบันหรือยัง 

ไมมี มี Likelihood ต่ํา? 

4. กระบวนการควบคุมใน

ปจจุบันพอเพียงหรือยัง 

ไมมีพอ พอ 
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เกณฑการวิเคราะหและประเมินความคุมคาของตนทุน/ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)       
ในแตละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

เกณฑการวิเคราะห “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 
B๑ – ตอบสนองในการแกปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเส่ียง :   
  ๑ ปจจัยเสี่ยง  
  ๒ ปจจัยเสี่ยง  
  ๓ ปจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 
1 
2 
3 

B๒ – สงผลใหเจาหนาท่ีสามารถลดเวลา ในการดําเนินงานได : 
 ไมม่ันใจ 
 ม่ันใจวาจะสามารถลดเวลาไดบาง/ลดความผิดพลาดไดบาง/ลดความยุงยากไดบาง 
  ม่ันใจวาจะสามารถลดเวลาไดมาก/ลดความผิดพลาดไดมาก/ลดความยุงยากไดมาก 

 
1 
2 
3 

B๓ – เจาหนาท่ี : 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี/มีความรูความเขาใจมากข้ึน 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

 
1 
2 
3 

B๔ – การพัฒนาองคกร : ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 
 เปนการปองกันปญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
 เปนการวางระบบ และพัฒนาองคกรในอนาคต/เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 

B๕ – การลดตนทุน/ปองกัน/ลดความเส่ียงในอนาคต : ตนทุน ประกอบดวย เวลา งบประมาณ วัสดุ/
อุปกรณ แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

 หากไดดําเนินโครงการแลว จะทําใหแกปญหาเฉพาะหนาไดชั่วคราว 
 หากไดดําเนินโครงการแลว จะสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 
 หากไดดําเนินโครงการ จะสามารถลดปญหาและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 

 
 

1 
2 
3 

เกณฑการวิเคราะห “ตนทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C๑ – เวลา : การใชเวลาในการดําเนินการโดยเฉลี่ย  
 ไมเกิน ๒ วัน ตอ เดือน  
 ระหวาง ๓ – ๙ วัน ตอ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ตอ เดือน  

 
1 
2 
3 

C๒ – งบประมาณ :  การใชงบประมาณของกองทุนฯ  
 ใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท หรือไมใชงบประมาณกองทุนฯ หรือ ใชงบประมาณจากแหลงอ่ืน 
 ระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 
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ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

C๓ – การเอ้ืออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สรางโอกาสในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหอยางเหมาะสม :  
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมาก 
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดบาง 
 โครงการฯ ไมสามารถเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดเลย 

 
1 
2 
3 

C๔ – แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนินโครงการฯ ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๓ งาน ข้ึนไป 
 ๒ งาน 
 อยางนอย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C๕ – กระบวนการ/ข้ันตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 
 ไมมาก และไมยุงยาก 
 มากและไมยุงยาก หรือไมมากแตยุงยาก 
 มากและคอนขางยาก 

 
1 
2 
3 

 

การประเมินความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม 

ใหนําคะแนนรวม ของ “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเปนตัวตั้ง  
แลวนําคะแนนรวม ของ “ตนทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราสวนความคุมคาของโครงการฯ  

 หากมีคาคะแนน นอยกวา 0 - 0.99 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา นอย  
ไมควรดําเนินโครงการ  

 หากมีคาคะแนน เทากับ 1.00 - 1.50 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได  

 หากมีคาคะแนน มากกวา 1.50 ข้ึนไป แสดงวา โครงการ/กิจกรรม มีความคุมคา คอนขางมาก  
ควรดําเนินโครงการอยางย่ิง  

3. กรณีท่ีหนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหกําหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

4. สําหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ
หรือไมไดดําเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ        
ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใหนํามาระบ ุ     
การควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง  

ข้ันตอนท่ี 4 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
    การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ซ่ึงคํานึงถึง

ตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากการตัดสินใจในการเลือกวิธีจัดการความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได
ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร ตามแนวทางของ COSO กําหนดใหมีกลยุทธในการจัดการ
ความเสี่ยง 4 ลักษณะคือ 
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1) Terminate risk (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือจํากัดความเสี่ยง) กรณีไมสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงได อาจใชวิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค หรือการยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับ
ความรุนแรงท่ีไมอาจยอมรับได  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวไมสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน ยกเลิกการ
ดําเนินงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาสเกิดความเสี่ยง เปนตน 

2) Transfer risk (การกระจาย/ถายโอนความเสี่ยง) เปนการถายโอนความรับผิดชอบหรือ
ภาระของการสูญเสียใหกับบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนจัดการแทน เชน การทําประกันภัย การดําเนินงานดาน
กฎหมาย เปนตน 

3) Treat risk (การควบคุมความเสี่ยง) เปนการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสท่ีอาจ
เกิดความเสียหายข้ึน หรือลดขนาดของผลกระทบความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกําหนด ซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได 
เชน การกําหนดใหมีการ Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการทํางาน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ือลดความซํ้าซอนในการทํางาน  

4) Take risk (การยอมรับความเสี่ยง) เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนไดภายใต
ระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได โดยไมมีมาตรการปองกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม อาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูใน
ระดับความเสี่ยงท่ีต่ํามาก หรือไมมีวิธีการใดๆ ในปจจุบันท่ีจะควบคุมได หรือวิธีการท่ีจะนํามาใชมีตนทุนสูง       
เม่ือเทียบกับความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ไมคุมตอการดําเนินการ 

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงองคกร เปนการรวบรวมขอมูลวิธีการและกิจกรรม     
การจัดการความเสี่ยงตางๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน       
มีความม่ันใจตอการบรรลุตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยแผนการบริหารความเสี่ยงมีลักษณะเดียวกับแผน  
ปฏิบัติการ คือมาตรการ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กําหนดการระยะเวลาการดําเนินการของกิจกรรม และ
ผูรับผิดชอบ 

เม่ือดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงองคกรเรียบรอยแลว ตองมีการสื่อสารให
บุคลากรท้ังหมดทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีสอดคลองกันในหลักของการบริหารความเสี่ยงองคกร ท้ังนี้ องคกร
ควรมีการดําเนินงานท้ังดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงมีวัตถุประสงค/เปาหมายรวมกันคือ 
ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ    
ท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

เม่ือบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดแลวความเสี่ยงนั้นจะถูกสง
ตอไปยังกระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยง                                                                                                                                                                                     

ข้ันตอนท่ี 5 การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงแลว  จะตองมีการรายงานใหผูบริหารกองทุนฯ 

ทราบเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาไดมีการดําเนินงานอยางถูกตองและเหมาะสม และเปนไปตามแผนงาน   
ท่ีกําหนดไว  ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผน หากพบปญหา จะตองมีการปรับแผน/มาตรการเพ่ิมเติม        
เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงตอไป ความถ่ีในการติดตามประเมินผลควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผล       
ท่ีชัดเจน เชน รายเดือน รายไตรมาส เปนตน โดยการสรางวิธีรายงานสถานะความเสี่ยงใหชัดเจนรวมถึงความถ่ีของ
การติดตามและจัดทํารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนําเสนอตอผูบริหาร  
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ในการติดตามประเมินผล องคกรสามารถ ใชรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยใน
การติดตามประเมินผลอยางเปนทางการ โดยหนวยงานสามารถดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง       
ท่ีไดผลและพิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงท่ียังมีขอบกพรองอยู  

ซ่ึงการรายงานและการประเมินผลนั้น ควรมีการรายงานท่ีสําคัญ 2 สวนคือ 
1. รายงานผลระดับความเสี่ยงวามีการเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสและ/หรือผลกระทบหรือไม

และระดับท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น เม่ือเทียบกับระดับท่ียอมรับไดแลวเปนเชนไร 
2. รายงานการดําเนินการจัดการความเสี่ยงวาไดมีการดําเนินตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยง

ท่ีวางไวหรือมีการดําเนินการเพ่ิมเติมหรือไมอยางไรและผลเปนอยางไรเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม 

 



ภาคผนวก 

แบบฟอรม  หนา 
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*หมายเหตุ    I   หมายถึง Impact หรือผลกระทบ,          L  หมายถึง Likelihood หรือโอกาส,             IxL หมายถึง ระดับความรุนแรงของความเส่ียง 

                 ปจจัยเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงหลังการควบคุมภายใน > 9 จะถูกนําไปวิเคราะหตนทุน – ผลประโยชน เพื่อเลือกกลยุทธในการจัดทําแผนงานการบริหารความเส่ียงตอไป        
 

 

แบบฟอรมตารางแสดงการระบุและประเมินความเส่ียง กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําปงบประมาณ …… 

ยุทธศาสตรท่ี    .......................................................................................................................................................................................................................................................... ........................ 

เปาหมายประจําป .......................................................................................................................................................................................................................................................... ................... 

กิจกรรมหลัก 
ปจจัยเส่ียง/ 

ประเด็นความเส่ียง 
ประเภท 

ความเส่ียง 
สาเหตุความเส่ียง การควบคุมภายในท่ีมีอยู 

ความเช่ือมโยงกับปจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยูในป….. 

ปจจัยเส่ียง
เดิม 

ปจจัยเส่ียง
ใหม 

ระดับความเส่ียงท่ี
เหลืออยูหลังการควบคุม

ภายใน ณ ส้ินป…. 
L I IxL 
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ตารางแสดงความเช่ือมโยงระหวางปจจัยเส่ียงท่ีเหลืออยูในปงบประมาณ .... และปงบประมาณ .... 

รหัสเดิม รายการความเส่ียง ปงบประมาณ .... ผลการทบทวน รายการความเส่ียง ปงบประมาณ .... รหัสใหม 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 



 
 

แบบฟอรมตารางวิเคราะห Cost – Benefit การบริหารจัดการความเส่ียง 

ประเภทความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
วิธีการ
จัดการ

ความเส่ียง 
รายละเอียดการจัดการ 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
ตนทุน 

(Benefit/Cost) 

ทางเลือก 
ท่ีเหมาะสม 

  หลีกเลี่ยง      
 
 

 

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     

ยอมรับ     
  หลีกเลี่ยง      

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     
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แผนภาพความเส่ียงระดับองคกร (Risk Profile) 

 

 

 

                          แสดงเปาหมายระดับความเสี่ยงท่ีองคกรตองการ ภายหลังการปฏิบัติตามแผนงานบริหารความเสี่ยง                                       

นโยบาย: ระดับความเส่ียงคงเหลือท่ียอมรับได < = 9 

ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
จํานวนประเด็นเสี่ยง/

ปจจัยเสี่ยง 
สูงมาก 20 - 25  

สูง 10 – 19  
ปานกลาง 4 – 9  

ต่ํา 1 - 3  
รวม  

 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

5 
(สูงมาก) 

5 

   

10 
 

15 20  

  

25 
 

4 

4 
 

8 12 16 
 

20 

3 

3 
 

6 
 

9 12 15 
  

2 

2 
 

4 6 8 
 

  10 

1  
(ต่ํามาก) 

1 

 

2 3 
 

4 5 

  1 (ต่ํามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 
     โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 
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แผนบริหารความเส่ียง กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป ....... 

ปจจัยเส่ียง กลยุทธ 
กิจกรรมจัดการความเส่ียง/มาตรการ

ควบคุม 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

หมายเหตุ  นโยบาย: ปจจัยเสีย่งท่ีมีระดับความรุนแรงของความเสี่ยง < = 9 ใหใชกลยุทธ “ยอมรับ” แตตองมีมาตรการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมิใหความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

กลุมงาน....................................................................... 

ความเส่ียง 
กิจกรรมจัดการ

ความเส่ียง 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับประเมิน
ใหม 

ระดับความ
เส่ียงท่ีคาดหวัง 

แนวทางเพ่ิมเติม 
เอกสาร
หลักฐาน 

ประเภท ประเด็นความเส่ียง ระดับ   L I LxI    

    

 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 สามารถลดความเสี่ยงไดท้ังหมด 
 สามารถลดความเสี่ยงไดบางสวน
เนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 อยูระหวางดําเนินการ
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 

      

 

ลงช่ือ..............................................ผูจัดทํารายงาน                       ลงช่ือ.........................................หัวหนาหนวยงาน 
        (.......................................)                (.......................................) 
ตําแหนง...........................................        ตําแหนง........................................... 
 

หมายเหตุ : รายงานผลทุกสิ้นไตรมาส  เพ่ือ สยค. รวบรวมเสนออธิบดีและคณะกรรมการทราบ                  
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