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คํานํา 

“การบริหารความเสี ่ยง” เปนเคร่ืองมือทางกลยุทธท่ีสําคัญและเปนองคประกอบหนึ่ง 

ของหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีซึ่งถูกนำมาใชในการบริหารงานขององคกร เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ท่ีอาจม ีผลกระทบ

กับการปฏิบัติงาน และจึงพิจารณาหาแนวทางปองกัน หรือจัดการกับความเส่ียงนั้น การบริหารความเส่ียง

ท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยเพิ่มโอกาสและความสำเร็จ ลดโอกาสของความลมเหลว และลดความไมแนนอน   

ของผลการดําเนินงานโดยรวม ชวยใหองคกรสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามเปาประสงค พันธกิจ วิสัยทัศน 

แ ล ะ ป ร ะ เด ็น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ก ํา ห น ด ไ ว  

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศเล็งเห็นประโยชนของการบริหารความเสี ่ยง

ดังกลาว จึงไดดําเนินการจัดทําคู ม ือบริหารความเสี ่ยงกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจําปบัญชี 2566 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผู บริหารและบุคลากรของกองทุนสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ไดรับทราบนโยบาย กระบวนการบริหารความเส่ียง และเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ

สื่อสารและสรางความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร เพื่อใหมีการปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศอยางเปนระบบตอเนื่อง 

และนําไปสูการบรรลุผลตามแผน 

คณะผู จ ัดทำหว ังเป ็นอย างย่ิงว าคู ม ือบร ิหารความเส ี่ยงกองท ุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจําปบัญชี 2566 นี้ จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเส่ียงของกองทุน

สงเสริมการคาระหวางประเทศ ใหสําเร็จลุลวง ตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป 
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บทที่ 1 

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารองคกร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปนระบบในการบริหาร
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย
จากการไมสามารถดําเนินการไดตามแผน และเพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ีสามารถ
ยอมรับไดและควบคุมได อีกท้ังยังเปนโอกาสในการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ิมมากข้ึนไดอีกดวย 

โดยท่ีกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดใหการสนับสนุนเงินกองทุนฯ ในการดําเนินโครงการตาง ๆ           
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเปนการสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในแตละปเปนจํานวนเงินกวาพันลานบาท ซ่ึงใน
การดําเนินงานมีความจําเปนตองนําหลักการนโยบายความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือในการกํากับดูแล เพ่ือใหการดําเนินงาน
เกิดการสัมฤทธิ์ผล บรรลุตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ โดยไดนําหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลมาประยุกตใช
เปนกรอบในการบริหารความเสี ่ยงและจัดการความเสี ่ยงขององคกร เพื ่อใหบรรลุว ัตถุประสงคตามภารกิจ 
ของกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกรมบัญชีกลางไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนหนึ่ง 
ในองคประกอบของตัวชี้วัดการประเมินผลงาน (Performance Criteria) ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ประจําป 2566 ซ่ึงเกณฑประเมินดานท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 กําหนดใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ตองมี
การทบทวนการบริหารความเสี่ยง ในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
โดยคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและพิจารณาหาแนวทาง 
การปองกันความเสี่ยงดังกลาว  สํานักงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดจัดทําแผนงานการบริหาร 
ความเสี่ยงการดําเนินงานของกองทุนฯ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแนวทางคูมือการบริหารความเส่ียง  
1) เพ่ือใหผูบริหารเจาหนาท่ีและพนักงานภายในสํานักงานกองทุนฯ มีความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนระบบและตอเนื่อง 
4) เพ่ือใหสามารถติดตาม ควบคุมและจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหสํานักกองทุนฯ สามารถดําเนินการ 

ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้ง วิสัยทัศน ภารกิจหลักและเปาหมายท่ีสําคัญตามแผนยุทธศาสตร 
กองทุนฯ และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ในทุกๆ ดาน 
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1.3 ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
1) เปนเครื่องมือท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ทําใหผูบริหารมีความม่ันใจไดในระดับ

หนึ่งวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารในดานตาง ๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การควบคุมและติดตามผล  

2) ทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
3) ชวยใหการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4) ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน และตระหนักถึงความ
เสี่ยงสําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอหนวยงานได ท้ังจากปจจัยภายในหนวยงาน และจากปจจัยภายนอกหนวยงาน 
 5) เปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการ     
ซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน 

1.4 คําจํากัดความและความหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนและ
จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตรตามที่ระบุไวในแผนปฏิบัติการ
ประจําปขององคกร  

ปจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงท่ีจะสงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงค 
ตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักท่ีกําหนดไว ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ 
 1) ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบริหาร กฎระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร การเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เทคโนโลยี สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  
  ๒) ปจจัยภายนอก เชน นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความไมแนนอนของการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีมี 
ความรายแรง เชน ไวรัส COVID-19 เปนตน 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

1) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด    

เหตุการณความเสี่ยงนั้น ๆ 
3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง 
และความเสี่ยงต่ํา 
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 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนระบบและ
ตอเนื่อง เพ่ือชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายในอนาคต ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
ควบคุมได และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ โดยกําหนดวิธีการจัดการ 
ท่ีเหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 
   1) การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ หรือความเสี่ยง หรือ 
ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance)  
   2) การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามผลระหวางดําเนินการตามแผน และทําการสอบทาน
วาแผนจัดการความเสี่ยงแตละดานมีประสิทธิภาพดีเพียงพอหรือไม เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีกําหนดไวมีความเพียงพอเหมาะสม มีการนําไปสูการปฏิบัติจริง ขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา  
   นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซํ้าอีกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูวาความเสี่ยงใด
อยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม  

การบริหารความเส่ียงโดยองครวม (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง การบริหารปจจัย
เสี่ยงตาง ๆ และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ  เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย
กับองคกร ใหระดับความเสี่ยงและผลท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได 
อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความคุมคา 
เปนกระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนด ออกแบบใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และสงผลกระทบตอองคกรตลอดจนการกําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว ใหอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

กิจกรรมการควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหม่ันใจวาไดมีการดําเนินการ
ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไว  ซ่ึงประเภทของการควบคุม แบงได 4 ประเภท ดังนี้ 

  1) การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกันไมใหเกิด
ความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

  2) การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือใหคนพบ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว 

  3) การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีไดหาวิธีแกไขในขอผิดพลาด      
ท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 

  4) การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมเชิงบวกท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือกระตุน
วิธีปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยไมเกิดขอผิดพลาด เชน การใหรางวัลผูมีผลงานดี เปนตน 

ความไมแนนอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไมคงท่ีดังเดิมตลอดกาล หรือเหตุการณและสิ่งตาง ๆ ท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึนได ท้ังท่ีเปนไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย  

ปญหา หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนและมักจะสงผลในเชิงลบ เปนอุปสรรคตอเปาหมายการดําเนินการ จําเปนตองมี
การแกไข เพราะมิฉะนั้นจะกอใหเกิดความเสียหายตามมา  
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1.5 ประเภทของความเส่ียง (Type of Risk) แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
๑) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมาย และพันธกิจในภาพรวม 

โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจาก 
          -  การเปลี่ยนแปลงของสถานการณและเหตุการณภายนอกสงผลใหกลยุทธท่ีกำหนดไวไมสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน 

- เกิดจากการกำหนดกลยุทธที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทำ ใหโครงการขาดการยอมรบั
และโครงการไมไดนำ ไปสู การแกไขป ัญหาหร ือการตอบสนองต อความต องการของผู มีส วนได ส วนเส ียอยางแทจริง 

-  เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถ ูกต อง  

 ๒) ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operational Risk: O) เก่ียวของกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือ
ผลการปฏิบัติงานโดยความเส ี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององคกร/กระบวนการ/
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ดําเนินโครงการ 

 ๓) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk: F) 
- เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การบริหารการเงินท่ีไมถูกตอง    

ไมเหมาะสม ทำใหขาดประสิทธิภาพ และไมทันตอสถานการณ เปนตน 
- เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการเงินขององคกร เชน ประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไม

สอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ เปนตน เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม 
การจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกลาว 

๔) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เก่ียวของกับการ 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย 
หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การรางสัญญา 
ท่ีไมครอบคลุมการดําเนินงาน 
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บทท่ี 2 

กรอบหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ประจําปบัญชี 2566 

 ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
บริหารความเสี่ยงจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ดังนี ้
 1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทางการ
รับขอรองเรียน รวมท้ังการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอผูบริหารขององคกร 

 2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค       
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงปรากฏผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน  
 3. กระบวนการบริหารความเส่ียง (รอยละ 45) พิจารณาจากการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยการนํา
เกณฑการพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และการพิจารณา
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายในและปจจัยเสี่ยง ระดับองคกรสามารถประเมิน
ระดับความรุนแรงท้ังโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ไดครบทุกปจจัยเสี่ยงซ่ึงประกอบดวยโอกาสและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมท้ังการนําฐานขอมูลมาใช ในการพิจารณากําหนดระดับความรุนแรงและ
ปจจัยเสี่ยงท่ีเกินกวาระดับความรุนแรงท่ีกําหนด แผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับ
องคกร โดยมีโดยมีการวิเคราะห Cost - Benefit ในแตละทางเลือกในของทุกปจจัยเสี่ยง  
 4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการกําหนดกิจกรรมควบคุม (Control Activity) 
ของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญตามการวางระบบการควบคุมภายในครบทุกกระบวนการท่ีสําคัญ 
 5. สารสนเทศและการส่ือสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผานการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน 
และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 6. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ    
พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดเกณฑการประเมินผลในแตละดาน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  
ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดใหมีระบบ 
ขอรองเรียน ชองทาง 
การรับขอรองเรยีน1

และการจัดทํา
รายงานสรุปเก่ียวกับ
ขอรองเรียนภายใน
องคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

7 มีการระบุ
ชองทางรับ 
ขอรองเรียน

และมีการจัดทํา
รายงานสรุป

นําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ

รองเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแกไข 
พรอมท้ังมีการ
จัดทํารายงาน
สรุปนําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ
รองเรียนและ 
มีการจัดทํา
รายงานสรุป
นําเสนอเปน             
รายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง        
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรปุนําเสนอ 

เปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอ

เปนรายเดือน 

 

หมายเหตุ : 
1 

ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1. รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call center / e-mail / web board)    
3. ตูแสดงความคิดเห็น 4. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 5. หนวยงานภายนอก 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียง  
ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบรหิาร 

ความเสีย่ง
1
 

8 ไมม ี
การจัดทํา/
ทบทวนคูมือ
การบริหาร
ความเสีย่ง 

ทุนหมุนเวียน 
อยูระหวาง

จัดทํา/ทบทวน
คูมือการ

บริหารความ
เสี่ยง 

คูมือการบรหิาร
ความเสีย่งของ
ทุนหมุนเวียน 

แลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบท่ีด ี
ของคูมือครบถวน1 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และคูมือการ

บริหาร 
ความเสีย่งผานความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถวนตาม 
ระดบั 4 และ
เผยแพรคูมือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ใหกับผูบริหารและ
พนักงาน 

ในองคกร 
 

หมายเหตุ : 
1
องคประกอบของคูมือการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบดวย 

1. โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร  
2. นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน  
5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเส่ียงที่ระบุไว  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost - 

Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร   
6. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคูมือการบริหารความเส่ียงแลว หรือมีการเปล่ียนแปลงดานการบริหารความเส่ียง ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเส่ียงทุกป 
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3. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การระบุความเสี่ยง
ระดับองคกร1 

45 มีการระบุ
ปจจัยเสี่ยง

ระดับองคกร  
โดยมีเกณฑการ
พิจารณาระบบ
การควบคุม
ภายในท่ี

เพียงพอควบคู
ไปกับการระบุ

ความเสี่ยง
ระดับองคกร

และปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกรมี
ความเช่ือมโยง
กับเปาหมาย
ประจําปของ
ทุนหมุนเวียน
และสามารถ
แสดงถึงความ

เช่ือมโยง
ระหวางปจจัย
เสี่ยงท่ีเหลืออยู
ในปกอนหนา
กับปท่ีประเมิน

ไดชัดเจน 

ปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกร  
มีการประเมิน
ระดับความ
รุนแรงท้ัง
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความ
เสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 2 และ
การประเมินท้ัง

โอกาสและ
ผลกระทบโดยใช
ฐานขอมูลของ
ทุนหมุนเวียนใน
การพิจารณา
รวมถึงมีการ

จัดทําแผนภาพ
ความเสีย่งระดบั

องคกร (Risk 
Profile) 2 

มีการกําหนด
แผนการบริหาร

ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 4 และ

แผนการบริหาร
ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ
องคกรโดยมีการ
วิเคราะห Cost-
Benefit ในแตละ
ทางเลือกและผาน
ความเห็นชอบจาก

คณะ
กรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

 

หมายเหตุ : 
1 

การระบุ/บงชี้ความเส่ียง ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรัฐหรือ
ความเส่ียง 4 ดาน ตามหลักเกณฑของ (COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ที่แบงออกเปน Strategic Risk / Operational Risk / 
Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมีความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียด
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานดวย ทั้งนี้ หากปจจัยเส่ียงระดับองคกรไมสะทอนตัวชี้วัดที่สําคัญหรือยุทธศาสตรที่สําคัญของทุนหมุนเวียนจะถูก
ปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและ
ผลกระทรบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงใหเห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงใหเห็นถึง
ขอบเขตความรุนแรงที่องคกรยอมรรับได (Risk Boundary) เพื่อใหองคไดกําหนดเปาหมายในภาพรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับความรุนแรง
ลดลงจนอยูในระดับดังกลาว 
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4. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) พิจารณาจากการ
กําหนดกิจกรรม
ควบคุม (Control 
Activity) ของ
กระบวนการทํางาน 
ท่ีสําคัญตามการวาง
ระบบการควบคุม
ภายในครบทุก
กระบวนการท่ีสําคัญ1 

10 ไมมีการกําหนด
กิจกรรมควบคุม 
(Control 
Activity) ของ
กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ
ตามการวาง
ระบบการ
ควบคุมภายใน 

มีการกําหนด
กิจกรรมควบคมุ 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ
ทํางานท่ีสาํคญั

ตามการวางระบบ
การควบคุมภายใน 

แตไมครบทุก
กระบวนการท่ี

สําคญั 

มีการกําหนด
กิจกรรมควบคมุ 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ

ทํางานท่ีสาํคญัตาม
การวางระบบการ

ควบคมุภายใน ครบ
ทุกกระบวนการท่ี

สําคญั 

มีการกําหนดกิจกรรม
ควบคมุ (Control 

Activity) ของ
กระบวนการทํางานท่ี

สําคญัตามการวางระบบ
การควบคุมภายใน ครบ
ทุกกระบวนการท่ีสําคญั 

แตไมครบทุก
กระบวนการยอย 

มีการกําหนดกิจกรรม
ควบคมุ (Control 

Activity) ของ
กระบวนการทํางานท่ี
สําคญัตามการวาง
ระบบการควบคมุ
ภายใน ครบทุก

กระบวนการท่ีสําคญั 
และมกีารทบทวน
กิจกรรมควบคมุท่ี
สอดคลองตาม 
Workflow ของ

องคกร 
1
 กิจกรรมควบคุมภายในแสดงโดยแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน กระบวนการทํางาน (Workflow) คูมือการปฏิบัติการ และเชื่อมโยงกับระบบงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการที่สําคัญที่ไดทําการวิเคราะหตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

 

5. สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การใชสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการติดตาม
การดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

25 ไมสามารถ
ดําเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสีย่งได 

สามารถ
ดําเนินงาน 
ตามแผน

บริหารความ
เสี่ยงได
มากกวา 

รอยละ 50  
ของแผน 

 

ดําเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความ
เสี่ยงไดครบถวน 

ครบทุก 
ปจจัยเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสีย่งระดบัองคกร 
ลดลงไดมากกวา 

รอยละ 50 
ของเปาหมายรวมตาม

แผนความเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรง
ของปจจัยเสี่ยง 
ทุกปจจัยเสีย่ง 

สามารถลดลงได 
ตามเปาหมาย 

ท่ีกําหนด 
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6. การติดตามผลและการประเมินผล 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หนวยงานตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลังฯ1 
 

2 ไมมีการ
ประเมินผลการ

ควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน     
แตไมครบถวนตาม

ภารกิจ2          
ของทุนหมุนเวียน 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน
ครบถวน        

ตามภารกิจ2      
ของทุนหมุนเวียน 

(2) การสงรายงานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลงั1 

2 ไมสงผลการ
ประเมิน/สง 

ผลการประเมิน
ลาชากวา

กําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน 

นับตั้งแตสิ้นปบัญชี) 

(3) การสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน 

1 ไมมีการสอบทาน   
การประเมินผล    

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทาน
การประเมินผล

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ
ภายในและมี
แนวทางใน       
การปรับปรุง     

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ    
การดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะ
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 
 
หมายเหตุ :  
1 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2 ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือภารกิจอื่นๆ ทีสําคัญของหนวยงาน 
ภาครัฐ/วัตถุประสงค 
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บทที่ 3 

กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

3.1 หลักการบริหารความเส่ียงตามหลักแนวทางของ COSO  
 Enterprise Risk Management-Integrated Framework ซ่ึงจัดทําโดย The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) เปนเครื่องมือท่ีหลายองคกรนําไปใชเปนกรอบในการ
บริหารความเสี่ยง โดยมีหลักการสําคัญคือการใชกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk 
Management : ERM) ซ่ึงพัฒนามาจากกรอบการควบคุมภายใน โดยเพ่ิมแนวคิด หลักการ และองคประกอบสําคัญ 
เพ่ือใหตรงตามความตองการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงสําหรับการบริหารงาน ในปจจุบัน ในการเพ่ิมคุณคาใหแก
องคกร สอดคลองกับการกํากับดูแลท่ีดี และสามารถใชเปนเกณฑอางอิงในการบริหารความเสี่ยงอยางเปนสากล 
 องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบดวย องคประกอบ 
8 ประการ ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การดําเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง แสดง
รายละเอียดดังรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ๑ องคประกอบในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
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๑) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการกําหนดกรอบ
การบริหารความเสี่ยง และเปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร ไดแก 
วัฒนธรรมขององคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการทํางาน ระบบ
สารสนเทศ เปนตน 

2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  เปนองคประกอบท่ีจะตองมีความสอดคลองและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงขององคกรจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และทิศทางการดําเนินงาน และจะตองสอดคลองกันตั้งแตระดับองคกร หนวยงาน กิจกรรม จนถึงระดับบุคคล เพ่ือให
วัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงค และทราบขอบเขต การดําเนินงานในแตละระดับ รวมถึงสามารถวิเคราะห
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดครบถวน ท้ังนี้ วัตถุประสงค จะตองแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีองคกรตองการ โดยแบงเปน    
2 ระดับ คือ 

(1) วัตถุประสงคในระดับองคกร เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร      
ตามแผนปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติราชการ 

(2) วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละ
กิจกรรม โดยจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร 
 3) การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุ
ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับโครงการ/กิจกรรม โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก เพ่ือใหทราบถึงเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง 
ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 

(1) กําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

(2) นําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีระบุมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

(3) พิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบ
เม่ือเกิดความเสี่ยงนั้น วากอใหเกิดความเสี่ยงอยูในระดับใด 

(4) จัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก 
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  5) การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Response) เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกรสามารถระบุ      
ความเสี่ยงขององคกรและประเมินระดับของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะ
เกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ดวยวิธีจัดการควบคุม   
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน การตอบสนองตอความเสี่ยงแบงเปน 4 ประเภท ไดแก           
การยอมรับ (Acceptance) การลด (Reduction) การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoidance/Termination) และการ
โอนความเสี่ยง (Transfer) บางครั้งใชคําวา Risk Sharing การโอนเปนการกระจายความเสี่ยงอยางหนึ่ง ผูบริหารจึง
ตองพิจารณาปจจัยในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดจากการ
ดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเสี่ยงหรือการประเมินตนทุนและผลตอบแทนของการดําเนินการตามกลยุทธ
การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จในการจัดการความเสี่ยง 
 6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ เพ่ือชวยลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ปองกันและ  
ลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ท้ังนี้ การควบคุมแบงออกเปน การควบคุมแบบปองกัน 
(Preventive Control) การควบคุมแบบคนหา (Detective Control) การควบคุมแบบแกไข (Directive Control) 
และการควบคุมแบบสงเสริม (Corrective Control) 
 7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องคกรจะตองมีระบบสารสนเทศและ
การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหดําเนินการบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จ  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการใช
งานมีความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงินและการ
ดําเนินงานในดานอ่ืนๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากแหลงภายใน และภายนอกองคกร  

การส่ือสาร เปนการสื่อสารขอมูลท่ีจัดทําไวแลว สงไปถึงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถใชขอมูล
ดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจดานตางๆ และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจ มีการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค โดยระบบการสื่อสารประกอบดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร ท้ังนี้ 
องคกรจะตองมีการสื่อสารสองทางเพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความตระหนักและเขาใจใน
นโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการสื่อสาร เปนระยะๆ เพ่ือใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายใน ท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมท่ีใชติดตามและสอบทานแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือให
ม่ันใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกําหนดขอมูลท่ีตองติดตามและ
ความถ่ีในการสอบทาน และควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงชา อยางนอยปละ 1 ครั้ง  เพ่ือประเมินวาความ
เสี่ยงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการตอความเสี่ยงท่ีเคยมีประสิทธิผลอาจเปลี่ยนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม 
กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง หรือไมควรดําเนินการตอไป หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค
หรือกระบวนการตางๆ ดังนั้น ผูบริหารควรประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนประจําเพ่ือใหม่ันใจวาการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ 
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3.2 กรอบการบริหารความเส่ียง 
 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดนำกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO     
มาใชในการบริหารความเสี่ยงโดยการแจกแจงปญหาและความเสี่ยงออกเปนองคประกอบยอย รวมถึงมีการกำหนด
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) วัฒนธรรมองคกร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายการดำเนินงาน และระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2) โครงสรางการบริหารความเสี่ยง แตงตั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ทําหน าท่ีรวบรวมข อม ูล วิเคราะห และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับกรม สํานัก และกลุมงานรวมเปนคณะทำงาน 

3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีองคประกอบตั้งแตการกำหนดวัตถุประสงค คนหาและระบุความ
เสี่ยง การประเมินผลการควบคุมที่มีอยู การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
การติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานตามแผนดังกลาว 

4) ปจจัยพ้ืนฐาน ไดแก โครงสรางและระบบบริหารความเสี่ยง วิธีการดำเนินงาน/เครื่องมือท่ีใชใ น ก า ร
ร ะ บ ุค ว า ม เส ี่ย ง  ร ว ม ถ  ึง ข อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใน อ ง ค ก ร  

3.3 โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 1) องคประกอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองทุนฯ 

 (1) รองอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  ประธานกรรมการ 

 ท่ีกํากับดูแลสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 
 (2) ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ รองประธานกรรมการ 

 (3) หัวหนากลุมงานคลัง คณะกรรมการ 

 (4) หัวหนากลุมงานพัสดุ คณะกรรมการ 

 (5) หัวหนากลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ 

 (6) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

 (7) เจาหนาท่ีกลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ และเลขานุการ 
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 2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ          
มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงดังนี้  
 (1) จัดทํา/ทบทวน คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 (2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะนํามาทําแผนการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 (3) พิจารณาแผนการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 (4) กําหนดแนวทางการติดตามผล และวิธีการสื่อสารทําความเขาใจใหกับผูเก่ียวของในการนําแผนฯ 
ไปปฏิบัติ  
 (5) รายงานความคืบหนาและสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะให
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผูบริหารกองทุนฯ ทราบเปนรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 

 (6) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย 

3.4 นโยบายการบริหารความเส่ียง 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี ่ยงให

ผู ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดเปนวัฒนธรรมในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร อันจะสงผลใหการบริหารความเสี่ยงถูกปลูกฝงอยู ในองคกรอยางยั่งยืน ท้ังนี้ นโยบาย  
การบริหารความเสี่ยงจะตองพิจารณาใหสอดคลองก ับการเปลี่ยนแปลงท่ีเก ิดข้ึนอยางตอเนื่อง  โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

๑) ใหดำเนินการบริหารความเสี ่ยงอยางเปนระบบตามกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี ่ยง      
แบบท่ัวท้ังองคกร COSO : ERM (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
: Enterprise Risk Management) 

๒) ใหกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 
๓) ใหมีการติดตามปจจัยที ่เปนเหตุแหงความเสี ่ยง ทบทวน และจัดทํารายงานผลการบริหาร   

ความเสี่ยงอยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส 
๔) ใหนําเทคโนโลยสีารสนเทศเพ ื่อการจัดการท่ีดีมาใชในการบริหารความเสี่ยง 
๕) ใหมีการเผยแพรความรู สรางความเขาใจ และสรางจิตสำนึกแกผูปฏิบัติงานทุกคนใหตระหนักถึง ความ

รับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางเครงครัดและตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคกร 
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3.5 วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
๑) เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานในองคกรมีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดโดยเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
2) เพ่ือใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ สามารถดําเนินงานไดตามพันธกิจ และวิสัยทัศน       

ท่ีกําหนดในแผนการปฏิบัติงานประจําป โดยเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
๓) เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในหนวยงานทุกระดับของกองทุนสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ  
๔) เพ่ือเปนการลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับกองทุนสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ และเปนกรอบแนวทางในการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 
5) เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี นวัตกรรม และพฤติกรรมในการบริโภค

สินคา/บริการท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินในวิถีชีวิตใหม (New Normal) 

3.6 เปาหมายการบริหารความเส่ียง 
1) ผูบริหารและบุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง สามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจของกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศได 

2) จัดใหมีระบบการบริหารท่ีดี มีองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงท่ีดีและครบถวน 

3.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) เปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ   
การติดตามควบคุม การวัดผลการปฏิบัติงาน การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีความคุมคา สงผลให       
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 ๒) ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีสําคัญ ทําให
บุคลากรเขาใจเปาหมายและภารกิจหลักของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ และตระหนักถึงความเสี่ยงท่ี
สําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดอยางครบถวน 
 3) ชวยใหการพัฒนากองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการบริหาร
ความเสี่ยงทําใหรูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
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3.8 ปจจัยสําคัญในการผลักดันการบริหารความเส่ียงใหประสบความสําเร็จ 
 ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารความเสี่ยงขององคกรประสบความสําเร็จ มี ๘ ประการ แสดง
รายละเอียดดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ปจจัยสําคัญในการผลักดันการบริหารความเสี่ยงใหประสบความสําเร็จ 

 1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญและสนับสนุน ใหทุกคนใน
องคกรเขาใจความสําคัญและคุณคาของการบริหารความเสี่ยงตอองคกร มิฉะนั้นแลวการบริหารความเสี่ยงอาจไม
สามารถเกิดข้ึนได 
 2) ความเขาใจความหมายของความเสี่ยงท่ีตรงกัน การใชคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีตรงกัน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใชในการระบุ
ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ทําใหผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกคน   
มีจุดหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 
 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงดําเนินการอยางตอเนื่อง องคกรจะประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดนั้น จะตองนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติไดอยางท่ัวถึง ท้ังองคกร 
และตองกระทําอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
 4) การบริหารการเปลี่ยนแปลงตองมีการชี้แจง การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ ตองมี
การปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหเขากับทุกระดับ และตองใหผูบริหารและเจาหนาท่ี ทุกคนได
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง และผลท่ีจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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 5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติ     
มีความสําคัญ เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร       
การชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง     
จะชวยใหเกิดการยอมรับในกระบวนการ และนํามาซ่ึงความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
 6) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การวัดผลความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน 
จะทําใหผูบริหารสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและดําเนินการใหกระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคลองกัน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนการลดความแตกตางระหวางความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
 7) การใหความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง กรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีทุกคนในองคกร ควรตอง
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแตละบุคคล ในการจัดการ  
ความเสี่ยง 
 8) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ข้ันตอนสุดทายของปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ    
การบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้  การติดตาม 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นตอไปนี ้
  (1) การรายงานและสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  (2) ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสวนรวม และความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง 
  (3) บทบาทของผูนําในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
  (4) การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

3.9 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีใชระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยง    
ท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือองคกร รวมท้ังการบริหาร และการจัดการ
ความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนมีการจัดระบบสารนิเทศ เพ่ือใชในการบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน แสดง
รายละเอียดดังรูปท่ี 3 

 

   
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
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1) การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective)  
  การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรจะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน    
พันธกิจ ยุทธศาสตร และการดําเนินงานภายในองคกร ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง ผลลัพธ
ท่ีองคกรตองการจะบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
  (1) วัตถุประสงคในระดับองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานใน
ภาพรวมขององคกร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และแผนการปฏิบัติราชการประจําป  
  (2) วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การกําหนด
วัตถุประสงคจะชวยใหระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางครบถวน ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละ
ระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจนสามารถวัดผลได  
  วัตถุประสงคท่ีดี (SMART) คือ หลักหรือแนวคิดในการต้ังเปาหมาย วัตถุประสงค หรือ KPI ท่ีดี และ
เปนหลักท่ีใชสําหรับการตั้งเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงใชในการตั้งเปาหมาย (Goal)      
และวัตถุประสงค  (Objective) ประกอบดวย 5 ตัวอักษร คือ Specific (S), Measurable (M), Achievable (A), 
Realistic (R), Timely (T) แสดงรายละเอียดดังรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4  แนวคิด SMART กับ 5 หลักการสําคัญในการตั้งเปาหมายท่ีดี 
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2) การระบุความเส่ียง หรือ การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  
  คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกรท้ังดานท่ีเปนโอกาสและความเสี่ยง     
โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว 
ในอดีต และการคาดการณในอนาคต โดยปจจัยดังกลาวจะมีผลเสียหายกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมาย       
ขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานในระดับองคกร ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือ
กิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดและเสียหายไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
โดยประเภทของความเสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้
  (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอวิสัยทัศนพันธกิจ
ขององคกรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในดานกลยุทธ โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก ท่ีอาจสงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตร/วิสัยทัศน ทําใหโครงการขาดการยอมรับและไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือการตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับริการหรือผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง 
  (2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเ ก่ียวของกับ
กระบวนการการปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดานการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยง ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องมาจากกระบวนการภายในขององคกร เชน การขาดการควบคุมท่ีดีทําให การปฏิบัติงานไม
เปนไป ตามแผน หรือไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนตน 
  (3)  ความเสี่ยงดานการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอฐานะการเงิน และ
ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดานการเงิน หรือไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เชน สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคลอง เนื่องจากมีสัดสวนรายไดนอยกวารายจายมาก เปนตน 
  (4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ี
เก่ียวของกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมายรวมถึงขอบังคับภายในองคกรดวย โดยความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา 
  โดยในกระบวนการนี้ไดกําหนดตารางการระบุความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในท่ีอาจมีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงาน โดยตัวอยางการระบุปจจัยเสี่ยง  
เปนดังนี้ 

ตัวอยางการระบุเส่ียง 

แผนปฏิบัติการ
ดาน 

วัตถุประสงค กิจกรรมหลกั 
ปจจัยเสี่ยง 

/ประเด็นความเสี่ยง 
สาเหตุความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

การเสริมการขีด
ความสามารถใน
การแข็งขันทาง
การคาระหวาง
ประเทศ 

เพ่ือผลักดันสินคา และ
บริการทางการคาให
สามารถแข็งขันใน
ตลาดโลกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหาร
เงินกองทุนสงเสริม
การคาระหวาง
ประเทศ 

เงินกองทุนฯ ไมเพียงพอ
ตอการดําเนินกิจกรรม
สงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ 

ความไมแนนอนในการ
ไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณเพ่ือมาสมทบ
เงินกองทุนฯ ในแตละป 

ดานการเงิน 
(Financial 
Risk : F) 
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 3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเสี่ยงเปนการประเมินระดับโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิด (Likelihood) และระดับ      
ความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Impact) เพ่ือหาความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญท่ีองคกรจะตองจัดทําแผนรองรับ
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยง มีสวนเก่ียวของ 2 รายการคือ 
  (1) ระดับของโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีมี   
ความเสี่ยงหรือเหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมา อยางไร
ก็ตามในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน อาจจะใชขอมูลในลักษณะเดียวกันท่ีไดเคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน 
ขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือประสบการณของผูประเมิน โดยเกณฑในการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงกําหนด
เกณฑวัดระดับ 1-5  
  (2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Impact) ซ่ึงอาจเปนมูลคาความเสียหาย 
จํานวนผูไดรับความเสียหาย ผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน หรือผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอเปาหมายของ
องคกร กําหนดเกณฑวัดระดับ 1-5  
  การกําหนดนิยามของแตละระดับคะแนน ควรกําหนดใหมีความสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ี
องคกรยอมรับได (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับสถานการณในแตละเวลา องคกรจึงมีการทบทวนนิยาม
ดังกลาวในแตละป โดยตัวอยางท่ีใชเปนแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เปนดังนี้ 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 
 

ประเด็น / องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถ่ีในการเกิด
ขอผิดพลาดการปฏบัิติงาน             
(เฉลี่ยตอป ตอครั้ง) 

L1 5 ป/ครั้ง 2-3 ป/ครั้ง 1 ป/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง ไม
เกิน 5 ครั้ง/ป 

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกวา 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ L2 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง เกิดแนนอน 
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ผลกระทบ (I) 
 

ประเด็น / 
องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลคาความเสียหาย I1 < 1 หมื่นบาท 1-5 หมื่นบาท 5 หมื่น – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ลานบาท 

> 10 ลานบาท 

ผลกระทบตอภาพลักษณ
ของหนวยงาน 

I2 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบตอผลการ
สํารวจความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  

80 % 

พึงพอใจ >  

60 – 80 % 

พึงพอใจ >  

40 – 60 % 

พึงพอใจ >  

20 – 40 % 

พึงพอใจ <  

20 % 

จํานวนผูท่ีไดรับความ
เสียหายหรือผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะกลุม
ผูเก่ียวของโดยตรง

เปนสวนใหญ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด 

ผลกระทบเฉพาะกลุม
ผูเก่ียวของโดยตรง
ท้ังหมดและผูอ่ืน

บางสวน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ

โดยตรงท้ังหมดและ
ผูอ่ืนมากราย 

จํานวนผูรองเรยีน 
ตอเดือน 

I5 นอยกวา 1 ราย 
ตอเดือน 

1-2 ราย      
ตอเดือน 

3-5 ราย       
ตอเดือน 

5-6 ราย       
ตอเดือน 

7 รายข้ึนไป     
ตอเดือน 

ความลาชาในการ
ดําเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลา  
ท่ีกําหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกวา 20 วัน 

ผลกระทบตอระดับของ
วัตถุประสงค / เปาหมาย
ของกองทุนฯ 

I7 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 

ระดับของความเส่ียง = โอกาสในการเกิดความเสียหาย (L) x ผลกระทบ (I) 

 ระดับความรุนแรงของความเส่ียง คือ ตัวชี้วัดท่ีใชในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง โดยคา
ระดับความเสี่ยงไดจากการนําโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารวมกัน ซ่ึงจัดแบง
เปน 4 ระดับ โดยใชเกณฑในการจัดแบงดังนี้    
 
    

แผนผังการจัดระดับความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) 

โอกาส/ความเปนไปได (Likelihood) 
ต่ํามาก 

/นอยมาก 
ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย สูงมาก 

/บอยมาก 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง 

(Im
pa

ct
) 

สูงมาก/วิกฤต (5) 
M 

1x5=5 
H 

2x5=10 
H 

3x5=15 

E 

4x5=20 

E 

5x5=25 

สูง (4) 
M 

1x4=4 

M 

2x4=8 

H 
3x4=12 

H 

4x4=16 

E 

5x4=20 

ปานกลาง (3) 
L 

1x3=3 

M 

2x3=6 

M 

3x3=9 

H 
4x3=12 

H 
5x3=15 

ต่ํา/นอย (2) 
L 

1x2=2 

M 

2x2=4 

M 

3x2=6 

M 

4x2=8 

H 
5x2=10 

ต่ํามาก/ 
นอยมาก 

(1) 
L 

1x1=2 

L 

2x1=2 

L 

3x1=3 

M 

4x1=4 

M 
5x1=5 
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คําอธิบายการการจัดระดับความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนดวยแถบสี ความหมาย 

ระดับความเสี่ยง

สูงมาก  

(Extreme : E) 

20-25  ระดับคะแนนท่ี 20-25 เปนระดับท่ีองคกรตองติดตามอยางใกลชิด โดย

มีการกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยทันท่ีมีแผนลด

ความเสี่ยงพรอมผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และติดตามการ

ดําเนินงานอยางใกลชิด โดยติดตามเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส และ

หากความเสี่ยงไมลดลงจะทําการประเมินซ้ําหรือถายโอนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ย 

สูง  

(High : H) 

10-19  ระดับคะแนนท่ี 10-19 เปนระดับคะแนนท่ีองคกรตองเฝาระวัง และ

จัดทําแผนลดความเสี่ยง พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบ

ระยะเวลาท่ีชัดเจนและใหความสําคัญเทียบเทาความเสี่ยงสูง 

ระดับความเสี่ยง

ปานกลาง 

(Medium : M) 

4-9  ระดับคะแนนท่ี 4-9 เปนระดับคะแนนท่ีองคกรยอมรับความเสี่ยงแตมี

แผนควบคุมความเสี่ยง โดยกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ี

ชัดเจน เพ่ือไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับท่ีรับไมได 

ระดับความเสี่ยง

ต่ํา  

(Low : L) 

1-3  ระดับคะแนนท่ี 1-3 เปนระดับท่ีองคกรยอมรับความเสี่ยงท่ีองคกรไม

จําเปนตองมีมาตรการเพ่ิมเติม ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบใหม 

เพ่ือใหผอนคลายการควบคุมในระดับหน่ึง 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยท่ี
ระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินความรุนแรงจากความเสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึง
ระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหกําหนดความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผน
และจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีจํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไวขางตน ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  
 1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณตางๆ วามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆ 
วามีโอกาสความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาฐานท่ีกําหนด  
 2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอองคกรหรือหนวยงานวามีระดับความ
รุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
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แผนการ
บริหาร 

ความเส่ียง Risk Appetite : RA 

แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเส่ียงท่ีมีอยู มาตรการการควบคุม และความเส่ียงคงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost – Benefit) กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ไดนําแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวิเคราะหแตละทางเลือกของการดําเนินงานของกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inherent Risk VS Residual Risk 

 

ปจจัยเส่ียง
ท่ีมีอยู 

(Inherent 
Risk) ปจจัยเส่ียง

ท่ีเหลืออยู 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

ระดับปจจัย
เส่ียงท่ี

ยอมรับได 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

วิธีการจัดการความเสีย่ง: 
- หลีกเล่ียง 
- ถายโอน 

- ควบคุม/ลด 

- ยอมรับ 

1. ดูจากลําดับของ Degree of Risk เชน ความเส่ียงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเส่ียงที่ควรมี 

3. มีกระบวนการควบคุมในปจจุบันหรือยัง 

ไมมี มี Likelihood ตํ่า? 

4. กระบวนการควบคุมในปจจุบัน
พอเพียงหรือยัง 

ไมมีพอ พอ 
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 ท้ังนี้ ไดกําหนด ประเด็น และองคประกอบ ท่ีจะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุมคาของโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้  
 1. เกณฑการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนฯ ไดแก มูลคารวมกับคุณคาของโครงการ Benefit : B  
  B๑ = การตอบสนองในการแกไขปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง   
  B๒ = การสงผลใหองคกรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
  B๓ = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
  B๔ = การพัฒนาองคกร  
  B๕ = การลดตนทุน 

2. เกณฑการประเมินตนทุน (มูลคา) Cost : C  
C๑ = เวลา  
C๒ = งบประมาณ  
C๓ = วัสดุอุปกรณ  
C๔ = แรงงาน/กาลังคน  

  C๕ = กระบวนการ/ข้ันตอน 
เกณฑการวิเคราะหและประเมินความคุมคาของตนทุน/ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)     

ในแตละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

เกณฑการวิเคราะห “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 
B๑ – ตอบสนองในการแกปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง :   

  ๑ ปจจัยเสี่ยง  
  ๒ ปจจัยเสี่ยง  
  ๓ ปจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 
1 
2 
3 

B๒ – สงผลใหเจาหนาท่ีสามารถลดเวลา ในการดําเนินงานได : 
 ไมมั่นใจ 
 มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดบาง/ลดความผดิพลาดไดบาง/ลดความยุงยากไดบาง 
  มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดมาก/ลดความผดิพลาดไดมาก/ลดความยุงยากไดมาก 

 
1 
2 
3 

B๓ – เจาหนาท่ี : 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี/มีความรูความเขาใจมากข้ึน 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

 
1 
2 
3 

B๔ – การพัฒนาองคกร : ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 
 เปนการปองกันปญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
 เปนการวางระบบ และพัฒนาองคกรในอนาคต/เสรมิสรางภาพลักษณท่ีดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 
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B๕ – การลดตนทุน/ปองกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ตนทุน ประกอบดวย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ
แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

 หากไดดําเนินโครงการแลว จะทําใหแกปญหาเฉพาะหนาไดช่ัวคราว 

 หากไดดําเนินโครงการแลว จะสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 

 หากไดดําเนินโครงการ จะสามารถลดปญหาและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
 

 
 

1 
2 
3 

เกณฑการวิเคราะห “ตนทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C๑ – เวลา : การใชเวลาในการดาํเนินการโดยเฉลี่ย  

 ไมเกิน ๒ วัน ตอ เดือน  
 ระหวาง ๓ – ๙ วัน ตอ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ตอ เดือน  

 
1 
2 
3 

C๒ – งบประมาณ :  การใชงบประมาณของกองทุนฯ  
 ใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท หรือไมใชงบประมาณกองทุนฯ หรือ ใชงบประมาณจากแหลงอ่ืน 
 ระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

C๓ – การเอ้ืออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สรางโอกาสในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหอยางเหมาะสม :  
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมาก 
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดบาง 
 โครงการฯ ไมสามารถเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไดเลย 

 
1 
2 
3 

C๔ – แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนินโครงการฯ ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๓ งาน ข้ึนไป 
 ๒ งาน 
 อยางนอย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C๕ – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 
 ไมมาก และไมยุงยาก 
 มากและไมยุงยาก หรือไมมากแตยุงยาก 
 มากและคอนขางยาก 

 
1 
2 
3 
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ความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม = คะแนนรวมของ“คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) 
                                                           คะแนนรวมของ “ตนทุน” (C) 

 

การประเมินความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม ใหนําคะแนนรวม ของ “คุณคา/ผลประโยชนในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเปนตัวต้ัง แลวนําคะแนนรวม ของ “ตนทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราสวน
ความคุมคาของโครงการฯ  

 

 

 

 
 หากมีคาคะแนน นอยกวา 0 - 0.99 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา นอย  

ไมควรดําเนินโครงการ  

 หากมีคาคะแนน เทากับ 1.00 - 1.50 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได  

 หากมีคาคะแนน มากกวา 1.50 ข้ึนไป แสดงวา โครงการ/กิจกรรม มีความคุมคา คอนขางมาก  
ควรดําเนินโครงการอยางย่ิง  

3. กรณีท่ีหนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหกําหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

4. สําหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ
หรือไมไดดําเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญซ่ึงอาจ   
มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใหนํามาระบุการควบคุม 
ในแผนบริหารความเสี่ยง  
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 4) การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 
  คือ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ซ่ึงคํานึงถึงตนทุน
และผลประโยชนท่ีไดรับจากการตัดสินใจในการเลือกวิธีจัดการความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของความ
เสี่ยง ท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร ตามแนวทางของ COSO กําหนดใหมีกลยุทธในการจัดการความเสี่ยง 4 
ลักษณะคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (๑) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนไดภายใตระดับความ
เสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได โดยไมมีมาตรการปองกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม อาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูในระดับความ
เสี่ยงท่ีต่ํามาก หรือไมมีวิธีการใดๆ ในปจจุบันท่ีจะควบคุมได หรือวิธีการท่ีจะนํามาใชมีตนทุนสูงเม่ือเทียบกับความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ไมคุมตอการดําเนินการ 
  (๒) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) เปนการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสท่ีอาจเกิด
ความเสียหายข้ึน หรือลดขนาดของผลกระทบความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกําหนด ซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได 
เชน การกําหนดใหมีการ Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการทํางาน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ือลดความซํ้าซอนในการทํางาน 
  (๓) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) กรณีไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได อาจใชวิธีการ
เปลี่ยนวัตถุประสงค หรือการยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีไมอาจยอมรับได   
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวไมสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน ยกเลิกการดําเนินงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาส
เกิดความเสี่ยง เปนตน 
  (๔) การกระจายหรือถายโอนความเสี่ยง (Transfer) เปนถายโอนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให
หนวยงานอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบ อาจเปนหนวยงานภายในหรือภายนอกองคกร โดยเฉพาะกรณีท่ี เห็นวาเปน
ความเสี่ยง  ท่ีคาดไมถึง ปองกันไดยาก หรือมีระดับความรุนแรงสูง เชน ภัยธรรมชาติหรือวินาศภัย ตางๆ ซ่ึงหนวยงาน
ไมสามารถแบกรับความเสี่ยงนั้นได ก็อาจกระจายหรือถายโอนความเสี่ยงดวยการทําประกันภัย หรือในกรณีท่ี    
ความเสี่ยงอาจเกิดจากความไมชํานาญงานของบุคลากรภายในหนวยงาน ก็อาจจัดจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการ
แทน เชน งานรักษาความปลอดภัย งานทําความสะอาด เปนตน 
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คูมือการบริหารความเส่ียงกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป 2566 29 

 

  การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงองคกร เปนการรวบรวมขอมูลวิธีการและกิจกรรมการจัดการ  
ความเสี่ยงตางๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีความม่ันใจตอ
การบรรลุตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยแผนการบริหารความเสี่ยงมีลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ คือ
มาตรการกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กําหนดการระยะเวลาการดําเนินการของกิจกรรม และผูรับผิดชอบ 
  เม่ือดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงองคกรเรียบรอยแลว ตองมีการสื่อสารใหบุคลากรท้ังหมด
ทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีสอดคลองกันในหลักของการบริหารความเสี่ยงองคกร ท้ังนี้ องคกรควรมีการดําเนินงาน
ท้ังดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงมีวัตถุประสงค/เปาหมายรวมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิด
ประสิทธิผลท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 
  เม่ือบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดแลวความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปยัง
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน      
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยง      

 5) การติดตาม ประเมินผล และรายงาน      
   เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงแลว  จะตองมีการรายงานใหผูบริหารกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศทราบเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาไดมีการดําเนินงานอยางถูกตองและเหมาะสม  
และเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผน หากพบปญหา จะตองมีการปรับแผน/
มาตรการเพ่ิมเติม เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงตอไป ความถ่ีในการติดตามประเมินผลควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลา   
การประเมินผลท่ีชัดเจน เชน รายเดือน รายไตรมาส เปนตน โดยการสรางวิธีรายงานสถานะความเสี่ยงใหชัดเจนรวมถึง
ความถ่ีของการติดตามและจัดทํารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนําเสนอตอผูบริหาร        
  ในการติดตามประเมินผล องคกรสามารถ ใชรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยในการ
ติดตามประเมินผลอยางเปนทางการ โดยหนวยงานสามารถดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไดผลและ
พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงท่ียังมีขอบกพรองอยู ซ่ึงการรายงานและ       
การประเมินผลนั้น ควรมีการรายงานท่ีสําคัญ 2 สวนคือ 
  (1) รายงานผลระดับความเสี่ยงวามีการเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสและ/หรือผลกระทบหรือไมและ
ระดับท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น เม่ือเทียบกับระดับท่ียอมรับไดแลวเปนเชนไร 
  (2) รายงานการดําเนินการจัดการความเสี่ยงวาไดมีการดําเนินตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยงท่ี
วางไวหรือมีการดําเนินการเพ่ิมเติมหรือไมอยางไรและผลเปนอยางไรเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม      
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ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
สูงมาก 
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แผนภาพความเส่ียงระดับองคกร (Risk Profile) 

 

 

 

                          แสดงเปาหมายระดับความเสี่ยงท่ีองคกรตองการ ภายหลังการปฏิบัติตามแผนงานบริหารความเสี่ยง                                       

    นโยบาย: ระดับความเส่ียงคงเหลือท่ียอมรับได < = 9 

ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
จํานวนประเด็นเสี่ยง/

ปจจัยเสี่ยง 
สูงมาก 17 - 25  

สูง 10 – 16  
ปานกลาง 6 – 9  

ต่ํา 1 - 5  
รวม  

 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

5 
(สูงมาก) 

5 

   

10 
 

15 20  

  

25 
 

4 

4 
 

8 12 16 
 

20 

3 

3 
 

6 
 

9 12 15 
  

2 

2 
 

4 6 8 
 

  10 

1  
(ต่ํามาก) 

1 

 

2 3 
 

4 5 

  1 (ต่ํามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 
     โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 
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ตารางวิเคราะห Cost – Benefit การบริหารจัดการความเส่ียง 

ประเภทความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ผลประโยชน 
(Benefit) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
ตนทุน 

(Benefit/Cost) 

ทางเลือก 
ท่ีเหมาะสม 

  หลีกเลี่ยง      
 
 

 

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     

ยอมรับ     
  หลีกเลี่ยง      

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     
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แผนบริหารความเส่ียง กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป ....... 

ปจจัยเส่ียง กลยุทธ 
กิจกรรมจัดการความเส่ียง/มาตรการ

ควบคุม 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

หมายเหตุ  นโยบาย: ปจจัยเสีย่งท่ีมีระดับความรุนแรงของความเสี่ยง < = 9 ใหใชกลยุทธ “ยอมรับ” แตตองมีมาตรการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมิใหความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

กลุมงาน....................................................................... 

ความเส่ียง 
กิจกรรมจัดการ

ความเส่ียง 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับประเมิน
ใหม 

ระดับความ
เส่ียงท่ีคาดหวัง 

แนวทางเพ่ิมเติม 
เอกสาร
หลักฐาน 

ประเภท ประเด็นความเส่ียง ระดับ   L I LxI    

    

 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 สามารถลดความเสี่ยงไดท้ังหมด 
 สามารถลดความเสี่ยงไดบางสวน
เนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 อยูระหวางดําเนินการ
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 

      

 

ลงช่ือ..............................................ผูจัดทํารายงาน                       ลงช่ือ.........................................หัวหนาหนวยงาน 
        (.......................................)                (.......................................) 
ตําแหนง...........................................        ตําแหนง........................................... 
 

หมายเหตุ : รายงานผลทุกสิ้นไตรมาส  เพ่ือ สยค. รวบรวมเสนออธิบดีและคณะกรรมการทราบ                  
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