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คํานํา 

“การบริหารความเสี ่ยง” เปนเคร่ืองมือทางกลยุทธท่ีสําคัญและเปนองคประกอบหนึ่ง 

ของหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีซึ่งถูกนำมาใชในการบริหารงานขององคกร เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ท่ีอาจม ีผลกระทบ

กับการปฏิบัติงาน และจึงพิจารณาหาแนวทางปองกัน หรือจัดการกับความเส่ียงนั้น การบริหารความเส่ียง

ท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยเพิ่มโอกาสและความสำเร็จ ลดโอกาสของความลมเหลว และลดความไมแนนอน   

ของผลการดําเนินงานโดยรวม ชวยใหองคกรสามารถบรรลุจุดมุงหมายตามเปาประสงค พันธกิจ วิสัยทัศน 

แ ล ะ ป ร ะ เด ็น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ก ํา ห น ด ไ ว  

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศเล็งเห็นประโยชนของการบริหารความเสี ่ยง

ดังกลาว จึงไดดําเนินการจัดทําคู ม ือบริหารความเสี ่ยงกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจําปบัญชี 2566 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผู บริหารและบุคลากรของกองทุนสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ ไดรับทราบนโยบาย กระบวนการบริหารความเส่ียง และเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ

สื่อสารและสรางความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร เพื่อใหมีการปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศอยางเปนระบบตอเนื่อง 

และนําไปสูการบรรลุผลตามแผน 

คณะผู จ ัดทำหว ังเป ็นอย างย่ิงว าคู ม ือบร ิหารความเส ี่ยงกองท ุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจําปบัญชี 2566 นี้ จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารความเส่ียงของกองทุน

สงเสริมการคาระหวางประเทศ ใหสําเร็จลุลวง ตามเปาหมายท่ีวางไวตอไป 
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บทที่ 1 

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารองคกร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปนระบบในการบริหาร
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย
จากการไมสามารถดําเนินการไดตามแผน และเพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ีสามารถ
ยอมรับไดและควบคุมได อีกท้ังยังเปนโอกาสในการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ิมมากข้ึนไดอีกดวย 

โดยท่ีกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดใหการสนับสนุนเงินกองทุนฯ ในการดําเนินโครงการตาง ๆ           
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเปนการสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในแตละปเปนจํานวนเงินกวาพันลานบาท ซ่ึงใน
การดําเนินงานมีความจําเปนตองนําหลักการนโยบายความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือในการกํากับดูแล เพ่ือใหการดําเนินงาน
เกิดการสัมฤทธิ์ผล บรรลุตามวัตถุประสงคของกองทุนฯ โดยไดนําหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลมาประยุกตใช
เปนกรอบในการบริหารความเสี ่ยงและจัดการความเสี ่ยงขององคกร เพื ่อใหบรรลุว ัตถุประสงคตามภารกิจ 
ของกองทุนฯ อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกรมบัญชีกลางไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนหนึ่ง 
ในองคประกอบของตัวชี้วัดการประเมินผลงาน (Performance Criteria) ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ประจําป 2566 ซ่ึงเกณฑประเมินดานท่ี 4 ตัวชี้วัดท่ี 4.1 กําหนดใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ตองมี
การทบทวนการบริหารความเสี่ยง ในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
โดยคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและพิจารณาหาแนวทาง 
การปองกันความเสี่ยงดังกลาว  สํานักงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดจัดทําแผนงานการบริหาร 
ความเสี่ยงการดําเนินงานของกองทุนฯ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําแนวทางคูมือการบริหารความเส่ียง  
1) เพ่ือใหผูบริหารเจาหนาท่ีและพนักงานภายในสํานักงานกองทุนฯ มีความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือใหการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนระบบและตอเนื่อง 
4) เพ่ือใหสามารถติดตาม ควบคุมและจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหสํานักกองทุนฯ สามารถดําเนินการ 

ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้ง วิสัยทัศน ภารกิจหลักและเปาหมายท่ีสําคัญตามแผนยุทธศาสตร 
กองทุนฯ และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ในทุกๆ ดาน 
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1.3 ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
1) เปนเครื่องมือท่ีชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ทําใหผูบริหารมีความม่ันใจไดในระดับ

หนึ่งวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารในดานตาง ๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ การควบคุมและติดตามผล  

2) ทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
3) ชวยใหการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4) ทําใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน และตระหนักถึงความ
เสี่ยงสําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอหนวยงานได ท้ังจากปจจัยภายในหนวยงาน และจากปจจัยภายนอกหนวยงาน 
 5) เปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง ๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินการ     
ซ่ึงตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักของหนวยงาน 

1.4 คําจํากัดความและความหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนและ
จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตรตามที่ระบุไวในแผนปฏิบัติการ
ประจําปขององคกร  

ปจจัยความเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงท่ีจะสงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงค 
ตามข้ันตอนการดําเนินงานหลักท่ีกําหนดไว ท้ังท่ีเปนปจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ 
 1) ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผูบริหาร กฎระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร การเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน เทคโนโลยี สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน  
  ๒) ปจจัยภายนอก เชน นโยบายรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความไมแนนอนของการเกิดข้ึนของโรคอุบัติใหมท่ีมี 
ความรายแรง เชน ไวรัส COVID-19 เปนตน 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

1) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด    

เหตุการณความเสี่ยงนั้น ๆ 
3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง 
และความเสี่ยงต่ํา 
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 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนระบบและ
ตอเนื่อง เพ่ือชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายในอนาคต ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
ควบคุมได และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ โดยกําหนดวิธีการจัดการ 
ท่ีเหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 
   1) การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ หรือความเสี่ยง หรือ 
ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance)  
   2) การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามผลระหวางดําเนินการตามแผน และทําการสอบทาน
วาแผนจัดการความเสี่ยงแตละดานมีประสิทธิภาพดีเพียงพอหรือไม เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีกําหนดไวมีความเพียงพอเหมาะสม มีการนําไปสูการปฏิบัติจริง ขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา  
   นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซํ้าอีกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูวาความเสี่ยงใด
อยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม  

การบริหารความเส่ียงโดยองครวม (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง การบริหารปจจัย
เสี่ยงตาง ๆ และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ  เพ่ือลดมูลเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย
กับองคกร ใหระดับความเสี่ยงและผลท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบได 
อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความคุมคา 
เปนกระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนด ออกแบบใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และสงผลกระทบตอองคกรตลอดจนการกําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว ใหอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

กิจกรรมการควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติงานท่ีจะชวยใหม่ันใจวาไดมีการดําเนินการ
ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไว  ซ่ึงประเภทของการควบคุม แบงได 4 ประเภท ดังนี้ 

  1) การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือปองกันไมใหเกิด
ความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

  2) การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือใหคนพบ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว 

  3) การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีไดหาวิธีแกไขในขอผิดพลาด      
ท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 

  4) การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมเชิงบวกท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือกระตุน
วิธีปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยไมเกิดขอผิดพลาด เชน การใหรางวัลผูมีผลงานดี เปนตน 

ความไมแนนอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไมคงท่ีดังเดิมตลอดกาล หรือเหตุการณและสิ่งตาง ๆ ท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึนได ท้ังท่ีเปนไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย  

ปญหา หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนและมักจะสงผลในเชิงลบ เปนอุปสรรคตอเปาหมายการดําเนินการ จําเปนตองมี
การแกไข เพราะมิฉะนั้นจะกอใหเกิดความเสียหายตามมา  
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1.5 ประเภทของความเส่ียง (Type of Risk) แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
๑) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมาย และพันธกิจในภาพรวม 

โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจาก 
          -  การเปลี่ยนแปลงของสถานการณและเหตุการณภายนอกสงผลใหกลยุทธท่ีกำหนดไวไมสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน 

- เกิดจากการกำหนดกลยุทธที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทำ ใหโครงการขาดการยอมรบั
และโครงการไมไดนำ ไปสู การแกไขป ัญหาหร ือการตอบสนองต อความต องการของผู มีส วนได ส วนเส ียอยางแทจริง 

-  เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถ ูกต อง  

 ๒) ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operational Risk: O) เก่ียวของกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือ
ผลการปฏิบัติงานโดยความเส ี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององคกร/กระบวนการ/
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ดําเนินโครงการ 

 ๓) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk: F) 
- เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การบริหารการเงินท่ีไมถูกตอง    

ไมเหมาะสม ทำใหขาดประสิทธิภาพ และไมทันตอสถานการณ เปนตน 
- เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการเงินขององคกร เชน ประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไม

สอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ เปนตน เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม 
การจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกลาว 

๔) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เก่ียวของกับการ 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย 
หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การรางสัญญา 
ท่ีไมครอบคลุมการดําเนินงาน 
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บทท่ี 2 

กรอบหลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ประจําปบัญชี 2566 

 ในการประเมินผลของกรมบัญชีกลางจะพิจารณาจากระดับความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
บริหารความเสี่ยงจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ดังนี ้
 1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (รอยละ 7) พิจารณาจากการจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทางการ
รับขอรองเรียน รวมท้ังการจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในองคกรนําเสนอผูบริหารขององคกร 

 2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียง (รอยละ 8) พิจารณาจากการกําหนดวัตถุประสงค       
การบริหารความเสี่ยงซ่ึงปรากฏผานคูมือการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน  
 3. กระบวนการบริหารความเส่ียง (รอยละ 45) พิจารณาจากการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร โดยการนํา
เกณฑการพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอควบคูไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และการพิจารณา
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายในและปจจัยเสี่ยง ระดับองคกรสามารถประเมิน
ระดับความรุนแรงท้ังโอกาสและผลกระทบของปจจัยเสี่ยง ไดครบทุกปจจัยเสี่ยงซ่ึงประกอบดวยโอกาสและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดตอความเสี่ยงระดับองคกร รวมท้ังการนําฐานขอมูลมาใช ในการพิจารณากําหนดระดับความรุนแรงและ
ปจจัยเสี่ยงท่ีเกินกวาระดับความรุนแรงท่ีกําหนด แผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรครบทุกปจจัยเสี่ยงระดับ
องคกร โดยมีโดยมีการวิเคราะห Cost - Benefit ในแตละทางเลือกในของทุกปจจัยเสี่ยง  
 4. กิจกรรมการควบคุมภายใน (รอยละ 10) พิจารณาจากการกําหนดกิจกรรมควบคุม (Control Activity) 
ของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญตามการวางระบบการควบคุมภายในครบทุกกระบวนการท่ีสําคัญ 
 5. สารสนเทศและการส่ือสาร (รอยละ 25) พิจารณาจากการใชสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาผานการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน 
และความเสี่ยงระดับองคกรสามารถลดระดับความรุนแรงไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 6. การติดตามผลและการประเมินผล (รอยละ 5) พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน 
หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ    
พ.ศ. 2561 
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รายละเอียดเกณฑการประเมินผลในแตละดาน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  
ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดใหมีระบบ 
ขอรองเรียน ชองทาง 
การรับขอรองเรยีน1

และการจัดทํา
รายงานสรุปเก่ียวกับ
ขอรองเรียนภายใน
องคกรนําเสนอ
ผูบริหารขององคกร 

7 มีการระบุ
ชองทางรับ 
ขอรองเรียน

และมีการจัดทํา
รายงานสรุป

นําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ

รองเรียน 
และเสนอ 

แนวทางแกไข 
พรอมท้ังมีการ
จัดทํารายงาน
สรุปนําเสนอ 
เปนรายป 

มีการระบุ
ชองทางรับขอ
รองเรียนและ 
มีการจัดทํา
รายงานสรุป
นําเสนอเปน             
รายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง        
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรปุนําเสนอ 

เปนรายไตรมาส 

มีการระบุชองทาง 
รับขอรองเรียนและ
เสนอแนวทางแกไข  
พรอมท้ังมีการจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอ

เปนรายเดือน 

 

หมายเหตุ : 
1 

ชองทางการรับขอรองเรียน เชน 1. รองเรียนตอผูบริหารโดยตรง (Website/จดหมาย) 2. ศูนยรับขอรองเรียน (Call center / e-mail / web board)    
3. ตูแสดงความคิดเห็น 4. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 5. หนวยงานภายนอก 

2. การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียง  
ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การจัดทํา/ทบทวน
คูมือการบรหิาร 

ความเสีย่ง
1
 

8 ไมม ี
การจัดทํา/
ทบทวนคูมือ
การบริหาร
ความเสีย่ง 

ทุนหมุนเวียน 
อยูระหวาง

จัดทํา/ทบทวน
คูมือการ

บริหารความ
เสี่ยง 

คูมือการบรหิาร
ความเสีย่งของ
ทุนหมุนเวียน 

แลวเสร็จ โดยมี
องคประกอบท่ีด ี
ของคูมือครบถวน1 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และคูมือการ

บริหาร 
ความเสีย่งผานความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 
ทุนหมุนเวียน 

ครบถวนตาม 
ระดบั 4 และ
เผยแพรคูมือ 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ใหกับผูบริหารและ
พนักงาน 

ในองคกร 
 

หมายเหตุ : 
1
องคประกอบของคูมือการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบดวย 

1. โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร  
2. นโยบาย วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง  
3. การระบุความเส่ียง  
4. การระบุถึงระดับความรุนแรงและการจัดลําดับความเส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน  
5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเส่ียงที่ระบุไว  โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost - 

Benefit) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดของความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร   
6. การทํารายงานการบริหารความเส่ียงและการประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

ในกรณีที่มีคูมือการบริหารความเส่ียงแลว หรือมีการเปล่ียนแปลงดานการบริหารความเส่ียง ใหมีการทบทวนคูมือบริหารความเส่ียงทุกป 
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3. กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(2) การระบุความเสี่ยง
ระดับองคกร1 

45 มีการระบุ
ปจจัยเสี่ยง

ระดับองคกร  
โดยมีเกณฑการ
พิจารณาระบบ
การควบคุม
ภายในท่ี

เพียงพอควบคู
ไปกับการระบุ

ความเสี่ยง
ระดับองคกร

และปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกรมี
ความเช่ือมโยง
กับเปาหมาย
ประจําปของ
ทุนหมุนเวียน
และสามารถ
แสดงถึงความ

เช่ือมโยง
ระหวางปจจัย
เสี่ยงท่ีเหลืออยู
ในปกอนหนา
กับปท่ีประเมิน

ไดชัดเจน 

ปจจัยเสี่ยง
ระดับองคกร  
มีการประเมิน
ระดับความ
รุนแรงท้ัง
โอกาสและ
ผลกระทบ 

ครบทุกความ
เสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 2 และ
การประเมินท้ัง

โอกาสและ
ผลกระทบโดยใช
ฐานขอมูลของ
ทุนหมุนเวียนใน
การพิจารณา
รวมถึงมีการ

จัดทําแผนภาพ
ความเสีย่งระดบั

องคกร (Risk 
Profile) 2 

มีการกําหนด
แผนการบริหาร

ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ

องคกร 

ผานเกณฑวัด
ระดับ 4 และ

แผนการบริหาร
ความเสีย่งครบทุก
ปจจัยเสี่ยงระดับ
องคกรโดยมีการ
วิเคราะห Cost-
Benefit ในแตละ
ทางเลือกและผาน
ความเห็นชอบจาก

คณะ
กรรมการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

 

หมายเหตุ : 
1 

การระบุ/บงชี้ความเส่ียง ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรัฐหรือ
ความเส่ียง 4 ดาน ตามหลักเกณฑของ (COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ที่แบงออกเปน Strategic Risk / Operational Risk / 
Financial Risk และ Compliance Risk (S - O - F - C) และในกรณีที่ทุนหมุนเวียน ไมมีความเส่ียงดานใดดานหนึ่ง ใหอธิบายสาเหตุ/รายละเอียด
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานดวย ทั้งนี้ หากปจจัยเส่ียงระดับองคกรไมสะทอนตัวชี้วัดที่สําคัญหรือยุทธศาสตรที่สําคัญของทุนหมุนเวียนจะถูก
ปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน 

2 Risk Profile (แผนภูมิความเส่ียง) หมายถึง แผนภูมิแสดงสถานะของระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียงโดยรวม โดยแสดงเปนพิกัดของโอกาสและ
ผลกระทรบ โดยใชระดับสีแทนระดับความรุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงใหเห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปจจัยเส่ียงองคกร และแสดงใหเห็นถึง
ขอบเขตความรุนแรงที่องคกรยอมรรับได (Risk Boundary) เพื่อใหองคไดกําหนดเปาหมายในภาพรวมวาจะตองบริหารความเส่ียงจนมีระดับความรุนแรง
ลดลงจนอยูในระดับดังกลาว 
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4. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) พิจารณาจากการ
กําหนดกิจกรรม
ควบคุม (Control 
Activity) ของ
กระบวนการทํางาน 
ท่ีสําคัญตามการวาง
ระบบการควบคุม
ภายในครบทุก
กระบวนการท่ีสําคัญ1 

10 ไมมีการกําหนด
กิจกรรมควบคุม 
(Control 
Activity) ของ
กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ
ตามการวาง
ระบบการ
ควบคุมภายใน 

มีการกําหนด
กิจกรรมควบคมุ 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ
ทํางานท่ีสาํคญั

ตามการวางระบบ
การควบคุมภายใน 

แตไมครบทุก
กระบวนการท่ี

สําคญั 

มีการกําหนด
กิจกรรมควบคมุ 

(Control Activity) 
ของกระบวนการ

ทํางานท่ีสาํคญัตาม
การวางระบบการ

ควบคมุภายใน ครบ
ทุกกระบวนการท่ี

สําคญั 

มีการกําหนดกิจกรรม
ควบคมุ (Control 

Activity) ของ
กระบวนการทํางานท่ี

สําคญัตามการวางระบบ
การควบคุมภายใน ครบ
ทุกกระบวนการท่ีสําคญั 

แตไมครบทุก
กระบวนการยอย 

มีการกําหนดกิจกรรม
ควบคมุ (Control 

Activity) ของ
กระบวนการทํางานท่ี
สําคญัตามการวาง
ระบบการควบคมุ
ภายใน ครบทุก

กระบวนการท่ีสําคญั 
และมกีารทบทวน
กิจกรรมควบคมุท่ี
สอดคลองตาม 
Workflow ของ

องคกร 
1
 กิจกรรมควบคุมภายในแสดงโดยแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน กระบวนการทํางาน (Workflow) คูมือการปฏิบัติการ และเชื่อมโยงกับระบบงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการที่สําคัญที่ไดทําการวิเคราะหตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

 

5. สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การใชสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการติดตาม
การดําเนินกิจกรรม
ตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

25 ไมสามารถ
ดําเนินงานตาม
แผนบริหาร 
ความเสีย่งได 

สามารถ
ดําเนินงาน 
ตามแผน

บริหารความ
เสี่ยงได
มากกวา 

รอยละ 50  
ของแผน 

 

ดําเนินงาน 
ตามแผน 

บริหารความ
เสี่ยงไดครบถวน 

ครบทุก 
ปจจัยเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ความเสีย่งระดบัองคกร 
ลดลงไดมากกวา 

รอยละ 50 
ของเปาหมายรวมตาม

แผนความเสี่ยง 

ครบถวนตาม 
ระดับ 3 และ 

ระดับความรุนแรง
ของปจจัยเสี่ยง 
ทุกปจจัยเสีย่ง 

สามารถลดลงได 
ตามเปาหมาย 

ท่ีกําหนด 
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6. การติดตามผลและการประเมินผล 
 

ประเด็นยอย 
ท่ีใชพิจารณา 

นํ้าหนัก 
(%) 

ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

(1) การประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ
หนวยงานตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลังฯ1 
 

2 ไมมีการ
ประเมินผลการ

ควบคุมภายในของ
หนวยงาน 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน     
แตไมครบถวนตาม

ภารกิจ2          
ของทุนหมุนเวียน 

- มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน

ของหนวยงาน
ครบถวน        

ตามภารกิจ2      
ของทุนหมุนเวียน 

(2) การสงรายงานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ
กระทรวงการคลงั1 

2 ไมสงผลการ
ประเมิน/สง 

ผลการประเมิน
ลาชากวา

กําหนดเวลา 

- - - ทันตามกําหนดเวลา 
(ภายใน 90 วัน 

นับตั้งแตสิ้นปบัญชี) 

(3) การสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ  
ผูตรวจสอบภายใน 

1 ไมมีการสอบทาน   
การประเมินผล    

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทานการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

- มีการสอบทาน
การประเมินผล

การควบคุมภายใน
ของผูตรวจสอบ
ภายในและมี
แนวทางใน       
การปรับปรุง     

เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ    
การดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะ
ของผูตรวจสอบ

ภายใน 
 
หมายเหตุ :  
1 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2 ภารกิจของทุนหมุนเวียน หมายถึง ภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดําเนินการหรือภารกิจอื่นๆ ทีสําคัญของหนวยงาน 
ภาครัฐ/วัตถุประสงค 
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บทที่ 3 

กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

3.1 หลักการบริหารความเส่ียงตามหลักแนวทางของ COSO  
 Enterprise Risk Management-Integrated Framework ซ่ึงจัดทําโดย The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) เปนเครื่องมือท่ีหลายองคกรนําไปใชเปนกรอบในการ
บริหารความเสี่ยง โดยมีหลักการสําคัญคือการใชกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk 
Management : ERM) ซ่ึงพัฒนามาจากกรอบการควบคุมภายใน โดยเพ่ิมแนวคิด หลักการ และองคประกอบสําคัญ 
เพ่ือใหตรงตามความตองการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงสําหรับการบริหารงาน ในปจจุบัน ในการเพ่ิมคุณคาใหแก
องคกร สอดคลองกับการกํากับดูแลท่ีดี และสามารถใชเปนเกณฑอางอิงในการบริหารความเสี่ยงอยางเปนสากล 
 องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบดวย องคประกอบ 
8 ประการ ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การดําเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง แสดง
รายละเอียดดังรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ๑ องคประกอบในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
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๑) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการกําหนดกรอบ
การบริหารความเสี่ยง และเปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร ไดแก 
วัฒนธรรมขององคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการทํางาน ระบบ
สารสนเทศ เปนตน 

2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  เปนองคประกอบท่ีจะตองมีความสอดคลองและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงขององคกรจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และทิศทางการดําเนินงาน และจะตองสอดคลองกันตั้งแตระดับองคกร หนวยงาน กิจกรรม จนถึงระดับบุคคล เพ่ือให
วัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงค และทราบขอบเขต การดําเนินงานในแตละระดับ รวมถึงสามารถวิเคราะห
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดครบถวน ท้ังนี้ วัตถุประสงค จะตองแสดงใหเห็นถึงผลลัพธท่ีองคกรตองการ โดยแบงเปน    
2 ระดับ คือ 

(1) วัตถุประสงคในระดับองคกร เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร      
ตามแผนปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติราชการ 

(2) วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละ
กิจกรรม โดยจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร 
 3) การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุ
ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับโครงการ/กิจกรรม โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก เพ่ือใหทราบถึงเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง 
ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 

(1) กําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

(2) นําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีระบุมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

(3) พิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบ
เม่ือเกิดความเสี่ยงนั้น วากอใหเกิดความเสี่ยงอยูในระดับใด 

(4) จัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก 
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  5) การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Response) เปนการดําเนินการหลังจากท่ีองคกรสามารถระบุ      
ความเสี่ยงขององคกรและประเมินระดับของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะ
เกิดความเสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ดวยวิธีจัดการควบคุม   
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน การตอบสนองตอความเสี่ยงแบงเปน 4 ประเภท ไดแก           
การยอมรับ (Acceptance) การลด (Reduction) การหลีกเลี่ยง/การยกเลิก (Avoidance/Termination) และการ
โอนความเสี่ยง (Transfer) บางครั้งใชคําวา Risk Sharing การโอนเปนการกระจายความเสี่ยงอยางหนึ่ง ผูบริหารจึง
ตองพิจารณาปจจัยในการกําหนดกลยุทธการจัดการความเสี่ยงโดยการประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดจากการ
ดําเนินการตามกลยุทธการจัดการความเสี่ยงหรือการประเมินตนทุนและผลตอบแทนของการดําเนินการตามกลยุทธ
การจัดการความเสี่ยง หรือการประเมินความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จในการจัดการความเสี่ยง 
 6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ เพ่ือชวยลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ปองกันและ  
ลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ท้ังนี้ การควบคุมแบงออกเปน การควบคุมแบบปองกัน 
(Preventive Control) การควบคุมแบบคนหา (Detective Control) การควบคุมแบบแกไข (Directive Control) 
และการควบคุมแบบสงเสริม (Corrective Control) 
 7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) องคกรจะตองมีระบบสารสนเทศและ
การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหดําเนินการบริหารความเสี่ยงประสบความสําเร็จ  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการใช
งานมีความหมายและเปนประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงินและการ
ดําเนินงานในดานอ่ืนๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากแหลงภายใน และภายนอกองคกร  

การส่ือสาร เปนการสื่อสารขอมูลท่ีจัดทําไวแลว สงไปถึงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถใชขอมูล
ดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจดานตางๆ และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจ มีการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค โดยระบบการสื่อสารประกอบดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร ท้ังนี้ 
องคกรจะตองมีการสื่อสารสองทางเพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความตระหนักและเขาใจใน
นโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการสื่อสาร เปนระยะๆ เพ่ือใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายใน ท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมท่ีใชติดตามและสอบทานแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือให
ม่ันใจวาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกําหนดขอมูลท่ีตองติดตามและ
ความถ่ีในการสอบทาน และควรกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงชา อยางนอยปละ 1 ครั้ง  เพ่ือประเมินวาความ
เสี่ยงใดอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการตอความเสี่ยงท่ีเคยมีประสิทธิผลอาจเปลี่ยนเปนกิจกรรมท่ีไมเหมาะสม 
กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลนอยลง หรือไมควรดําเนินการตอไป หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค
หรือกระบวนการตางๆ ดังนั้น ผูบริหารควรประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนประจําเพ่ือใหม่ันใจวาการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอ 
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3.2 กรอบการบริหารความเส่ียง 
 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดนำกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO     
มาใชในการบริหารความเสี่ยงโดยการแจกแจงปญหาและความเสี่ยงออกเปนองคประกอบยอย รวมถึงมีการกำหนด
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) วัฒนธรรมองคกร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายการดำเนินงาน และระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2) โครงสรางการบริหารความเสี่ยง แตงตั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ทําหน าท่ีรวบรวมข อม ูล วิเคราะห และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับกรม สํานัก และกลุมงานรวมเปนคณะทำงาน 

3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีองคประกอบตั้งแตการกำหนดวัตถุประสงค คนหาและระบุความ
เสี่ยง การประเมินผลการควบคุมที่มีอยู การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
การติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานตามแผนดังกลาว 

4) ปจจัยพ้ืนฐาน ไดแก โครงสรางและระบบบริหารความเสี่ยง วิธีการดำเนินงาน/เครื่องมือท่ีใชใ น ก า ร
ร ะ บ ุค ว า ม เส ี่ย ง  ร ว ม ถ  ึง ข อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใน อ ง ค ก ร  

3.3 โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 1) องคประกอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกองทุนฯ 

 (1) รองอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  ประธานกรรมการ 

 ท่ีกํากับดูแลสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 
 (2) ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ รองประธานกรรมการ 

 (3) หัวหนากลุมงานคลัง คณะกรรมการ 

 (4) หัวหนากลุมงานพัสดุ คณะกรรมการ 

 (5) หัวหนากลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ 

 (6) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะกรรมการ 

 (7) เจาหนาท่ีกลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการ และเลขานุการ 
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 2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ          
มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงดังนี้  
 (1) จัดทํา/ทบทวน คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กองทุนสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 (2) พิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีจะนํามาทําแผนการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 (3) พิจารณาแผนการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 (4) กําหนดแนวทางการติดตามผล และวิธีการสื่อสารทําความเขาใจใหกับผูเก่ียวของในการนําแผนฯ 
ไปปฏิบัติ  
 (5) รายงานความคืบหนาและสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะให
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯและผูบริหารกองทุนฯ ทราบเปนรายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 

 (6) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มอบหมาย 

3.4 นโยบายการบริหารความเส่ียง 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี ่ยงให

ผู ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดเปนวัฒนธรรมในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร อันจะสงผลใหการบริหารความเสี่ยงถูกปลูกฝงอยู ในองคกรอยางยั่งยืน ท้ังนี้ นโยบาย  
การบริหารความเสี่ยงจะตองพิจารณาใหสอดคลองก ับการเปลี่ยนแปลงท่ีเก ิดข้ึนอยางตอเนื่อง  โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

๑) ใหดำเนินการบริหารความเสี ่ยงอยางเปนระบบตามกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี ่ยง      
แบบท่ัวท้ังองคกร COSO : ERM (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
: Enterprise Risk Management) 

๒) ใหกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 
๓) ใหมีการติดตามปจจัยที ่เปนเหตุแหงความเสี ่ยง ทบทวน และจัดทํารายงานผลการบริหาร   

ความเสี่ยงอยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส 
๔) ใหนําเทคโนโลยสีารสนเทศเพ ื่อการจัดการท่ีดีมาใชในการบริหารความเสี่ยง 
๕) ใหมีการเผยแพรความรู สรางความเขาใจ และสรางจิตสำนึกแกผูปฏิบัติงานทุกคนใหตระหนักถึง ความ

รับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางเครงครัดและตอเนื่องเปนวัฒนธรรมขององคกร 
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3.5 วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
๑) เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานในองคกรมีความเขาใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดโดยเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
2) เพ่ือใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ สามารถดําเนินงานไดตามพันธกิจ และวิสัยทัศน       

ท่ีกําหนดในแผนการปฏิบัติงานประจําป โดยเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
๓) เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในหนวยงานทุกระดับของกองทุนสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ  
๔) เพ่ือเปนการลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับกองทุนสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ และเปนกรอบแนวทางในการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 
5) เพ่ือใหสอดรับกับสถานการณเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี นวัตกรรม และพฤติกรรมในการบริโภค

สินคา/บริการท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินในวิถีชีวิตใหม (New Normal) 

3.6 เปาหมายการบริหารความเส่ียง 
1) ผูบริหารและบุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง สามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจของกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศได 

2) จัดใหมีระบบการบริหารท่ีดี มีองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงท่ีดีและครบถวน 

3.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) เปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ เชน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ   
การติดตามควบคุม การวัดผลการปฏิบัติงาน การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีความคุมคา สงผลให       
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 ๒) ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีสําคัญ ทําให
บุคลากรเขาใจเปาหมายและภารกิจหลักของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ และตระหนักถึงความเสี่ยงท่ี
สําคัญท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดอยางครบถวน 
 3) ชวยใหการพัฒนากองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะการบริหาร
ความเสี่ยงทําใหรูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
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3.8 ปจจัยสําคัญในการผลักดันการบริหารความเส่ียงใหประสบความสําเร็จ 
 ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารความเสี่ยงขององคกรประสบความสําเร็จ มี ๘ ประการ แสดง
รายละเอียดดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ปจจัยสําคัญในการผลักดันการบริหารความเสี่ยงใหประสบความสําเร็จ 

 1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญและสนับสนุน ใหทุกคนใน
องคกรเขาใจความสําคัญและคุณคาของการบริหารความเสี่ยงตอองคกร มิฉะนั้นแลวการบริหารความเสี่ยงอาจไม
สามารถเกิดข้ึนได 
 2) ความเขาใจความหมายของความเสี่ยงท่ีตรงกัน การใชคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีตรงกัน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใชในการระบุ
ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ทําใหผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกคน   
มีจุดหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 
 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงดําเนินการอยางตอเนื่อง องคกรจะประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดนั้น จะตองนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติไดอยางท่ัวถึง ท้ังองคกร 
และตองกระทําอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
 4) การบริหารการเปลี่ยนแปลงตองมีการชี้แจง การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ ตองมี
การปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหเขากับทุกระดับ และตองใหผูบริหารและเจาหนาท่ี ทุกคนได
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง และผลท่ีจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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 5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติ     
มีความสําคัญ เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร       
การชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง     
จะชวยใหเกิดการยอมรับในกระบวนการ และนํามาซ่ึงความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
 6) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การวัดผลความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน 
จะทําใหผูบริหารสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและดําเนินการใหกระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคลองกัน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนการลดความแตกตางระหวางความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
 7) การใหความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง กรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีทุกคนในองคกร ควรตอง
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแตละบุคคล ในการจัดการ  
ความเสี่ยง 
 8) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ข้ันตอนสุดทายของปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ    
การบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้  การติดตาม 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นตอไปนี ้
  (1) การรายงานและสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  (2) ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสวนรวม และความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูง 
  (3) บทบาทของผูนําในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
  (4) การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

3.9 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีใชระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยง    
ท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือองคกร รวมท้ังการบริหาร และการจัดการ
ความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนมีการจัดระบบสารนิเทศ เพ่ือใชในการบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน แสดง
รายละเอียดดังรูปท่ี 3 

 

   
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
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1) การกําหนดวัตถุประสงค (Set Objective)  
  การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรจะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน    
พันธกิจ ยุทธศาสตร และการดําเนินงานภายในองคกร ดังนั้น การกําหนดวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง ผลลัพธ
ท่ีองคกรตองการจะบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
  (1) วัตถุประสงคในระดับองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานใน
ภาพรวมขององคกร ตามแผนปฏิบัติราชการ 5 ป และแผนการปฏิบัติราชการประจําป  
  (2) วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activities Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การกําหนด
วัตถุประสงคจะชวยใหระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางครบถวน ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละ
ระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจนสามารถวัดผลได  
  วัตถุประสงคท่ีดี (SMART) คือ หลักหรือแนวคิดในการต้ังเปาหมาย วัตถุประสงค หรือ KPI ท่ีดี และ
เปนหลักท่ีใชสําหรับการตั้งเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเพ่ือวัดผลการดําเนินงาน รวมถึงใชในการตั้งเปาหมาย (Goal)      
และวัตถุประสงค  (Objective) ประกอบดวย 5 ตัวอักษร คือ Specific (S), Measurable (M), Achievable (A), 
Realistic (R), Timely (T) แสดงรายละเอียดดังรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4  แนวคิด SMART กับ 5 หลักการสําคัญในการตั้งเปาหมายท่ีดี 
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2) การระบุความเส่ียง หรือ การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  
  คือ การระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกรท้ังดานท่ีเปนโอกาสและความเสี่ยง     
โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว 
ในอดีต และการคาดการณในอนาคต โดยปจจัยดังกลาวจะมีผลเสียหายกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมาย       
ขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานในระดับองคกร ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือ
กิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดและเสียหายไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
โดยประเภทของความเสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้
  (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอวิสัยทัศนพันธกิจ
ขององคกรและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในดานกลยุทธ โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก ท่ีอาจสงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตร/วิสัยทัศน ทําใหโครงการขาดการยอมรับและไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือการตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับริการหรือผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง 
  (2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (O : Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเ ก่ียวของกับ
กระบวนการการปฏิบัติงานและขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดานการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยง ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องมาจากกระบวนการภายในขององคกร เชน การขาดการควบคุมท่ีดีทําให การปฏิบัติงานไม
เปนไป ตามแผน หรือไมมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนตน 
  (3)  ความเสี่ยงดานการเงิน (F : Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอฐานะการเงิน และ
ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดานการเงิน หรือไมสอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เชน สถานะกองทุนฯ ขาดสภาพคลอง เนื่องจากมีสัดสวนรายไดนอยกวารายจายมาก เปนตน 
  (4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย (C : Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ี
เก่ียวของกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของกฎหมายรวมถึงขอบังคับภายในองคกรดวย โดยความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องมาจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา 
  โดยในกระบวนการนี้ไดกําหนดตารางการระบุความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในท่ีอาจมีผลกระทบตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงาน โดยตัวอยางการระบุปจจัยเสี่ยง  
เปนดังนี้ 

ตัวอยางการระบุเส่ียง 

แผนปฏิบัติการ
ดาน 

วัตถุประสงค กิจกรรมหลกั 
ปจจัยเสี่ยง 

/ประเด็นความเสี่ยง 
สาเหตุความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

การเสริมการขีด
ความสามารถใน
การแข็งขันทาง
การคาระหวาง
ประเทศ 

เพ่ือผลักดันสินคา และ
บริการทางการคาให
สามารถแข็งขันใน
ตลาดโลกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหาร
เงินกองทุนสงเสริม
การคาระหวาง
ประเทศ 

เงินกองทุนฯ ไมเพียงพอ
ตอการดําเนินกิจกรรม
สงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ 

ความไมแนนอนในการ
ไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณเพ่ือมาสมทบ
เงินกองทุนฯ ในแตละป 

ดานการเงิน 
(Financial 
Risk : F) 
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 3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเสี่ยงเปนการประเมินระดับโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิด (Likelihood) และระดับ      
ความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Impact) เพ่ือหาความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญท่ีองคกรจะตองจัดทําแผนรองรับ
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยง มีสวนเก่ียวของ 2 รายการคือ 
  (1) ระดับของโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีมี   
ความเสี่ยงหรือเหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมา อยางไร
ก็ตามในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน อาจจะใชขอมูลในลักษณะเดียวกันท่ีไดเคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน 
ขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือประสบการณของผูประเมิน โดยเกณฑในการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงกําหนด
เกณฑวัดระดับ 1-5  
  (2) ความรุนแรงของผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Impact) ซ่ึงอาจเปนมูลคาความเสียหาย 
จํานวนผูไดรับความเสียหาย ผลกระทบตอภาพลักษณของหนวยงาน หรือผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอเปาหมายของ
องคกร กําหนดเกณฑวัดระดับ 1-5  
  การกําหนดนิยามของแตละระดับคะแนน ควรกําหนดใหมีความสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ี
องคกรยอมรับได (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับสถานการณในแตละเวลา องคกรจึงมีการทบทวนนิยาม
ดังกลาวในแตละป โดยตัวอยางท่ีใชเปนแนวทางในการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เปนดังนี้ 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 
 

ประเด็น / องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ความถ่ีในการเกิด
ขอผิดพลาดการปฏบัิติงาน             
(เฉลี่ยตอป ตอครั้ง) 

L1 5 ป/ครั้ง 2-3 ป/ครั้ง 1 ป/ครั้ง 1-6 เดือน/ครั้ง ไม
เกิน 5 ครั้ง/ป 

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกวา 

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ L2 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง สูง เกิดแนนอน 

 

 

 

 

 



 
 

     กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ               

 

  

คูมือการบริหารความเส่ียงกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป 2566 21 

 

ผลกระทบ (I) 
 

ประเด็น / 
องคประกอบ 
ท่ีพิจารณา 

เกณฑ 
ระดับคะแนน 

1=นอยมาก 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

มูลคาความเสียหาย I1 < 1 หมื่นบาท 1-5 หมื่นบาท 5 หมื่น – 2.5 
แสนบาท 

2.5 แสน – 10 
ลานบาท 

> 10 ลานบาท 

ผลกระทบตอภาพลักษณ
ของหนวยงาน 

I2 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบตอผลการ
สํารวจความพึงพอใจ 

I3 พึงพอใจ >  

80 % 

พึงพอใจ >  

60 – 80 % 

พึงพอใจ >  

40 – 60 % 

พึงพอใจ >  

20 – 40 % 

พึงพอใจ <  

20 % 

จํานวนผูท่ีไดรับความ
เสียหายหรือผูท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

I4 ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงบางราย 

ผลกระทบเฉพาะกลุม
ผูเก่ียวของโดยตรง

เปนสวนใหญ 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ
โดยตรงท้ังหมด 

ผลกระทบเฉพาะกลุม
ผูเก่ียวของโดยตรง
ท้ังหมดและผูอ่ืน

บางสวน 

ผลกระทบเฉพาะ
กลุมผูเก่ียวของ

โดยตรงท้ังหมดและ
ผูอ่ืนมากราย 

จํานวนผูรองเรยีน 
ตอเดือน 

I5 นอยกวา 1 ราย 
ตอเดือน 

1-2 ราย      
ตอเดือน 

3-5 ราย       
ตอเดือน 

5-6 ราย       
ตอเดือน 

7 รายข้ึนไป     
ตอเดือน 

ความลาชาในการ
ดําเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลา  
ท่ีกําหนด 

I6 1 – 5 วัน 6 – 10 วัน 11 – 15 วัน 16 – 20 วัน มากกวา 20 วัน 

ผลกระทบตอระดับของ
วัตถุประสงค / เปาหมาย
ของกองทุนฯ 

I7 นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 

ระดับของความเส่ียง = โอกาสในการเกิดความเสียหาย (L) x ผลกระทบ (I) 

 ระดับความรุนแรงของความเส่ียง คือ ตัวชี้วัดท่ีใชในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง โดยคา
ระดับความเสี่ยงไดจากการนําโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารวมกัน ซ่ึงจัดแบง
เปน 4 ระดับ โดยใชเกณฑในการจัดแบงดังนี้    
 
    

แผนผังการจัดระดับความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) 

โอกาส/ความเปนไปได (Likelihood) 
ต่ํามาก 

/นอยมาก 
ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย สูงมาก 

/บอยมาก 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ผล
กร

ะท
บ/

 
คว

าม
รุน

แร
ง 

(Im
pa

ct
) 

สูงมาก/วิกฤต (5) 
M 

1x5=5 
H 

2x5=10 
H 

3x5=15 

E 

4x5=20 

E 

5x5=25 

สูง (4) 
M 

1x4=4 

M 

2x4=8 

H 
3x4=12 

H 

4x4=16 

E 

5x4=20 

ปานกลาง (3) 
L 

1x3=3 

M 

2x3=6 

M 

3x3=9 

H 
4x3=12 

H 
5x3=15 

ต่ํา/นอย (2) 
L 

1x2=2 

M 

2x2=4 

M 

3x2=6 

M 

4x2=8 

H 
5x2=10 

ต่ํามาก/ 
นอยมาก 

(1) 
L 

1x1=2 

L 

2x1=2 

L 

3x1=3 

M 

4x1=4 

M 
5x1=5 
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คําอธิบายการการจัดระดับความเส่ียงของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนดวยแถบสี ความหมาย 

ระดับความเสี่ยง

สูงมาก  

(Extreme : E) 

20-25  ระดับคะแนนท่ี 20-25 เปนระดับท่ีองคกรตองติดตามอยางใกลชิด โดย

มีการกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยทันท่ีมีแผนลด

ความเสี่ยงพรอมผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และติดตามการ

ดําเนินงานอยางใกลชิด โดยติดตามเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส และ

หากความเสี่ยงไมลดลงจะทําการประเมินซ้ําหรือถายโอนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ย 

สูง  

(High : H) 

10-19  ระดับคะแนนท่ี 10-19 เปนระดับคะแนนท่ีองคกรตองเฝาระวัง และ

จัดทําแผนลดความเสี่ยง พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบ

ระยะเวลาท่ีชัดเจนและใหความสําคัญเทียบเทาความเสี่ยงสูง 

ระดับความเสี่ยง

ปานกลาง 

(Medium : M) 

4-9  ระดับคะแนนท่ี 4-9 เปนระดับคะแนนท่ีองคกรยอมรับความเสี่ยงแตมี

แผนควบคุมความเสี่ยง โดยกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ี

ชัดเจน เพ่ือไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับท่ีรับไมได 

ระดับความเสี่ยง

ต่ํา  

(Low : L) 

1-3  ระดับคะแนนท่ี 1-3 เปนระดับท่ีองคกรยอมรับความเสี่ยงท่ีองคกรไม

จําเปนตองมีมาตรการเพ่ิมเติม ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบใหม 

เพ่ือใหผอนคลายการควบคุมในระดับหน่ึง 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยท่ี
ระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินความรุนแรงจากความเสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึง
ระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําใหกําหนดความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผน
และจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีจํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไวขางตน ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้  
 1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณตางๆ วามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆ 
วามีโอกาสความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาฐานท่ีกําหนด  
 2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอองคกรหรือหนวยงานวามีระดับความ
รุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
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แผนการ
บริหาร 

ความเส่ียง Risk Appetite : RA 

แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเส่ียงท่ีมีอยู มาตรการการควบคุม และความเส่ียงคงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 การวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชน (Cost – Benefit) กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ไดนําแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวิเคราะหแตละทางเลือกของการดําเนินงานของกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inherent Risk VS Residual Risk 

 

ปจจัยเส่ียง
ท่ีมีอยู 

(Inherent 
Risk) ปจจัยเส่ียง

ท่ีเหลืออยู 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

ระดับปจจัย
เส่ียงท่ี

ยอมรับได 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

วิธีการจัดการความเสีย่ง: 
- หลีกเล่ียง 
- ถายโอน 

- ควบคุม/ลด 

- ยอมรับ 

1. ดูจากลําดับของ Degree of Risk เชน ความเส่ียงสูงมาก หรือ สูง 

2. กระบวนการควบคุมความเส่ียงที่ควรมี 

3. มีกระบวนการควบคุมในปจจุบันหรือยัง 

ไมมี มี Likelihood ตํ่า? 

4. กระบวนการควบคุมในปจจุบัน
พอเพียงหรือยัง 

ไมมีพอ พอ 
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 ท้ังนี้ ไดกําหนด ประเด็น และองคประกอบ ท่ีจะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุมคาของโครงการ/
กิจกรรม ตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้  
 1. เกณฑการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนฯ ไดแก มูลคารวมกับคุณคาของโครงการ Benefit : B  
  B๑ = การตอบสนองในการแกไขปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง   
  B๒ = การสงผลใหองคกรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
  B๓ = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
  B๔ = การพัฒนาองคกร  
  B๕ = การลดตนทุน 

2. เกณฑการประเมินตนทุน (มูลคา) Cost : C  
C๑ = เวลา  
C๒ = งบประมาณ  
C๓ = วัสดุอุปกรณ  
C๔ = แรงงาน/กาลังคน  

  C๕ = กระบวนการ/ข้ันตอน 
เกณฑการวิเคราะหและประเมินความคุมคาของตนทุน/ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)     

ในแตละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

เกณฑการวิเคราะห “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 
B๑ – ตอบสนองในการแกปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง :   

  ๑ ปจจัยเสี่ยง  
  ๒ ปจจัยเสี่ยง  
  ๓ ปจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 
1 
2 
3 

B๒ – สงผลใหเจาหนาท่ีสามารถลดเวลา ในการดําเนินงานได : 
 ไมมั่นใจ 
 มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดบาง/ลดความผดิพลาดไดบาง/ลดความยุงยากไดบาง 
  มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดมาก/ลดความผดิพลาดไดมาก/ลดความยุงยากไดมาก 

 
1 
2 
3 

B๓ – เจาหนาท่ี : 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี/มีความรูความเขาใจมากข้ึน 
 สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

 
1 
2 
3 

B๔ – การพัฒนาองคกร : ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 
 เปนการปองกันปญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 
 เปนการวางระบบ และพัฒนาองคกรในอนาคต/เสรมิสรางภาพลักษณท่ีดีของกองทุนฯ 

 
1 
2 
3 
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B๕ – การลดตนทุน/ปองกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ตนทุน ประกอบดวย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ
แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

 หากไดดําเนินโครงการแลว จะทําใหแกปญหาเฉพาะหนาไดช่ัวคราว 

 หากไดดําเนินโครงการแลว จะสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 

 หากไดดําเนินโครงการ จะสามารถลดปญหาและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
 

 
 

1 
2 
3 

เกณฑการวิเคราะห “ตนทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C๑ – เวลา : การใชเวลาในการดาํเนินการโดยเฉลี่ย  

 ไมเกิน ๒ วัน ตอ เดือน  
 ระหวาง ๓ – ๙ วัน ตอ เดือน  
 เกิน ๑๐ วัน ตอ เดือน  

 
1 
2 
3 

C๒ – งบประมาณ :  การใชงบประมาณของกองทุนฯ  
 ใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท หรือไมใชงบประมาณกองทุนฯ หรือ ใชงบประมาณจากแหลงอ่ืน 
 ระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
 เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

C๓ – การเอ้ืออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สรางโอกาสในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหอยางเหมาะสม :  
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมาก 
 โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดบาง 
 โครงการฯ ไมสามารถเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไดเลย 

 
1 
2 
3 

C๔ – แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนินโครงการฯ ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 ๓ งาน ข้ึนไป 
 ๒ งาน 
 อยางนอย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C๕ – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 
 ไมมาก และไมยุงยาก 
 มากและไมยุงยาก หรือไมมากแตยุงยาก 
 มากและคอนขางยาก 

 
1 
2 
3 
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ความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม = คะแนนรวมของ“คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) 
                                                           คะแนนรวมของ “ตนทุน” (C) 

 

การประเมินความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม ใหนําคะแนนรวม ของ “คุณคา/ผลประโยชนในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเปนตัวต้ัง แลวนําคะแนนรวม ของ “ตนทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราสวน
ความคุมคาของโครงการฯ  

 

 

 

 
 หากมีคาคะแนน นอยกวา 0 - 0.99 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา นอย  

ไมควรดําเนินโครงการ  

 หากมีคาคะแนน เทากับ 1.00 - 1.50 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได  

 หากมีคาคะแนน มากกวา 1.50 ข้ึนไป แสดงวา โครงการ/กิจกรรม มีความคุมคา คอนขางมาก  
ควรดําเนินโครงการอยางย่ิง  

3. กรณีท่ีหนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหกําหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

4. สําหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ
หรือไมไดดําเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญซ่ึงอาจ   
มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ใหนํามาระบุการควบคุม 
ในแผนบริหารความเสี่ยง  
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 4) การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 
  คือ การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ซ่ึงคํานึงถึงตนทุน
และผลประโยชนท่ีไดรับจากการตัดสินใจในการเลือกวิธีจัดการความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของความ
เสี่ยง ท่ีเหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร ตามแนวทางของ COSO กําหนดใหมีกลยุทธในการจัดการความเสี่ยง 4 
ลักษณะคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (๑) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนไดภายใตระดับความ
เสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได โดยไมมีมาตรการปองกันความเสี่ยงเพ่ิมเติม อาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูในระดับความ
เสี่ยงท่ีต่ํามาก หรือไมมีวิธีการใดๆ ในปจจุบันท่ีจะควบคุมได หรือวิธีการท่ีจะนํามาใชมีตนทุนสูงเม่ือเทียบกับความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ไมคุมตอการดําเนินการ 
  (๒) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) เปนการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมโอกาสท่ีอาจเกิด
ความเสียหายข้ึน หรือลดขนาดของผลกระทบความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกําหนด ซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได 
เชน การกําหนดใหมีการ Checklist เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการทํางาน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ือลดความซํ้าซอนในการทํางาน 
  (๓) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) กรณีไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได อาจใชวิธีการ
เปลี่ยนวัตถุประสงค หรือการยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีไมอาจยอมรับได   
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวไมสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน ยกเลิกการดําเนินงานท่ีไมจําเปนและมีโอกาส
เกิดความเสี่ยง เปนตน 
  (๔) การกระจายหรือถายโอนความเสี่ยง (Transfer) เปนถายโอนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให
หนวยงานอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบ อาจเปนหนวยงานภายในหรือภายนอกองคกร โดยเฉพาะกรณีท่ี เห็นวาเปน
ความเสี่ยง  ท่ีคาดไมถึง ปองกันไดยาก หรือมีระดับความรุนแรงสูง เชน ภัยธรรมชาติหรือวินาศภัย ตางๆ ซ่ึงหนวยงาน
ไมสามารถแบกรับความเสี่ยงนั้นได ก็อาจกระจายหรือถายโอนความเสี่ยงดวยการทําประกันภัย หรือในกรณีท่ี    
ความเสี่ยงอาจเกิดจากความไมชํานาญงานของบุคลากรภายในหนวยงาน ก็อาจจัดจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการ
แทน เชน งานรักษาความปลอดภัย งานทําความสะอาด เปนตน 
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คูมือการบริหารความเส่ียงกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป 2566 29 

 

  การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงองคกร เปนการรวบรวมขอมูลวิธีการและกิจกรรมการจัดการ  
ความเสี่ยงตางๆ มาพิจารณาในภาพรวม เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีความม่ันใจตอ
การบรรลุตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยแผนการบริหารความเสี่ยงมีลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ คือ
มาตรการกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง กําหนดการระยะเวลาการดําเนินการของกิจกรรม และผูรับผิดชอบ 
  เม่ือดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงองคกรเรียบรอยแลว ตองมีการสื่อสารใหบุคลากรท้ังหมด
ทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีสอดคลองกันในหลักของการบริหารความเสี่ยงองคกร ท้ังนี้ องคกรควรมีการดําเนินงาน
ท้ังดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงมีวัตถุประสงค/เปาหมายรวมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการและมาตรการตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิด
ประสิทธิผลท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 
  เม่ือบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดแลวความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปยัง
กระบวนการควบคุมภายใน ในทางกลับกันความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการควบคุมภายใน      
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยง      

 5) การติดตาม ประเมินผล และรายงาน      
   เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงแลว  จะตองมีการรายงานใหผูบริหารกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศทราบเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาไดมีการดําเนินงานอยางถูกตองและเหมาะสม  
และเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผน หากพบปญหา จะตองมีการปรับแผน/
มาตรการเพ่ิมเติม เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงตอไป ความถ่ีในการติดตามประเมินผลควรมีการกําหนดกรอบระยะเวลา   
การประเมินผลท่ีชัดเจน เชน รายเดือน รายไตรมาส เปนตน โดยการสรางวิธีรายงานสถานะความเสี่ยงใหชัดเจนรวมถึง
ความถ่ีของการติดตามและจัดทํารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนําเสนอตอผูบริหาร        
  ในการติดตามประเมินผล องคกรสามารถ ใชรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยในการ
ติดตามประเมินผลอยางเปนทางการ โดยหนวยงานสามารถดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีไดผลและ
พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงท่ียังมีขอบกพรองอยู ซ่ึงการรายงานและ       
การประเมินผลนั้น ควรมีการรายงานท่ีสําคัญ 2 สวนคือ 
  (1) รายงานผลระดับความเสี่ยงวามีการเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสและ/หรือผลกระทบหรือไมและ
ระดับท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้น เม่ือเทียบกับระดับท่ียอมรับไดแลวเปนเชนไร 
  (2) รายงานการดําเนินการจัดการความเสี่ยงวาไดมีการดําเนินตามมาตรการในการจัดการความเสี่ยงท่ี
วางไวหรือมีการดําเนินการเพ่ิมเติมหรือไมอยางไรและผลเปนอยางไรเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม      
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ท่ี ปจจัยเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
สูงมาก 
(20-25) 

สูง 
(10-19) 

ปานกลาง 
(4-9) 

ตํ่า 
(1-3) 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 





แผนภาพความเส่ียงระดับองคกร (Risk Profile) 

 

 

 

                          แสดงเปาหมายระดับความเสี่ยงท่ีองคกรตองการ ภายหลังการปฏิบัติตามแผนงานบริหารความเสี่ยง                                       

    นโยบาย: ระดับความเส่ียงคงเหลือท่ียอมรับได < = 9 

ระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 
จํานวนประเด็นเสี่ยง/

ปจจัยเสี่ยง 
สูงมาก 17 - 25  

สูง 10 – 16  
ปานกลาง 6 – 9  

ต่ํา 1 - 5  
รวม  

 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

5 
(สูงมาก) 

5 

   

10 
 

15 20  

  

25 
 

4 

4 
 

8 12 16 
 

20 

3 

3 
 

6 
 

9 12 15 
  

2 

2 
 

4 6 8 
 

  10 

1  
(ต่ํามาก) 

1 

 

2 3 
 

4 5 

  1 (ต่ํามาก) 2 3 4 5 (สูงมาก) 
     โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (L) 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  
Risk Appetite < = 9 
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ตารางวิเคราะห Cost – Benefit การบริหารจัดการความเส่ียง 

ประเภทความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ผลประโยชน 
(Benefit) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
ตนทุน 

(Benefit/Cost) 

ทางเลือก 
ท่ีเหมาะสม 

  หลีกเลี่ยง      
 
 

 

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     

ยอมรับ     
  หลีกเลี่ยง      

ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     

  หลีกเลี่ยง      
ถายโอน     
ควบคุม/ลด     
ยอมรับ     
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แผนบริหารความเส่ียง กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ป ....... 

ปจจัยเส่ียง กลยุทธ 
กิจกรรมจัดการความเส่ียง/มาตรการ

ควบคุม 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

   หลีกเลี่ยง 
  ถายโอน 
  ควบคุม/ลด 
  ยอมรับ 

      

หมายเหตุ  นโยบาย: ปจจัยเสีย่งท่ีมีระดับความรุนแรงของความเสี่ยง < = 9 ใหใชกลยุทธ “ยอมรับ” แตตองมีมาตรการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมิใหความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

กลุมงาน....................................................................... 

ความเส่ียง 
กิจกรรมจัดการ

ความเส่ียง 
ผลการดําเนินงาน 

ระดับประเมิน
ใหม 

ระดับความ
เส่ียงท่ีคาดหวัง 

แนวทางเพ่ิมเติม 
เอกสาร
หลักฐาน 

ประเภท ประเด็นความเส่ียง ระดับ   L I LxI    

    

 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
 สามารถลดความเสี่ยงไดท้ังหมด 
 สามารถลดความเสี่ยงไดบางสวน
เนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 อยูระหวางดําเนินการ
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก
..........................................................
......................................................... 
………………………………………………….. 
 

      

 

ลงช่ือ..............................................ผูจัดทํารายงาน                       ลงช่ือ.........................................หัวหนาหนวยงาน 
        (.......................................)                (.......................................) 
ตําแหนง...........................................        ตําแหนง........................................... 
 

หมายเหตุ : รายงานผลทุกสิ้นไตรมาส  เพ่ือ สยค. รวบรวมเสนออธิบดีและคณะกรรมการทราบ                  

36 




	ปกคู่มือความเสี่ยง 66
	คู่มือความเสี่ยง กองทุนฯ ปี 66
	คำนำ
	(ร่าง) คู่มือความเสี่ยง 66
	Blank Page

	ปกภาคผนวก
	รวมภาคผนวก
	1. แบบฟอร์มการระบุและประเมินความเสี่ยง (แก้ไขตามที่ประชุม)
	2. ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ปีก่อนหน้าและปีปัจจุบัน
	3. ตารางการจัดลำดับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
	4. แผนภาพความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Profile)
	5. แบบฟอร์มตารางการวิเคราะห์ Cost-Benefit
	6. แบบฟอร์มแผนงานการบริหารความเสี่ยง
	7. แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานการบริหารความเสี่ยง

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

	Blank Page

