
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการดิจทิัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 

 
กองทนุส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

  



2 
 

สารบัญ 
            

 หน้า 
ค าน า 
 
บทที่ 1 หลักการและเหตุผล  
 
บทที่ 2 กรอบนโยบายและแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
 1. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
     (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
     (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 3. แผนยุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2567 – 2571 
              (ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2566) 
 4. กฎหมาย และมาตรฐานด้านการพัฒนาดิจิทัล 
 
บทที่ 3 ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมาและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 1.  ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมา  
 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนฯ  
 
บทที ่4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571 
 1.  วิสัยทัศน์  
 2.  พันธกิจ  
 3.  เป้าประสงค์หลัก  
 4.  ยุทธศาสตร์  
 5.  แผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571  
      ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 6.  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนสารสนเทศในระดับต่างๆ  
 
บทที่ 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีบัญช ี2567  
 
บทที่ 6 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
 1. การบริหารจัดการ  
 2. การติดตามและประเมินผล  
  



3 
 

ค าน า 
 
 การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการจัดสรร
งบประมาณให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือด าเนินโครงการและกิจกรรมด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมการผลิตและส่งออกสินค้า/บริการ ให้กับผู้ผลิต ผู้ส่งออก รวมถึง SMEs ในภูมิภาค วิสาหกิจชุมชน และ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และบุคคลทั่วไปที่สนใจท าการค้าระหว่างประเทศ  ซึ่งครอบคลุมการรักษาตลาดเดิม ขยาย
ตลาดใหม่ ฟ้ืนฟูตลาดเก่า การผลักดันการค้าชายแดน  การปกป้องผลประโยชน์ในทางการพาณิชย์ รวมทั้งการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   

 กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตัว สอดรับกับการพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกใน
ยุค New Normal ที่รูปแบบและช่องทางการค้าระหว่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง                
ท าให้การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต้องใช้ความเร่งด่วน เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า
ระหว่างประเทศของไทยให้แข็งแกร่ง  ตลอดจนมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือน ามา
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ งานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย   

 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กรกฎาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทท่ี 1 
หลักการและเหตุผล 

  
 พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดยั้งส่งผลกระทบอย่างมากต่อ                 
วิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของปัจเจกชนและองค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถในการ                       
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาประเทศ ดังที่หลากหลายประเทศได้ตระหนักและ
มีการลงทุน พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งหมายถึงระบบ
เศรษฐกิจและสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม การใช้ชีวิต    
ประจ าวันของประชาชน การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม การปฏิรูป
กระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมถึงการผลิต การค้าการบริการ และการบริหารราชการแผ่นดิน อันน ามาสู่            
การพัฒนาทางเศรษฐกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ของประเทศไทยนั้น จะตั้งอยู่บนคุณลักษณะส าคัญที่เกิดจากความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล อันได้แก่ 
 ๑)  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาคม
ในประเทศและประชาคมโลก การเชื่อมต่อดังกล่าวน าไปสู่การแบ่งปันทรัพยากร แนวคิดใหม่และผลประโยชน์ร่วมกัน
อย่างไร้พรมแดน โดยที่ประชาชนในประเทศสามารถมีบทบาทและมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 ๒)  การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือสร้าง
คุณคา่ (Value Creation) และขีดความสามารถทางการแข่งขนัในระดับสากล ตลอดจนการยกระดับ คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในประเทศ 
 ๓)  การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งที่เป็นข้อมูลที่มีการบันทึกโดยบุคคล เช่น 
ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล Social Media และข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดยอุปกรณ์และไหลผ่านเครือข่าย 
(Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบประมวลผลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ในการผลิตและบริการ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคดิจิทัลของประเทศรวมถึงการให้บริการประชาชน 
 ๔)  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่กระจายแทรกซึมไปทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างโอกาสให้คนทุกกลุ่มมีส่วน
ร่วมในการสร้างและน าพาประเทศไทยไปสู่สังคมที่ทุกคนสามารถกลายเป็นผู้ผลิตและสร้างมูลค่า 

 ส าหรับการด าเนินงานของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปีบัญชี 2567 ภายใต้กรอบ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียน ได้ก าหนดให้การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเป็น
ตัวชี้วัดหนึ่งที่กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต้องด าเนินการ  โดยมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินจากประเด็น
หลักที่ส าคัญ ได้แก่  
 1)  การจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ทั้ง
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ รวมทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567  
 2)  การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ซึ่งพิจารณาจากการจัดให้มีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน และ
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียนและตอบสนองต่อนโยบายด้านดิจิทัล รวมทั้งนโยบาย
ต่าง ๆ ที่ส าคัญของภาครัฐ 
 ดังนั้น กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จึงได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวในการจัดท า/ทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567 - 2571 รวมทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี 2567 ขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนฯ ต่อไป



 
 

บทที่ 2 
กรอบนโยบายและแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

 
 การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567 - 2571 และการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปบีัญชี 2567  ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในครั้งนี้ ได้มีการทบทวนกรอบนโยบายและแผน
ในระดับต่างๆ รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ประกอบด้วย  

1. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเห็นสมควรให้ประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามบทบัญญัติมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. ๒๕๖๐  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๙ เมษายน 2562 จนถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๘๐  ซึ่งถือเป็น
กรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึง     
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และ
การบริการ  การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด โดยมีสาระส าคัญ
สรุปได้ดังนี้  

 วิสัยทัศน์ 
 ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ซึ่งหมายถึงยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ 

1)  เป้าหมายที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2)  เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3)  เป้าหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม                    
มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

4)  เป้าหมายที่ 4  ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ  ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่ 
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1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  จะมุ่ง
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่              
ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรค
ในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะ
กลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่นเดียวกับถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อของทุกคน 
และทุกสรรพสิ่ง 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  จะกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศโดย
ผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพใน       
การด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ยังมุ่งเน้น
การสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อ             
การขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  มุ่งสร้างประเทศไทย
ที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับ 
ประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก 
และมีประชาชนที่รู้ เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี              
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน            
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐใน
รูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาน าไปสู่การหลอมรวม
การท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชน                 
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อ   
การด าเนินงานของภาครัฐ 

5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือน าไปสู่การสร้าง
และจ้างงานท่ีมีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก                     
ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วนเพ่ือรองรับการ
เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต  
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2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 
2570 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลัก ประกอบด้วย 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   โดยพัฒนาระบบ
รวบรวมข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศรองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  บูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านการค้าระหว่างประเทศ   พัฒนาระบบ                
บูรณาการข้อมูลด้านส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลด้านการบริหารราชการของกรม 
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูงมาใช้ เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligent: AI) มาสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  พัฒนาระบบ
บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร และมาตรฐานด้านข้อมูลให้มีมาตรฐาน รวมถึงจัดให้มีโครงสร้าง
องค์กรที่ใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหม่ที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น  โดย
จัดหา/พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของกรม อาทิ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 
และฐานข้อมูล ให้มีสมรรถนะที่เพียงพอต่อการใช้งาน และสามารถบริหารจัดการได้อย่างยืดหยุ่น  รวมทั้งมีการพัฒนา
ต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้สามารถเชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

4) ยุทธศาสตร์ที่  4 สร้างความเชื่ อมั่นต่อองค์กรในด้านความมั่นคงและปลอดภัยดิจิทัล                   
โดยการจัดท ามาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างความตระหนักรู้ของ
เจ้าหน้าที่ของกรมในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นคงปลอดภัย 

5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้าสู่การค้าวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยพัฒนาช่อง
ทางการจัดกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมเสมือนเพ่ือให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และเทคโนโลยี 
Chatbot รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าและขยาย
ช่องทางการค้าอย่างเหมาะสม 

6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้และบริหารจัดการเทคโนโลยี   
โดยมีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่บุคลากรทั้งในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

3. ทิศทางยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2567 
– 2571 (ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ 2566) 

 ยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี  256๗ – 257๑  ประกอบด้วย 3 
กรอบยุทธศาสตร์ ซึ่งในแต่ละยุทธศาสตร์มีการก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ              
โดยมีกลยุทธ์ส าคัญ ได้แก่   
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1.1) การผลักดันคลัสเตอร์เป้าหมายที่เป็นกลุ่มคลัสเตอร์ส าคัญของประเทศ เช่น สินค้าอาหาร 
เกษตรและเกษตรแปรรูป สินค้าอุตสาหกรรมหนัก แฟชั่น ไลฟ์สไตล์ สุขภาพและความงาม ฮาลาล รวมถึงธุรกิจ
บริการศักยภาพ  และคลัสเตอร์ที่สอดคล้องกับ Thailand 4.0 

1.2) การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ และ
การสร้างผู้ประกอบการค้ารายใหม่ รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการไปด าเนินธุรกิจในต่างประเทศและแสวงหาปัจจัย
การผลิตและวัตถุดิบ   

1.3) การพัฒนาส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้างภาพลักษณ์ และส่งเสริมการสร้างแบรนด์
สินค้าและบริการ   

1.4) การพัฒนาองค์กรสู่อนาคต โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการบริหารจัดการข้อมูลรวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การสร้างพันธมิตร
และขยายความสัมพันธ์กับเครือข่ายกับองค์กรด้านการค้าระหว่างประเทศ และการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรเพ่ือรองรับทักษะใหม่ ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสร้าง Mind Set ให้บุคลากรใช้ Soft Power 
ในการผลักดันและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการของไทย 

2) ยุทธศาสตร์ด้านการเจรจาเชิงรุกเพ่ือเปิดตลาด  มีกลยุทธ์หลัก ได้แก่  
2.1) การประชุมเจรจาเชิงรุก สนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมเพ่ือขยายความร่วมมือทาง

การค้าในระดับทวิภาคี และพหุภาคี  
2.2) การปกป้องผลประโยชน์และการแก้ไขอุปสรรคทางการค้า สนับสนุนการประชุมและ  

การหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการส่งออก ทั้งในภาพรวมและรายอุตสาหกรรม/คลัสเตอร์ ตลอดจน
การจ้างที่ปรึกษากฎหมาย หรือผู้เชี่ยวชาญเพ่ือด าเนินการแก้ต่างในกรณีที่ประเทศไทยถูกฟ้องร้อง และการให้
ความรู้ผู้ประกอบการไทยในด้านดังกล่าว เพ่ือปกป้องและรักษาผลประโยชน์ทางการค้าของไทย  

3) ยุทธศาสตร์ด้านการเร่งรัดท าการตลาดเชิงกลยุทธ์  มีกลยุทธ์ส าคัญ ได้แก่  
3.1) การรุกตลาดศักยภาพเดิม เปิดเพ่ิมตลาดใหม่ และขยายสัดส่วนการส่งออกสินค้าไทยสู่

ตลาดโลก สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคล้องกับระดับพัฒนาการทางเศรษฐกิจในแต่ละกลุ่มตลาดโดย
เน้นการผลักดันการค้าชายแดนและข้ามแดน บุกเจาะหัวเมืองเศรษฐกิจใหญ่ ขยายตลาดสู่เมืองรอง  

3.2) การผลักดันการค้าผ่านช่องทางตลาดพาณิชย์ดิจิทัลและช่องทางกระจายสินค้ารูปแบบใหม่ 
สนับสนุนผู้ประกอบการไทยในการขยายตลาดผ่านช่องทาง E-commerce อาทิ Thaitrade.com และตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ชั้นน าของโลก รวมถึงจัดตั้งและต่อยอดหน้าร้าน TOPTHAI store บนแพลตฟอร์มพันธมิตร
ชั้นน า เป็นต้น 

4. กฎหมาย และมาตรฐานด้านการพัฒนาดิจิทัล 

 4.1  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
    เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว               
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน พ.ร.บ.ฯ ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกัน และเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกใน          
การให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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 1) การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ   
ทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
 2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านดิจิทัลที่จ าเป็นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน
ของรัฐ ให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความม่ันคงปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพเกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการรวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้
โดยสะดวก 
 3) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง
คุ้มครองข้อมลูที่อาจกระทบถึงความม่ันคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 
 4) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองในรูปแบบ 
และช่องทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงานของรั ฐ และ
สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 
 5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิด 
ความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไก
การใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

 4.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร 
ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยนั้น ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม  

 4.3 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  โดยหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานเอกชน ต้องด าเนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการ
ป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 4.4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  โดยหน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
  (1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
  (2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
  (3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
  (4) มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ 
ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
  (5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

 4.5 กรอบการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework) โดยให้หน่วยงานด าเนินการให้
เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับ     
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 



 
 

บทท่ี 3 
ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมาและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 
 ในช่วงปีที่ผ่านมา กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนฯ ให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตามบันทึกข้อตกลงระหว่างกองทุนฯ กับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ได้ก าหนดให้กองทุนฯ มีการทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น การจัดท าแผนในครั้งนี้จึงได้มีการทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 รวมทั้งด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกองทุนฯ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของกองทุนฯ ต่อไป 

 1.  ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
  กองทุนฯ ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศของกองทุนฯ ในแต่ละปี 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผน และน ามาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี            
ในปีถัดไป ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส าหรับปี 2565 มีผลการด าเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี  5.0000 
การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (ร้อยละ 90)  2.8056 

คะแนนรวม 3.0250 

1.1 ผลการประเมินด้านแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี  
(น้ าหนักร้อยละ 10) 

1) มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่มีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ รวมทั้งแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ รวมถึงกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และมีการระบุโครงการที่เกี่ยวข้อง 4 ประเด็น ได้แก่  

(1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(2) โครงการส าหรับประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความต้องการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 
(3) โครงการการจัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร 
(4) โครงการจัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่

เหมาะสมกับองค์กร 
2) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีบัญชี 2565 มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วนตามที่

ก าหนด และมีองค์ประกอบเพิ่มเติม 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มและล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ 
และ 2) ตัวชี้วัดที่แสดงความส าเร็จและผลลัพธ์ที่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการ         
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1.2 ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  (น้ าหนักร้อยละ 90)  
1) ทุนหมุนเวียนมีระบบที่มีการรายงานผลการด าเนินงานซึ่งข้อมูลมีความทันกาล และ  

มีการเทียบกับเป้าหมายในระดับทุนหมุนเวียนแต่ไม่ครบถ้วน ขาดการจัดให้มีระบบการรายงานเทียบกับเป้าหมาย
ในระดับทุนหมุนเวียน และระดับอื่นท่ีถ่ายทอดจากเป้าหมายของทุนหมุนเวียน (ฝ่าย/บุคคล) รวมถึงแสดงให้เห็นว่า
ระบบดังกล่าวมีการประเมินผลลัพธ์ และผลลัพธ์แสดงว่าผู้บริหารมีการใช้งานผ่านระบบอย่างเต็มศักยภาพ 

2) มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน อย่างไรก็ตาม 
ยังขาดการประเมินผลลัพธ์ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ใช้บริการภายใน
ทุนหมุนเวียนและแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ดังกล่าวดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

3) มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน อย่างไรก็ตาม 
ยังขาดการประเมินผลลัพธ์ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ใช้บริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียนและแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ดังกล่าวดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนฯ 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ สรุปได้ดังนี้ 
  2.1  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1) กองทุนฯ มีการจัดท าและทบทวนแผนแม่บท

ส า รสน เทศที่ ต อบสนองและสนั บ สนุ นต่ อ          
แผนยุทธศาสตร์ทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์
ขององค์กร และมีการจัดท าแผนปฏิบัติ การ
สารสนเทศประจ าปีเป็นแนวทางการด าเนินการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทุนฯ ในแต่ละป ี

2) กองทุนฯ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร  
ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศโดยเปิดโอกาสให้เข้ารับการฝึกอบรม
อย่างสม่ าเสมอ 

1) การบริหารงานและให้บริการตามภารกิจของ
กองทุนฯ ยังไม่เป็นระบบการท างานผ่านระบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

2) การด าเนินงานในปัจจุบันเป็นรูปแบบเอกสารที่    
ไม่สามารถประมวลผลได้ตรงตามความต้องการ
อย่างรวดเร็วกองทุนฯ  

3) ขาดศูนย์กลางข้อมูลของกองทุนฯ ส าหรับให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก สามารถเข้าถึง/
เรียกดู/ใช้ ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวกันได้  

4) กองทุนฯ ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ท าให้
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบแก้ไขต้องพ่ึงพาการจ้าง
บุคลากรภายนอกในการด าเนินการเป็นหลัก 

5) ไม่มีระบบที่ถูกพัฒนาเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจกองทุนฯ เช่น ระบบบริหารจัดงาน
งบประมาณ ระบบการติดตามการด าเนินงาน 
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  2.2  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส ความท้าทาย 
1) รัฐบาลให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่

การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยได้จัดท าแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย    
ซึ่งกองทุนฯ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
แผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได้ 

2) กรมมีการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 
2570 ซึ่งกองทุนฯ สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได้  

3) กรมมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรของกรม และสนับสนุน
ก า รน า เ ทค โ น โ ลยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช้ เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพในการท างานด้านต่างๆ  

4) ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยและมีต้นทุนไม่สูงมากนัก ซึ่งสามารถน ามา
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และอ านวยความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 
เ ช่ น  โปรแกรมการประชุ มทา ง ไกล  ( VDO 
Conference)  , ระบบ  Cloud เ พ่ื อ เ พ่ิ มคว าม
ยืดหยุ่นในการท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลง/
วิกฤตต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 

1) มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  
ท า ให้บุ คลากรไม่สามารถศึกษาข้อมูลด้ าน
สารสนเทศได้ทันเหตุการณ์ 

2) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้การวางแผนการ
พัฒนาดิจิทัลของกอองทุนฯ ในระยะยาวท าได้ยา 

3) การคุกคามต่อระบบสารสนเทศมีแนวโน้มมี
ปริมาณมากข้ึน 

4) กา ร พัฒนา เทค โ น โ ลยี ส า ร ส น เ ทศ ต้ อ ง ใ ช้
งบประมาณการลงทุนค่อนข้างสูง 

5) หน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงบประมาณ มี
ความต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ จากกองทุนฯ 
มากขึ้น ท าให้กองทุนฯ มีแนวโน้มที่จะต้องพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่การขอรับจัดสรร
เงินกองทุนฯ การเบิกจ่ายเงินกองทุนฯ รวมถึง 
การรายงานผลการด าเนินงานให้กองทุนฯ  
 

 

 

 

 
 

 



 
 

บทท่ี 4 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร ์

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567 - 2571 
 
 จากการทบทวนกรอบนโยบาย แผนงาน กฎหมายและมาตรฐานด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง      
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ท าให้สามารถน ามาสู่การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567 - 2571 ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ดังนี้ 
 
1. วิสัยทัศน์ 
 “บริหารจัดการกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมีประสิทธิผล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” 
 
2. พันธกิจ 
 1. ยกระดับระบบบริหารจัดการภายในและการให้บริการด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในของกองทุนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ
ภายนอก  
 2. ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนให้เป็นปัจจุบัน และพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยมีระบบการจัดเก็บ              
การบริหารจัดการ การเชื่อมโยงและการเผยแพร่ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งานในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้ง มีการพัฒนาระบบเพ่ือน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลหรือการก ากับติดตามผลการด าเนิน งานที่เป็น real-
time เพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
 3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันของกองทุนฯ ให้รองรับเทคโนโลยีปัจจุบันได้
อย่างมีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ รวมทั้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน และสามารถรองรับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. พัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและ
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
3. เป้าประสงค์หลัก 
 1. มีระบบการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
 2. ผู้ใช้บริการกองทุนได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ผู้บริหารมีระบบที่
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดสรรงบประมาณตามวัตถุประสงค์
ของกองทุนมปีระสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการเป้าหมาย 
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 3. มีระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีปัจจุบันได้อย่างมีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ รวมทั้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งาน และรองรับการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการท างานได้
อย่างเหมาะสม 
 
4. ยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571 ของ

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571 ของกองทุนฯ ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอย่าง             
มีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย 
 1. มีระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีปัจจุบันได้อย่างมีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ รวมทั้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งาน และรองรับการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. มีระบบการบริหารจัดการกองทุนที่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก และได้รับข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ผู้บริหารมีระบบที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดสรร
งบประมาณตามวัตถุประสงค์ของกองทุนมีประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการเป้าหมาย 

 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้อง  
 มุ่งเน้นโครงการที่มีลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์ทุนหมุนเวียนในประเด็นดังต่อไปนี้   

1. การจัดให้มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือผู้บริหารทุนหมุนเวียน 

2. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผู้ใช้บริการภายในทุนหมุนเวียน  
3. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะผู้ขอใช้เงินทุนหมุนเวียน 

(หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน) ที่ด าเนินโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
รวมทั้งการประชุมเจรจาและปกป้องผลประโยชน์ทางการค้า  
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ยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571 ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 

งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 

1. โครงการพัฒนาต่อยอดระบบบริการ
การจั ดกิ จกรรมส่ ง เสริ มการ ค้า
ระหว่างประเทศเชิงรุก 

- พัฒนาต่อยอดระบบบริการกิจกรรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศให้รองรับเง่ือนไขและ
รูปแบบการจัดกิจกรรมในอนาคต  

- ยกระดับการให้บริการกิจกรรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศเชิงรุก สนับสนุนการวิเคราะห์
ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการ 

 

1. ระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ
จ านวน  1 ระบบ 

2.  จ านวนผู้ ป ระกอบการ        
ที่ได้รับบริการกิจกรรมส่งเสริม
ก า ร ค้ า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ           
ไม่น้อยกว่า 5,000 ราย/ปี 

✓ - - - - ส านักสารสนเทศ 
และการบริการการค้า

ระหว่างประเทศ 

2. โ ค ร งก า รพัฒนาต่ อยอดโมบาย     
แอปพลิเคชันเพื่อบริการด้านการค้า
ระหว่ า งประเทศแบบครบวงจร      
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ภายใต้ยุคดิจิทัล 

- ยกระดับการให้บริการด้านการค้าระหว่าง
ประเทศแก่ผู้รับบริการ ผ่านระบบโมบาย     
แอปพลิเคชัน  

- เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ภายใต้วิถีใหม่ในยุคดิจิทัล ที่สามารถท างานได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

- แนะน าบริการด้านการค้าระหว่างประเทศ
ให้แก่ผู้ ขอรับบริการแต่ละรายตามความ
เหมาะสม 

1 .  จ า น ว น ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
แอปพลิเคชั่นจ านวนไม่น้อย
กว่า 4,000 ราย 

2. ร้อยละความพึงพอใจในการ
ใช้ ง านระบบ ร้ อ ยละ  85     
ของจ านวนผู้เข้าใช้งานทั้งหมด 

3. จ านวนการเข้าใช้งานระบบ
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ใ น ร ะ ดั บ
ผู้อ านวยการกอง/ส านักขึ้นไป 
ไม่น้อยกว่า 100 ครั้ง/ปี 

4 .  จ า น ว น มิ ติ ข้ อ มู ล เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ที่ถูกน าเสนอผ่าน
ระบบไม่น้อยกว่ า  10 มิติ
ข้อมูล 

 

✓ - - - - ส านักสารสนเทศ 
และการบริการการค้า

ระหว่างประเทศ 

ใช้งบประมาณของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(วงเงิน 3 ล้านบาท) 

ใช้งบประมาณของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(วงเงิน 3 ล้านบาท) 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

และค่าเป้าหมาย 

งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 

3. โครงการบ ารุงรักษาระบบงานกองทุน
ส่ ง เสริมการค้าระหว่า งประเทศ 
(Progress)  
 

 

- เพื่อให้ระบบงานกองทุนฯ ในปัจจุบันรองรับ
เทคโนโลยีปัจจุบันได้อย่างมีเสถียรภาพ และมี
ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 

- แก้ไขและปรับปรุงระบบ ตามความต้องการ
ผู้ใช้งาน 

ระดับความส า เร็ จ  ในการ
ด า เ นิ น ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า           
(ร้อยละ 100) 

- 0.5 0.5 - - ส านักบริหารกลาง/ 
ส านักยุทธศาสตร์การค้า

ระหว่างประเทศ 

4. โครงการพัฒนาระบบจัดการ    
กระแสงาน (Workflow)  
 

- เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในกองทุน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยครอบคลุมการ
จัดส่งค าขอใช้เงิน และการรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

-  เ พื่ อ พั ฒน า  dashboard น า เ สน อ ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก ากับดูแล/การ
ตัดสินใจของผู้บริหารกองทุน และเชื่อมโยงกับ
ระบบโมบายแอปพลิเคชั่นเพื่อผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

ระดั บคว ามส า เ ร็ จ ในก า ร
ด าเนินการพัฒนาระบบ 

(ร้อยละ 100) 

- 5.0 1.0 1.0 1.0 ส านักสารสนเทศและ
การบริการการค้า

ระหว่างประเทศ/ส านัก
ยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ  

5. การปรับปรุงการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 
 

- เพื่อปรับปรุงข้อมูลข่าวของกองทุนฯ ที่
ให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจุบัน 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- เพื่อเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้  

ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการข้อมูล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ 

 
 

 

  

ไม่ใช้งบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  เพิ่มศักยภาพและทักษะดิจิทัลแก่บุคลากรกองทุนฯ เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมเป้าหมาย 
 บุคลากรของกองทุนฯ มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะด้านดิจิทัล ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะความรู้และทักษะด้านการจัดการ ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis)               
การน าข้อมูลมาแสดงผลเป็นภาพ (data visualization) โปรแกรมประยุกต์ใหม่ๆ ที่สามารถน ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน หรือเทคโนโลยี            
ที่เก่ียวข้อง  

  
ยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567-2571 ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  เพิ่มศักยภาพและทักษะดิจิทัลแก่บุคลากรกองทุนฯ เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย/
หน่วยนับ 

งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ 

67 68 69 70 71 

1. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่
บุคลากรกองทุนฯ 

 
 

- เพื่อให้บุคลากรกองทุนมีความรู้
ความเข้า ใจและมีทักษะและ
สมรรถนะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อ
การประยุกต์ใช้ ในการท างาน
หรือพัฒนาการบริหารจัดการ
กองทุน 

 

ร้อยละของบุคลากร
ก อ ง ทุ น ที่ ไ ด้ รั บ        
การอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล  

ร้อยละ 100 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านักบริหารกลาง 

2. การจัดหาบุคลากร -  เพื่อ ให้กองทุนมีบุคลากรที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศและดิจิทัล 

ระดับความส า เร็จ    
ในการด า เนินการ
ตามแผนจัดหา 

 

ร้อยละ 100 - ✓ - - - ส านักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ 

 
  

ใช้งบประมาณของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศในด้านการพัฒนาบุคลากร 

ไม่ใช้งบประมาณ 



 
 

บทท่ี 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีบัญช ี2567 

 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี 2567 มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว)                       
พ.ศ. 2567 - 2571  ในยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
กองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ทั้งนี้ กองทุนฯ ได้ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ โดย                
มีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบเพ่ิมเติมที่ครบถ้วน ตามเกณฑ์การประเมินทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 
2566 ดังนี้  
 1. องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย   
     1) แผนงาน/โครงการ   
     2) เป้าหมาย  
     3) ขั้นตอนการด าเนินงาน                
     4) ระยะเวลา   
     5) งบประมาณ   
     6) ผู้รับผิดชอบ 
 2. องค์ประกอบเพิ่มเติม ประกอบด้วย  
     1)  การจัดกลุ่มและล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ  
     2)  ตัวชี้วัดแสดงความส าเร็จและผลลัพธ์ที่คาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการ  
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แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
กับโครงการภายใต้แผนปฏิบัติดิจิทัลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 
นโยบายและแผนระดับชาติ    
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ     
การพาณิชย์ของกรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ  

กฎหมาย และกฎระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ 

โครงการที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล 
แผนงานที่  1. จัดให้มีบริการ
อัจฉริยะ (Smart Serv ice)  
ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการ 
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
(Citizen Driven) และ 
แผนงานที่ 2. ปรับเปลี่ยนการ
ท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและ 
มีธรรมาภิบาล 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนสู่ความ
เ ป็ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล  ( D i g i t a l 
Government)  พัฒนาระบบบริการ
ด้ วย เทค โนโลยี ดิ จิ ทั ลที่ ทันสมั ย  
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ภายใน (Back Office) ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  

1. พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

2. พระราชบัญญัติข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติ การรั กษา  
ความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์  
พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติ การปฏิบั ติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

5. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 

6. กรอบธรรมาภิ บาลข้ อมู ล
ภาครัฐ   

 

แผนปฏิบัติการดา้นท่ี 1 

การเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง กา รค้ า
ระหว่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่  1.4  การพัฒนา
องค์กรสู่อนาคต 

1. โครงการพัฒนาต่อยอดระบบบรกิาร 
การจัดกจิกรรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศเชิงรกุ 

     เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ไ ด้ รั บ 
การตอบสนองความต้องการและ 
เพื่ อสนั บสนุ นการบริ ห ารจั ด การ 
ทุนหมุนเวียน 

2. โค ร งก าร พั ฒนา ต่ อยอด โมบาย 
แอปพลิเคชันเพ่ือบริการด้านการค้า
ระหว่างประเทศแบบครบวงจรและ 
เ พ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใ ต้ ยุ ค ดิ จิ ทั ล    
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ 
ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ของ
คณะกรรมการบริหาร/ผู้บริหารกองทุนฯ 
และเพื่อช่วยการสื่อสารของกองทุน 
ส่ ง เ ส ริ มก ารค้ า ระหว่ า งประ เทศ 
ทั้ ง ภ าย ในและภายนอก  ร วมทั้ ง
สนับสนุนผู้ใช้บริการภายนอกกองทุนฯ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปบีัญช ี2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ 

1 โครงการพัฒนาต่อ
ยอดระบบบริการ
การจั ดกิ จกรรม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า รค้ า
ระหว่างประเทศเชิง
รุก 

1. พัฒนาต่อยอด
ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
กิจกรรมส่ งเสริม
ก า รค้ า ระหว่ า ง
ประเทศให้รองรับ
เง่ือนไขและรูปแบบ
การจัดกิจกรรมใน
อนาคต  

2. ยกระดับการ
ให้บริการกิจกรรม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า รค้ า
ระหว่ างประเทศ
เชิงรุก สนับสนุน
การวิเคราะห์ข้อมูล      
ให้ เกิดประโยชน์
สู ง สุ ด ต่ อ ก า ร
ให้บริการ 

กรมส่ ง เสริมการค้ า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  
มีระบบบริหารการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศแบบ
ค ร บ ว ง จ ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
เสถียรภาพ สามารถ
แ น ะ น า กิ จ ก ร ร ม ที่
เหมาะสมกับคุณสมบัติ
และระดับศักยภาพ
ของผู้ประกอบการได้
อย่างเหมาะสม 

1. ระบบที่พัฒนา
แล้วเสร็จจ านวน  
1 ระบบ 

2 .  จ า น ว น
ผู้ประกอบการ 
ที่ ได้ รับบริการ
กิจกรรมส่งเสริม
การค้าระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ                
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
5,000 ราย/ป ี
 

มีระบบกิจกรรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศที่
ได้มาตรฐานสอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติการรักษา 
ความปลอดภั ยมั่ นคง     
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ
สามารถสนับสนุนการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น เ ชิ ง รุ ก 
รองรับการบริหารจัดการ
กิจกรรมฯ ด้วยวิธีการทาง
อิ เ ล็ ก ท รอนิ กส์ ต าม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 ได้อย่ าง
ครอบคลุมตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ
มากยิ่งข้ึน 

12 เดือน - 

(ใช้งบ 
ประมาณ
ด้านการ
พัฒนา

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของกรม 

3  

ล้านบาท) 

ส านัก
สารสนเทศ

และ 
การบริการ

การค้า
ระหว่าง
ประเทศ 

เ พื่ อ อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกแก ่ประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกและได้รับการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ เพื่ อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียน 
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โครงการ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

โครงการพัฒนาต่อยอดระบบ
บริการการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศเชิงรุก 

1. จัดท าร่าง TOR             
2. จัดจ้างผู้ด าเนินโครงการ             
3. จัดท าแผนการด าเนินโครงการ/Kick-off Meeting             
4. ศึกษาระบบงานและความต้องการของผู้ใช้งาน             
5. ปรับปรุงข้อมูลและจัดกลุ่มข้อมูล             
6. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใบสมัคร             
7. เชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง             
8. พัฒนาต่อยอดระบบบริหารจัดการเงื่อนไขการสมัคร

เข้าร่วมกิจกรรม 
            

9. พัฒนาส่วนเชื่อมต่อข้อมูลเพ่ือต่อยอดการใช้ประโยชน์
ข้อมูลให้กับระบบงานอื่น 

            

10. ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลของระบบ UX/UI              
11. พัฒนาต่อยอดระบบ Dashboard สรุปภาพรวม   

การเข้าร่วมกิจกรรม 
            

12. ทดสอบระบบ             
13. ติดตั้งระบบ             
14. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ             

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ :  นายโปรด สงวนศักดิ์ กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โทร. 8176 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ 

2 โครงการพัฒนา
ต่อยอดโมบาย
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น
เพื่อบริการด้าน
การค้าระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ แ บ บ
ครบวงจรและ
เพิ่ประสิทธิภาพ
การท างานของ
เจ้าหน้าที่ภายใต้
ยุคดิจิทัล 

1 .  ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ให้บริการด้านการค้ า
ร ะหว่ า งป ร ะ เทศแ ก่
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ผู้ประกอบการ ผ่านระบบ
โมบายแอปพลิ เค ช่ั น
  

2. เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่
ภ า ย ใต้ วิ ถี ใ หม่ ใ นยุ ค
ดิจิทัล ที่สามารถท างาน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

3. แนะน าบริการด้าน
การค้าระหว่างประเทศ
ให้แก่ผู้ขอรับบริการแต่
ล ะ ร า ย ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม  

1. การตรวจสอบ
แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล  
การจั ดกิ จกรรม
ส่ ง เ ส ริ ม ก า รค้ า
ระหว่างประเทศมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ยิ่งข้ึน 

2. สามารถแสดง
ผลสัมฤทธ์ิในการจัด
กิจกรรมส่ ง เ ส ริ ม
ก า รค้ า ร ะหว่ า ง
ประเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

1. จ านวนผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันจ านวน   
ไม่น้อยกว่า 4,000 ราย 

2. ร้อยละความพึงพอใจ   
ในการ ใ ช้ ง านระบบ     
ร้อยละ 85 ของจ านวน
ผู้เข้าใช้งานทัง้หมด 

3. จ านวนการเข้าใช้งาน
ระบบของผู้บริหารใน
ระดับผู้อ านวยการกอง/
ส านักขึ้นไป ไม่น้อยกว่า 
100 ครั้ง/ป ี

4. จ านวนมิติข้อมูลเชิง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ ถู ก
น าเสนอผ่านระบบไม่
น้อยกว่า 10 มิติข้อมูล 

มี ร ะ บ บ โ ม บ า ย
แอปพลิ เ ค ช่ั นที่ มี
มาตรการบริหาร
จัดการข้อมูลตาม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ข้ อมู ลส่ วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 สร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่
ผู้รับบริการในการ
เข้ าถึ งข้ อมู ลและ
บริการที่ส าคัญของ
กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่ า งประ เทศ
ตลอดจนเป็นเครื่องมือ
ช่วยสนับสนุนข้อมูล
เพื่อประกอบการ
ตั ด สิ น ใ จ ส า ห รั บ       
ผู้ผู้บริหารและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ท า ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีกรม 

 

12 เดือน 4  

ล้านบาท 

ส านัก
สารสนเทศและ

การบริการ
การค้าระหว่าง

ประเทศ 

เพิ่ มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ
ช่วยสนับสนุนการ
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง
คณะกรรมการบริหาร/
ผู้บริหารกองทุนฯ 
และเพื่ อ ช่ ว ยการ
สื่อสารของกองทุน
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ค้ า
ระหว่างประเทศทั้ง
ภายในและภายนอก 
ร ว ม ทั้ ง สนั บสนุ น
ผู้ใช้บริการภายนอก
กองทุนฯ 
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โครงการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

โครงการพัฒนาต่อยอด
โมบายแอปพลิ เคชัน
เพ่ือบริการด้านการค้า
ระหว่างประเทศแบบ
ค ร บ ว ง จ ร แ ล ะ เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ท างานของเจ้าหน้าที่
ภายใต้ยุคดิจิทัล 

1. จัดท าร่าง TOR             
2. จัดจ้างผู้ด าเนินโครงการ             
3. จัดท าแผนการด าเนินโครงการ/Kick-off Meeting             
4. ศึกษาระบบงานและความต้องการของผู้ใช้งาน             
5. ปรับปรุงข้อมูล             
6. ออกแบบ/พัฒนาต่อยอดระบบโมบายแอปพลิเคชัน

ตามขอบเขตของงานและความต้องการของผู้ใช้งาน 
            

7. เชื่อมโยงข้อมูลกับแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง             
8. ทดสอบระบบ             
9. ประชาสัมพันธ์             
10. จัดฝึกอบรม             
11. ส่งมอบงาน             

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ :  นายโปรด สงวนศักดิ์ กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โทร. 8176 
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แบบประเมินตัวชี้วัด 

 
ล าดับความส าคัญของโครงการ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่
ล าดับ

ความส าคัญ 
โครงการ 

การเงิน  
ลดต้นทุน 

การสนองประโยชน์ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

การปฏิบัติการ   
การด าเนินงาน
ตามนโยบาย

รัฐบาล 

สร้าง
ความ

ได้เปรียบ 
รวม 

4 1 โครงการพัฒนาต่อยอดระบบบริการการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเชิงรุก 

9 8 8 10 35 

4 2 โครงการพัฒนาต่อยอดโมบายแอปพลิเคชั่น    
เพื่อบริการด้านการค้าระหว่างประเทศแบบ
ครบวงจรและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีภายใต้ยุคดิจิทัล 

7 8 9 10 34 

 
สูง (30-40) 1. โครงการพัฒนาต่อยอดระบบบริการการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเชิงรุก  

2. โครงการพัฒนาต่อยอดโมบายแอปพลิเคชั่นเพื่อบริการด้านการค้าระหว่างประเทศแบบครบวงจร 
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีภายใต้ยุคดิจิทัล 

กลาง (25-29) 1. โครงการบ ารุงรักษาระบบงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ต่ า (<25) -  

ล าดับ โครงการ ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
(ปี 2567) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1 โครงการพัฒนาต่อยอด
ระบบบริการการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศเชิงรุก 

1) จ านวนระบบท่ีพัฒนา
แล้วเสร็จ 1 ระบบ 

ระบบ 1 0 - - - 1 

2) จ านวนผู้ประกอบการท่ีได้รับ
บริการกิจกรรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ไม่น้อย
กว่า 5,000 ราย/ปี 

ราย 5,000 4,000 4,250 4,500 4,750 5,000 

2 โครงการพัฒนาต่อยอดโม
บายแอปพลิเคชันเพื่อ
บริ การด้ านการ ค้ า
ระหว่างประเทศแบบ
ครบวงจรและ เพิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ        
ก า ร ท า ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีภายใต้ยุค
ดิจิทัล 

1) จ านวนผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชั่นจ านวน         
ไม่น้อยกว่า 4,000 ราย/ปี 

ราย 4,000 3,400 3,550 3,700 3,850 4,000 

2) ข้อมูลผู้ประกอบการ
เป้าหมายท่ีได้รับการ
วิเคราะห์ผ่านระบบมีความ
ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ร้อย
ละ 

85 65 70 75 80 85 
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ความคุ้มค่าของโครงการ 
 

โครงการ B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 รวม B รวม C B/C 

โครงการพัฒนาต่อยอด
ระบบบรกิารการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศเชิงรกุ 

2 3 3 3 3 3 1 1 1 2 14 8 1.75 

โครงการพัฒนาต่อยอด 
โมบายแอปพลิเคชัน 
เพื่ อบริการด้ านการค้ า
ระหว่างประเทศแบบครบ
วงจรและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่
ภายใต้ยุคดิจิทัล 

2 3 3 3 2 3 1 2 1 1 13 8 1.65 

 
  ทั้งนี้ ได้ก าหนด ประเด็น และองค์ประกอบ ที่จะน ามาพิจารณาในการประเมินความคุ้ม ของโครงการ/กิจกรร ดังนี้  

1. เกณฑ์การประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นฯ ได้แก่ มูลค่ารวมกับคุณค่าของโครงการ Benefit : B  
B1 = การตอบสนองในการแก้ไขปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง   
B2 = การส่งผลให้องค์กรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
B3 = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
B4 = การพัฒนาองค์กร  

    B5 = การลดต้นทุน 
2. เกณฑ์การประเมินต้นทุน (มูลค่า) Cost : C  

C1 = เวลา  
C2 = งบประมาณ  
C3 = วัสดุอุปกรณ์  
C4 = แรงงาน/ก าลังคน  

     C5 = กระบวนการ/ขั้นตอน 
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เกณฑ์การวิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าของต้นทุน/ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis)  
ในแต่ละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา ค่าคะแนน 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการดาเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 
B1 – ตอบสนองในการแก้ปัญหา/ลดความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง :   

• ๑ ปัจจัยเสี่ยง  
• ๒ ปัจจัยเสี่ยง  

• ๓ ปัจจัยเสี่ยง ขึ้นไป  

 

1 
2 
3 

B2 – ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สามารถลดเวลา ในการด าเนินงานได้ : 
• ไม่มั่นใจ 
• มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาได้บ้าง/ลดความผดิพลาดได้บ้าง/ลดความยุ่งยากได้บ้าง 

• มั่นใจว่าจะสามารถลดเวลาได้มาก/ลดความผดิพลาดได้มาก/ลดความยุ่งยากได้มาก 

 

1 
2 
3 

B3 – เจ้าหน้าที่ : 
• ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ 
• ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี/มีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 

• ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ี 

 

1 
2 
3 

B4 – การพัฒนาองค์กร : ผลประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ  
• เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
• เป็นการป้องกันปัญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 

• เป็นการวางระบบ และพัฒนาองคก์รในอนาคต/เสรมิสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกองทุนฯ 

 

1 
2 
3 

B5 – การลดต้นทุน/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ต้นทุน ประกอบด้วย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ์ 
                                                                       แรงงาน/ ก าลังคน และกระบวนการ/ขั้นตอน  

• หากไดด้ าเนินโครงการแล้ว จะท าให้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ชั่วคราว 
• หากไดด้ าเนินโครงการแล้ว จะสามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตได ้

• หากไดด้ าเนินโครงการ จะสามารถลดปัญหาและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 
 

1 
2 
3 

เกณฑ์การวิเคราะห์ “ต้นทุน” ( Cost : C ) ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C1 –เวลา : การใช้เวลาในการด าเนินการโดยเฉลี่ย  

• ไม่เกิน ๒ วัน ต่อ เดือน  
• ระหว่าง ๓ – ๙ วัน ต่อ เดือน  

• เกิน ๑๐ วัน ต่อ เดือน  

 
1 
2 
3 

C2 –งบประมาณ :  การใช้งบประมาณของกองทุนฯ  
• ใช้งบประมาณต่ ากวา่ 10,000 บาท หรือไม่ใช้งบประมาณกองทุนฯ หรือ ใช้งบประมาณจากแหล่งอื่น 
• ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

• เกิน 100,000 บาท 

 
1 
2 
3 
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การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ/กิจกรรม 
ให้น าคะแนนรวม ของ “คุณค่า/ผลประโยชน์ในการด าเนนิโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเป็นตัวตั้ง  
แล้วน าคะแนนรวม ของ “ต้นทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราส่วนความคุ้มค่าของโครงการฯ  

•  หากมีค่าคะแนน น้อยกว่า 0 - 0.75 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า น้อย  
ไม่ควรด าเนินโครงการ  

•  หากมีค่าคะแนน เท่ากับ 0.76 - 1.50 แสดงว่า โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุ้มค่า ปานกลาง  
สามารถน าไปด าเนินการได้  

•  หากมีค่าคะแนน มากกว่า 1.50 ขึ้นไป แสดงว่า โครงการ/กิจกรรม มีความคุ้มค่า ค่อนข้างมาก  
ควรด าเนินโครงการอย่างยิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น/องค์ประกอบท่ีพิจารณา ค่าคะแนน  
 

C3 – การเอื้ออ านวย/วางพื้นฐาน/สรา้งโอกาสในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้อย่างเหมาะสม :  
• โครงการฯ ช่วยเอื้ออ านวยฯ ให้เกดิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้มาก 
• โครงการฯ ช่วยเอื้ออ านวยฯ ให้เกดิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้บ้าง 

• โครงการฯ ไมส่ามารถเอื้ออ านวยฯ ให้เกิดการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ได้เลย 

 
1 
2 
3 

C4 - แรงงาน/ก าลังคน :  มีการบูรณาการการด าเนนิโครงการฯ ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
• ๓ งาน ขึ้นไป 
• ๒ งาน 

• อย่างน้อย ๑ งาน 

 
1 
2 
3 

C5 – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการด าเนินการตามโครงการฯ 
• ไม่มาก และไม่ยุ่งยาก 
• มากและไม่ยุ่งยาก หรือไม่มากแตยุ่่งยาก 

• มากและค่อนข้างยาก 

 

1 
2 
3 



 
 

บทท่ี 6 
การขับเคลื่อน บริหารจัดการ และตดิตามประเมินผล 

 
1. การขับเคลื่อนแผนสู่ความส าเร็จ 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศระยะ 2567 - 
2571 เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนากองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สู่กองทุนที่มีบริหารจัดการกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ คล่องตัว และมีประสิทธิผล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key 
Success Factor) ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ โดยมีปัจจัยที่จะต้องมีการค านึงถึงภายใต้
บริบทที่กองทุนมีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) ผู้น าบริหารการเปลี่ยนแปลง มีผู้บริหารระดับสูงและ/หรือผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
 ๒) แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนขับเคลื่อนได้จริง มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์กองทุน รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 3) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ และมีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการให้บรรลุตาม
เป้าหมาย โดยได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาหรือเปลี่ยนแปลง  
 4) มีการติดตามการด าเนินงานโครงการอย่างจริงจัง 
 5) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและผลักดันแผนงาน/โครงการต่าง ๆ 
 
2.  การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
 เพ่ือให้การบริหารจัดการในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติได้จริง กองทุนส่งเสริมการค้าฯ  
มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการผลักดันวาระด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
รวมถึงการจัดท านโยบาย/แผนแม่บท การก ากับดูแลและผลักดันแผนสู่การปฏิบัติ และการพัฒนากลไก           
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนด้วยดัชนีชี้วัดตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 
 การติดตามประเมินผลโครงการ มีการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ เป็นรายไตรมาส โดยมีขอบเขตของการติดตามและประเมินผลครอบคลุมทั้งในด้านความสามารถใน    
การด าเนินงานตามแผนและผลผลิตที่ได้ในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้เห็นถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จของงาน
อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังมีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จต่อ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหาอุปสรรคจุดอ่อนและข้อจ ากัดของการด าเนินงาน เพ่ือสามารถ น าไป
วิเคราะห์แก้ไขปัญหา และน าไปสู่การปรับปรุงแผนฯ และ หาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ สามารถน าไปสู่     
การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 


