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 ตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี ๒๕๖7 ไดกําหนด
เกณฑวัดการดําเนินงานดานท่ี ๔ การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดท่ี ๔.๓ การบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัล กําหนดเกณฑประเมินผลในประเด็นขอท่ี ๑ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจําป พิจารณาจากการจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ท่ีมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตรท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป ๒๕๖8 มีองคประกอบหลักท่ีดี ครบถวน 
 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การประจําป ๒๕๖8 ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนแนวทาง และกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือการ
บริหารจัดการการทํางานของคนตางดาวท่ีเก่ียวกับสารสนเทศและดิจิทัล ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ตามท่ีกําหนดไว  
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1 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

บทที่ 1 

หลักการและเหตุผล 

 
  
  
 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการองคกรโดยเฉพาะ 
องคกรของรัฐ ทําใหองคกรมีการบูรณาการการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดเพ่ิมข้ึน รวมไปถึงการสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงและสถานการณปจจุบันท่ีรูปแบบการดําเนินงานจะเปนไปแบบท่ีมีการเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน อีกท้ังในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) การพัฒนาประเทศไดมุงเนนใหประเทศไทย
มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงหวังใหประชาชนมีความรอบรู เขาถึง สามารถพัฒนาและใช
ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน ประชาชนมีโอกาสในการสรางรายได และคุณภาพชีวิตดีข้ึน และเทคโนโย
สารสนเทศดานดิจิทัลมีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก อีกท้ังยังเปนโอกาสและความทาทายของประเทศไทย และ
หนวยงานของรัฐทุกหนวยงานท่ีจะตองปรับปรุงทิศทางการดําเนินงานดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 สําหรับการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศตามบันทึกขอตกลงการประเมินผล
การดําเนินงาน ประจําปบัญชี 2567 ไดกําหนดใหการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีกองทุนฯ 
ตองดําเนินการ โดยมีการกําหนดเกณฑการประเมินจากประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก การจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล (ระยะยาว) รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงพิจารณาจากการจัดใหมีระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนฯ และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร   
ผูใชบริการภายในและผูใชบริการภายนอกของกองทุนฯ และตอบสนองตอนโยบายดานดิจิทัลรวม ท้ังนโยบายตางๆ 
ท่ีสําคัญของภาครัฐ โดยคาดหวังประโยชนท่ีกองทุนฯ จะไดรับ ไดแก 
 1) ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ (Decision Risk) หรือชวยชี้แนวทางในการแกไขปญหา (Problem 
Solving) 
 2) สนับสนุนการจัดการ (Management) หรือการดําเนินงานของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 3) เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน เชน การติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ การขอรับการสนับสนุน 
โครงการ การจัดทําขอมูลสําคัญในการประชุมหรือการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร เปนตน 
 4) ใชในการกํากับติดตาม (Monitoring) การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพ่ือติดตามความกาวหนา 
ของการดําเนินงาน 
 5) เพ่ือเปนฐานขอมูลในการจัดทําองคความรูสําหรับการเรียนรูผานสื่อประเภทตาง ๆ 
 ดังนั้น กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดดําเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 
พ.ศ. 2568 - 2572 รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2568 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยี ดิจิทัลและสารสนเทศกองทุนตอไป





 
 

 

2 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 

2.1 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 
 
 

 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2567 - 2571 และการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจาํปบัญชี 2567  ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศในครั้งนี ้ไดมีการทบทวนกรอบนโยบายและแผน
ในระดับตางๆ รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเก่ียวของและมีผลตอการกําหนดแนวทางการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ประกอบดวย  

 

 ภายใตพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดกําหนดวา “เพ่ือให
การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบาย
และ แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึน ตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนา 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทําเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา”  
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะเปนแผนแมบทหลักใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ท่ีกําหนดทิศทาง         
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ         
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมุงหวงัปฏิรูปประเทศไทยใหทันตอบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล ตั้งแตการเรงวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผานการ
ลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมตาม
แนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็ม
ศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทยเปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลวท่ีสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
สรางมูลคาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอยางยัง่ยืนในระยะยาว 
 การกําหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี้ได 
ดําเนินการโดยยึดถือหลักการพ้ืนฐาน คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก 
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ 
และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ ตามแนวทางประชารัฐ โดยไดกําหนด 
วิสัยทัศน เปาหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 



 
 

 

3 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 วิสัยทัศน 
 “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 

 โดยกําหนดเปาหมาย 4 ประการ ดังตอไปนี ้
 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป
นเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
 2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะ ท่ี
เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
  4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช 
ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 เพ่ือใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  จะมุง
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกท่ี              
ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการและใหมีราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรค
ในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะ
กลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชนเดียวกับถนน ไฟฟา น้ําประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอของทุกคน 
และทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  จะกระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดย
ผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพใน       
การดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนน
การสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทยท่ีจะสงผลตอ             
การขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงสรางประเทศไทยท่ี
ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ 
สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับ 
ประเทศและระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก 
และมีประชาชนท่ีรู เทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี             
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 
 



 
 

 

4 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2.2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบ
ดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษานําไปสูการหลอมรวมการ
ทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชน                 
มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอ  
การดําเนินงานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ใหความสําคัญกับการ
พัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรค
และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในระดับมาตรฐานสากลเพ่ือนําไปสูการสรางและ
จางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก                     
ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง
ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวนเพ่ือรองรับการ
เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

 

  พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27
พฤษภาคม 2562 โดยสามารถสรุปรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ไดดังนี้ บุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลตาม 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ประกอบดวย 

• เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไมใดใหคํานิยามไว แตโดย
หลักการท่ัวไป แลวหมายถึงบุคคลท่ีขอมูลนั้นระบุไปถึง 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจ
หนาท่ี ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคล เชน หนวยงานของรัฐ หรือเอกชน
โดยท่ัวไป ท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน หรอืลกูคาท่ีมาใชบริการ 

• ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ดําเนินการ เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล เชน บรกิาร cloud service เปนตน 
  ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย 

• ใชบังคับกับกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยู ใน
ประเทศไทย 

• ใชบังคับกรณีท่ีผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูนอก
ประเทศไทย หากมีกิจกรรม ดังนี้ 1) เสนอขายสินคาหรือบริการใหเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย  
2)เฝาติดตามเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
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  ขอยกเวนการบังคับใช พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ 
ไมใชบังคับกับกรณี ดังตอไปนี ้
   1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตน หรือเพ่ือกิจกรรมใน
ครอบครัว 
   2. การดําเนินการของหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ 
   3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไวเฉพาะเพ่ือกิจการ
สือ่มวลชน  งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม 
   4. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีและอํานาจของสภา     
ผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ 
   5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการ
พิจารณาคดี 
   6. การดําเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก ตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
  การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได เชน ชื่อ-สกุล 
ท่ีอยู เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท e-mail เปนตน 
  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองมีการดําเนินการ ดังนี้ 
   1. เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหความยินยอม 
   2. ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยชอมูลสวนบุคคล 
   3. Consent ตองแยกออกจากสวนอ่ืนชัดเจน 
   4. มีแบบหรือขอความท่ีอานแลวเขาใจไดโดยงาย และตองไมเปนการหลอกลวง 
   5. เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได 
   6. ในการขอความยินยอมตองคํานึงอยางถึงท่ีสุดในความเปนอิสระของเจาของขอมูล
สวนบุคคลใน การใหความยินยอม 
   7. ตองไมมีเง่ือนไขในการใหความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลท่ีไมมี ความจําเปนหรือเก่ียวของสําหรับการเขาทําสัญญาซ่ึงรวมถึงการใหบริการนั้นๆ 
  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
   1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตองขอความยินยอมกอนหรือขณะดําเนินการ 
   2. การเก็บขอมูลสวนบุคคล ตองแจงรายละเอียดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ดังนี้ 
    - วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม 
    - แจงใหทราบกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือสัญญา รวมท้ังแจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 
    - ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม - สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
    - บุคคลหรอืหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
    - ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ  
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  ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive personal data) ไดแก เชื้อชาติ เผาพันธ
ประวัติอาชญกรรม ความคิดเห็นทางการเมือง ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา หรือปรัชญา   
ขอมูลสหภาพแรงงาน พฤติกรรมทางเพศ ขอมูลพันธุกรรม และขอมูลชีวภาพ 
  การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนจะชอบดวยกฎหมายเม่ือทํา
ตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 
   1. ตองไดรับความยินยอมโดยชัดแจง 
   2. ทําไปเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคลซ่ึง      
เจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 
   3. การดําเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมีการคุมครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรือ องคกรไมแสวงกําไร 
   4. เปนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูล      
สวนบุคคล 
   5. จําเปนเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย 
   6. จําเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย ท่ีกําหนดไวเฉพาะ 
  ขอยกเวนท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได โดยไมตองขอความยินยอม 
   1. เปนการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย หรือสถิติ 
(Scientific or Historical Research) 
   2. เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การเขา
รับบริการทางการแพทย ณ โรงพยาบาล (Vital Interest) 
   3. เปนการจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลทําสัญญากูยืม
เงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตามวัตถุประสงคของสัญญา 
(Contract) 
   4. เปนความจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
หรือปฏิบัติ หนาท่ีในการใชอํานาจรัฐ เชน หนวยงานของรัฐจัดทํา Big Data เพ่ือแกปญหาความยากจนของ
เกษตรกร (Public Task) 
   5. เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน เชน บริษัทเอกชนติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารเพ่ือรักษาความปลอดภัย   
ซ่ึงบริษัท สามารถเก็บรวบรวมภาพถายซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีอยูในบริเวณดังกลาวได (Legitimate 
Interest) 
   6. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) 
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  การใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
   1. ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเปนขอมูลสวนบุคคลท่ี
เก็บรวบรวมได โดยไดรับการยกเวนไมตองขอความยินยอม 
   2. ตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน นอกเหนือจากวัตถุประ
สงคท่ีไดแจง ไว กับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
   3. การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม ผูควบคุมข
อมูลสวนบุคคลตองบันทึกการใชหรือเปดเผยนั้นไว 
  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง
ประเทศ ท่ีรับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ เวนแต 
   1. เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
   2. ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
   3. จําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
   4. กระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 
   5. ปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล
หรือบุคคลอ่ืน 
   6. จําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
  หนาท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
   1. จัดใหมีมาตราการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
   2. มีระบบตรวจสอบการลบ/ทําลายขอมูล เม่ือพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา 
   3. แจงเหตุละเมิดแกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ภายใน 72 ช.ม. 
   4. ปองกันการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 
   5. บันทึกรายการเม่ือมีการเก็บรวบรวม การใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
   6. แตงตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร (กรณีอยูท่ีตางประเทศ) 
  หนาท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
   1. ดําเนินการตามคําสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
   2. จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม รวมท้ังแจงใหผู ควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล ทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
   3. จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
  หนาท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
   1. ใหคําแนะนําแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
   2. ตรวจสอบการดําเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล 
   3. ประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุ มครองขอมูล            
สวนบุคคล ในกรณีท่ีมี ปญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
   4. รักษาความลับของขอมูลท่ีรูหรือไดมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
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  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้ 
   1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐ 
   2. มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือ
ระบบอยาง สมําเสมอโดยเหตุท่ีมีขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก 
   3. กิจกรรมหลักเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงขอมูล
ละเอียดออน (Sensitive personal data) 
   หมายเหตุ: ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลอาจจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได 
  สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
   1. สิทธิไดรับแจงรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล (Right to be 
informed) 
   2. สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of access) 
   3. สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to data portability) 
   4. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to object) 
   5. สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัว
บุคคลได (Right to erasure/right to be forgotten) 
   6. สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to restrict processing) 7. สิทธิ
ขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to rectification) 
   8. สิทธิในการรองเรียน กรณีท่ีผู ควบคุมหรือผู ประมวลผลไมปฎิบัติตาม พ.ร.บ.         
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
  ความรับผิดและบทลงโทษ ความรับผิดทางแพง 
   1. ผูกระทําละเมิดขอมูลสวนบุคคลตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับเจาของขอมูลสวน
บุคคล ไมวาการดําเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม 
   2. ศาลมีอํานาจสั่งใหชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ิมเติมไดสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ี
แทจริง 
  โทษอาญา 
   1. กําหนดบทลงโทษทางอาญาไวสําหรับความผิดรายแรง เชน การใชหรือเปดเผยขอ
มูลสวนบุคคลท่ี มีความละเอียดออนโดยมิชอบ ลวงรูขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนแลวนําไปเปดเผยแกผูอ่ืนโดยมิชอบ 
   2. ระวางโทษสูงสุดจําคุกไมเกิน 1 ปหรือปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือท้ังจํา   
ท้ังปรับ 
   3. ในกรณีท่ีผู กระทําความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึง
รับผิดชอบในการ ดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น อาจตองรวมรับผิดในความผิดอาญาท่ีเกิดข้ึน 
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2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

  โทษทางปกครอง 
   1. กําหนดโทษปรับทางปกครองสําหรับการกระทําความผิดท่ีเปนการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามท่ี กฎหมายกําหนด เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวน
บุคคลทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมแตงตั้ง DPO เปนตน 
   2. โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 

 
  

 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตรหลัก ประกอบดวย 

1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคลื่อนการคาระหวางประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยพัฒนาระบบ
รวบรวมขอมูลท่ีใชสนับสนุนการสงเสริมการคาระหวางประเทศรองรับการใชประโยชนรวมกันท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน  บูรณาการขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับดานการคาระหวางประเทศ   พัฒนาระบบ                
บูรณาการขอมูลดานสงเสริมการคาระหวางประเทศ  พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลดานการบริหารราชการของกรม 
และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูงมาใช เชน ระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligent: AI) มาสนับสนุนการกําหนดกลยุทธการสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปลี่ยนสูความเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  พัฒนาระบบ
บริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office)  ดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล  จัดทําสถาปตยกรรมองคกร และมาตรฐานดานขอมูลใหมีมาตรฐาน รวมถึงจัดใหมีโครงสราง
องคกรท่ีใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลยุคใหมท่ีมีประสิทธิภาพและความยืดหยุน  โดย
จัดหา/พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของกรม อาทิ คอมพิวเตอรและอุปกรณ เครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 
และฐานขอมูล ใหมีสมรรถนะท่ีเพียงพอตอการใชงาน และสามารถบริหารจัดการไดอยางยืดหยุน  รวมท้ังมีการพัฒนา
ตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหสามารถเชื่อมโยงไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน   

4) ยุทธศาสตร ท่ี 4 สรางความเชื่อ ม่ันตอองคกรในดานความม่ันคงและปลอดภัยดิจิ ทัล                   
โดยการจัดทํามาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสรางความตระหนักรูของ
เจาหนาท่ีของกรมในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางม่ันคงปลอดภัย 

5) ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมผูประกอบการเขาสูการคาวิถีใหมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยพัฒนาชอง
ทางการจัดกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมเสมือนเพ่ือใหสอดรับกับชีวิตวิถีใหม (New Normal) และเทคโนโลยี 
Chatbot รวมท้ังสงเสริมใหผูประกอบการสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสรางสรรคมูลคาและขยาย
ชองทางการคาอยางเหมาะสม 

6) ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใชและบริหารจัดการเทคโนโลยี  
โดยมีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกบุคลากรท้ังในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 
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2.4 ทิศทางยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะยาวของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  
พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนประจําปบัญชี 2567) 

 

 

  
 ยุทธศาสตรกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําป  2568 – 2572  ประกอบดวย 3 
กรอบยุทธศาสตร ซ่ึงในแตละยุทธศาสตรมีการกําหนดกลยุทธท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

1) ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ              
โดยมีกลยุทธสําคัญ ไดแก   

1.1) การผลักดันคลัสเตอรเปาหมายท่ีเปนกลุมคลัสเตอรสําคัญของประเทศ เชน สินคาอาหาร 
เกษตรและเกษตรแปรรูป สินคาอุตสาหกรรมหนัก แฟชั่น ไลฟสไตล สุขภาพและความงาม ฮาลาล รวมถึงธุรกิจ
บริการศักยภาพ   

1.2) การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจยุคใหม และ
การสรางผูประกอบการคารายใหม รวมท้ังสงเสริมผูประกอบการไปดําเนินธุรกิจในตางประเทศและแสวงหาปจจัย
การผลิตและวัตถุดิบ   

1.3) การพัฒนาสงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิม การสรางภาพลักษณ และสงเสริมการสรางแบรนด
สินคาและบริการ   

1.4) การพัฒนาองคกรสูอนาคต โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการบริหารจัดการขอมูลรวมท้ังการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) การสรางพันธมิตร
และขยายความสัมพันธกับเครือขายกับองคกรดานการคาระหวางประเทศ และการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรเพ่ือรองรับทักษะใหม ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสราง Mind Set ใหบุคลากรใช Soft Power 
ในการผลักดันและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการของไทย 

2) ยุทธศาสตรดานการเจรจาเชิงรุกเพ่ือเปดตลาด  มีกลยุทธหลัก ไดแก  
2.1) การประชุมเจรจาเชิงรุก สนับสนุนการเขารวมการประชุมเพ่ือขยายความรวมมือทาง

การคาในระดับทวิภาคี และพหุภาคี  
2.2) การปกปองผลประโยชนและการแกไขอุปสรรคทางการคา สนับสนุนการประชุมและ  

การหารือเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคท่ีสงผลตอการสงออก ท้ังในภาพรวมและรายอุตสาหกรรม/คลัสเตอร ตลอดจน
การจางท่ีปรึกษากฎหมาย หรือผูเชี่ยวชาญเพ่ือดําเนินการแกตางในกรณีท่ีประเทศไทยถูกฟองรอง และการให
ความรูผูประกอบการไทยในดานดังกลาว เพ่ือปกปองและรักษาผลประโยชนทางการคาของไทย  

3) ยุทธศาสตรดานการเรงรัดทําการตลาดเชิงกลยุทธ  มีกลยุทธสําคัญ ไดแก  
3.1) การรุกตลาดศักยภาพเดิม เปดเพ่ิมตลาดใหม และขยายสัดสวนการสงออกสินคาไทยสู

ตลาดโลก สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดท่ีสอดคลองกับระดับพัฒนาการทางเศรษฐกิจในแตละกลุมตลาดโดย
เนนการผลักดันการคาชายแดนและขามแดน บุกเจาะหัวเมืองเศรษฐกิจใหญ ขยายตลาดสูเมืองรอง  

3.2) การผลักดันการคาผานชองทางตลาดพาณิชยดิจิทัลและชองทางกระจายสินคารูปแบบใหม 
สนับสนุนผูประกอบการไทยในการขยายตลาดผานชองทาง E-commerce อาทิ Thaitrade.com และตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชั้นนําของโลก รวมถึงจัดตั้งและตอยอดหนาราน TOPTHAI store บนแพลตฟอรมพันธมิตร
ชั้นนํา เปนตน 
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2.5 กฎหมาย และมาตรฐานดานการพัฒนาดิจิทัล  
  
 1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
  เพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน พ.ร.บ.ฯ กําหนดให
หนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัลโดยมีการ
บริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทํางานใหมีความสอดคลองกัน และเชื่อมโยงเขาดวยกัน
อยางม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใน          
การใหบริการและการเขาถึงของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะ และสรางการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
   1) การนําระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใชในการบริหารและการใหบริการของหนวยงาน
ของรัฐทุกแหง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและใหมีการใชระบบดิจิทัลอยางคุมคาและเต็มศักยภาพ 
   2) การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานดิจิทัลท่ีจําเปนใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางและพัฒนากระบวนการทํางานของ
หนวยงานของรัฐ ใหมีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมท้ังมีความม่ันคง
ปลอดภัยและนาเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทํางานรวมกันอยางเปนเอกภาพเกิดการพัฒนาการบริการ
ภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสูการบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการรวมท้ังให
ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 
   3) การสรางและพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและมาตรการ
ปกปองคุมครองขอมูลท่ีอาจกระทบถึงความม่ันคงหรือความเปนสวนตัวของประชาชนท่ีมีความพรอมใชและ
นาเชื่อถือ 
   4) การเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะท่ีหนวยงานของรัฐจัดทําและครอบครองใน
รูปแบบ และชองทางดิจิทัล เพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีสวนรวมและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐ 
และสามารถนําขอมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอประเทศในดานตางๆ 
   5) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ
ใหเกิด ความคุมคาและเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุมคาในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะผานระบบดิจิทัล รวมท้ังพัฒนา
ใหมีกลไกการใชขอมูลเพ่ือลดความซํ้าซอนและเกิดความสอดคลองกับแผนงานและโครงการตาง ๆ ของหนวยงาน
ของรัฐ 
 2. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562  โดยหนวยงานของรัฐและ
หนวยงานเอกชน ตองดําเนินการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรใหมีประสิทธิภาพและเพ่ือใหมีมาตรการ
ปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
 
 



 
 

 

12 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 3. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  โดยหนวยงานของรัฐตองสงขอมูล
ขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
  (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
  (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 
  (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
  (4) มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ 
ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอเอกชนท่ีเก่ียวของ 
  (5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 4. กรอบการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Framework) โดยใหหนวยงานดําเนินการให
เปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานใหสอดคลองกับ    
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
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บทที่ 3 

ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการที่ผานมาและการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

3.1 ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินการท่ีผานมา 

 
 
 
 

 
 ในชวงปท่ีผานมา กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2567 
เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนฯ      
ให เ กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตามบันทึกขอตกลงระหวางกองทุนฯ กับกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ไดกําหนดใหกองทุนฯ มีการทบทวน/จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ของกองทุนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น การจัดทําแผนในครั้งนี้จึงไดมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาตามแผนปฏิบัติการประจําปบัญชี 2567 รวมท้ังดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกกองทุนฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว และแผนปฏิบัติการของ
กองทุนฯ ตอไป 
 
 
 กองทุนฯ ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการสารสนเทศของกองทุนฯ ในแตละป       
เพ่ือติดตามความกาวหนาในการดําเนินการตามแผน และนํามาพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปในปถัดไป 
ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สําหรับป 2566 มีผลการดําเนินการดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป  4.5000 
การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล (รอยละ 90)  2.8056 

คะแนนรวม 3.1317 

1.1 ผลการประเมินดานแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป 
(น้ําหนักรอยละ 10) 

1) มีการจัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ท่ีมีความสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการระยะยาว ท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรท่ีสําคัญ รวมท้ังแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ รวมถึงกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ และมีการระบุโครงการท่ีเก่ียวของ 4 ประเด็น ไดแก  

(1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(2) โครงการสําหรับประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2564 

(3) โครงการการจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการองคกร 
(4) โครงการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกท่ี

เหมาะสมกับองคกร 



 
 

 

14 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

3.2 การวิเคราะห SWOT Analysis ดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล 

2) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 มีองคประกอบหลักท่ีดีครบถวนตามท่ี
กําหนด และมีองคประกอบเพ่ิมเติม 2 ประเด็น ไดแก 1) การจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 
และ 2) ตัวชี้วัดท่ีแสดงความสําเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ         

1.2 ผลการประเมินดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  (น้ําหนักรอยละ 90)  
1) ทุนหมุนเวียนมีระบบท่ีมีการรายงานผลการดําเนินงานซ่ึงขอมูลมีความทันกาล และ  

มีการเทียบกับเปาหมายในระดับทุนหมุนเวียนแตไมครบถวน ขาดการจัดใหมีระบบการรายงานเทียบกับเปาหมาย
ในระดับทุนหมุนเวียน และระดับอ่ืนท่ีถายทอดจากเปาหมายของทุนหมุนเวียน (ฝาย/บุคคล) รวมถึงแสดงใหเห็นวา
ระบบดังกลาวมีการประเมินผลลัพธ และผลลัพธแสดงวาผูบริหารมีการใชงานผานระบบอยางเต็มศักยภาพ 

2) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน อยางไรก็ตาม 
ยังขาดการประเมินผลลัพธระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชบริการภายใน
ทุนหมุนเวียนและแสดงใหเห็นวาผลลัพธดังกลาวดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง 

3) มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ/หรือ
สนับสนุนการอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และเปนการสนับสนุนภารกิจหลักของทุนหมุนเวียน อยางไรก็ตาม 
ยังขาดการประเมินผลลัพธระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูใชบริการ
ภายนอกทุนหมุนเวียนและแสดงใหเห็นวาผลลัพธดังกลาวดีกวาเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง 
 
 
 การวิเคราะหเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเปนการพิจารณา
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานการบริหารจัดการสารสนเทศของกองทุนฯ 
โดยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน หรือ ปจจัยภายใน จะเก่ียวของกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร
และความสามารถภายในกองทุนฯ ทุกๆ ดาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกองทุนฯ สามารถควบคุมหรือพัฒนาใหดีข้ึนได 
เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนของกองทุนฯ สวนการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก หรือ ปจจัยภายนอก จะ
เก่ียวของกับการพิจารณาสภาวะแวดลอมภายนอก อาทิเชน สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกองทุนฯ ไมสามารถควบคุมได เพ่ือท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรคท่ี
สงผลกระทบตอกองทุนฯ 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
สรุปไดดังนี้ 
   
 
 
 
 
 
 



 
 

 

15 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1) กองทุนฯ สามารถใชงบประมาณเพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) การสนับสนุนงานดาน IT จากกรมสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด 
3) กองทุนฯ มีการจัดทําและทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศ ท่ีตอบสนองและสนับสนุนต อแผน
ยุทธศาสตรท้ังวิสัยทัศน ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของ
องคกร และมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสารสนเทศ
ประจําปเปนแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ในแตละป 
4) กองทุนฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให
มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
โดยเปดโอกาสใหเขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 
5) มีเครื่องมืออุปกรณพ้ืนฐานรองรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพียงพอ 

1) ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยตรงเก่ียวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ตองพ่ึงพาบุคลากร 
จากส  วนงานเทคโนโลยสารสนเทศของสํ านั ก
สารสนเทศและการบริการการคาระหวางประเทศ 
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศเปนหลัก 
2) การบริหารงานและใหบริการตามภารกิจของ
กองทุนฯ ยังไมเปนระบบการทํางานผานระบบดิจิทัล
อยางเต็มรูปแบบ 
3) การดําเนินงานในปจจุบันเปนรูปแบบเอกสารท่ี   
ไมสามารถประมวลผลไดตรงตามความตองการอยาง
รวดเร็วกองทุนฯ  
4) ขาดศูนยกลางขอมูลของกองทุนฯ สําหรับให
ผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก สามารถเขาถึง/
เรียกดู/ใชขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกันได  
5) กองทุนฯ ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญโดยตรง
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนฯ ทําใหการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบแกไขตองพ่ึงพาการจางบุคลากร
ภายนอกในการดําเนินการเปนหลัก 
6) ไมมีระบบท่ีถูกพัฒนาเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจกองทุนฯ เชน  ระบบบริหารจัดงาน
งบประมาณ ระบบการติดตามการดําเนินงาน 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

16 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1) รัฐบาลใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยไดจัดทําแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย    
ซ่ึงกองทุนฯ สามารถใชเปนแนวทางในการจัดทํา
แผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได 

2) กรมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2566 – 
2570 ซ่ึงกองทุนฯ สามารถใชเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนดิจิทัลของกองทุนฯ ได  

3) กรมมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของกรม และสนับสนุน
ก า รนํ า เ ทค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช เ พ่ื อ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ  

4) ปจจุบันมีซอฟตแวรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและมีตนทุนไมสูงมากนัก ซ่ึงสามารถนํามา
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน และอํานวยความ
สะดวกแกเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 
เ ช น  โ ปรแกรมการประชุ มทา ง ไกล  (VDO 
Conference)  , ร ะบบ  Cloud เ พ่ื อ เ พ่ิ มคว าม
ยืดหยุนในการทํางานและรองรับการเปลี่ยนแปลง/
วิกฤตตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

5) การเพ่ิมข้ึนของผูมีสวนไดสวนเสียทําใหมีความตอง
การขอมูลตางๆ จากกองทุนฯ มากข้ึน ทําใหกอง
ทุนฯ มีแนวโนมท่ีจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรองรับตั้งแตการประชาสัมพันธ 
การใหขอมูลทท่ีสําคัญ และท่ีจําเปนตอทุกภาค
สวน 

6) ตามบันทึกข อตกลงการประเ มินผลการดํ า         
เนินงานระหวางกองทุนฯ กับ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มีการใหความสําคัญกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก 
 

1) มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว  
ทํ า ใหบุ คลากรไมสามารถศึกษาขอ มูลด าน
สารสนเทศไดทันเหตุการณ 

2) ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการวางแผนการ
พัฒนาดิจิทัลของกอองทุนฯ ในระยะยาวทําไดยา 

3) การคุกคามตอระบบสารสนเทศมีแนวโนม มี
ปริมาณมากข้ึน 

4) กา ร พัฒนา เทค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ ต อ ง ใ ช
งบประมาณการลงทุนคอนขางสูง 

5) หนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ และ 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ สํานักงบประมาณ มี
ความตองการทราบขอมูลตาง ๆ จากกองทุนฯ 
มากข้ึน ทําใหกองทุนฯ มีแนวโนมท่ีจะตองพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตการขอรับจัดสรร
เงินกองทุนฯ การเบิกจายเงินกองทุนฯ รวมถึง 
การรายงานผลการดําเนินงานใหกองทุนฯ  

6) การท่ีประเทศไทยไทยมีการประกาศใชกฎหมาย 
PDPA การดํานินงานของหนวยงานตางๆ จะตองมี
ความระมัดระวังมากข้ึนเก่ียวกับการคุ มครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
 



 
 

 

17 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 บทท่ี 4 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 
 
 จากการทบทวนกรอบนโยบาย แผนงาน กฎหมายและมาตรฐานดานสารสนเทศท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง      
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ตลอดจนผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมาตามแผนปฏิบัติการประจําป 2567 ทําใหสามารถนํามาสูการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร  
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน 
 “บริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัว และมีประสิทธิผล โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล” 

4.2 พันธกิจ 
 1. ยกระดับระบบบริหารจัดการภายในและการใหบริการดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสูระบบดิจิทัล เพ่ือใหการบริหารจัดการภายในของกองทุนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ
ภายนอก  
 2. ปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับกองทุนใหเปนปจจุบัน และพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยมีระบบการจัดเก็บ              
การบริหารจัดการ การเชื่อมโยงและการเผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ และระเบียบท่ีเก่ียวของ ตลอดจนพฤติกรรมและความตองการของผูใชงานในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
รวมท้ัง มีการพัฒนาระบบเพ่ือนําเสนอการวิเคราะหขอมูลหรือการกํากับติดตามผลการดําเนินงานท่ีเปน        
real-time เพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ       
 3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบันของกองทุนฯ ใหรองรับเทคโนโลยีปจจุบันได
อยางมีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ รวมท้ังมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ตอการใชงาน และสามารถรองรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. พัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ใหสามารถกาวทันเทคโนโลยีเพ่ือนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและ
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.3 เปาประสงคหลัก 
 1. มีระบบการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
 2. ผูใชบริการกองทุนไดรับขอมูลท่ีครบถวน เปนปจจุบัน และเขาถึงขอมูลไดสะดวก ผูบริหารมีระบบท่ี
ชวยวิเคราะหขอมูลและติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหการจัดสรรงบประมาณตามวัตถุประสงค
ของกองทุนมีประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการเปาหมาย 



 
 

 

18 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 3. มีระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีปจจุบันไดอยางมีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ รวมท้ังมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศท่ีเพียงพอตอการใชงาน และรองรับการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4. มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานได
อยางเหมาะสม 

4.4 ยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 กองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดมีการกําหนดยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568-2572 ของกองทุนฯ ประกอบดวย 2 ยุทธศาสตร โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยาง             
มีประสิทธิภาพ 
 เปาหมาย 
 1. มีระบบสารสนเทศรองรับเทคโนโลยีปจจุบันไดอยางมีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ รวมท้ังมีโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศท่ีเพียงพอตอการใชงาน และรองรับการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. มีระบบการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการไดรับความสะดวก และไดรับขอมูลท่ีเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีระบบท่ีชวยวิเคราะหขอมูลและติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหการจัดสรร
งบประมาณตามวัตถุประสงคของกองทุนมีประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการเปาหมาย 

 แผนงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของ  
 มุงเนนโครงการท่ีมีลักษณะสอดคลองกับเกณฑทุนหมุนเวียนในประเด็นดังตอไปนี้   

1. การจัดใหมีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือผูบริหารทุนหมุนเวียน 

2. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายในทุนหมุนเวียน  
3. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนผูใชบริการภายนอกทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะผูขอใชเงินทุนหมุนเวียน 

(หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน) ท่ีดําเนินโครงการเก่ียวกับการสงเสริมการคาระหวางประเทศ รวมท้ังการประชุม
เจรจาและปกปองผลประโยชนทางการคา  
 
 
 
 
 



 
 

 
19 

แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568-2572 ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 

และคาเปาหมาย 

งบประมาณ (ลานบาท) ผูรับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 

1. โครงการพัฒนา

ระบบบรหิารจดัการ

กระแสงาน 

(Workflow)  

 

- พัฒนาระบบ Workflow เพ่ือใหรองรับการบริหาร
จัดการเงินกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ครอบคลุมการจัดทําคําของบประมาณ การบริหาร
โครงการ ตรวจสอบวงเ งินคงเหลือ และการ
ประเมินผล/ติดตามโครงการ เพ่ือลดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนและขอผิดพลาดตางๆ 
ในการจัดทําคําของบประมาณ  

ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการพัฒนาระบบ 

(รอยละ 100) 

 

- - 5.0 - 1.5 สํานักยุทธศาสตร
การคาระหวาง
ประเทศ / สํานัก
สารสนเทศและการ
บริการการคา
ระหวางประเทศ 

2. การใชประโยชน
ระบบงานกองทุน
สงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 
(Progress) 

 

- เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของในการบริหารงานเงินกองทุนฯ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รองรับการเพ่ิมแผน/โครงการ การ

อนุมัติเบิกจายงบประมาณ และการรายงานผลการ

ดําเนินโครงการ  

 

ร อยละความ พึ งพอ ใจ     

การใชงานระบบ  

(รอยละ 95) 

รอยละการนําเขาขอมูล

แผนงาน/โครงการผาน

ระบบ 

(รอยละ 100) 

- - - - - สํานักบริหารกลาง /  

สํานักยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 

3. การปรับปรุงการ

ใหบริการขอมลู

ขาวสารทาง

อินเทอรเน็ต 

 

- เพ่ือปรับปรุงขอมูลขาวของกองทุนฯ ท่ีใหบริการ

ผานทางอินเตอรเน็ตเปนปจจุบัน ถูกตอง ครบถวน 

- เพ่ือเปดเผยขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

ครบถวน ถูกตอง เช่ือถือได  

ระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการขอมูล 

     สํานักยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 
ไมใชงบประมาณ 

ไมใชงบประมาณ 

ใชงบประมาณกองทุนสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ 





 
 

 

20 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพและทักษะดิจิทัลแกบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม 
 เปาหมาย 
 บุคลากรของกองทุนฯ มีความรูความเขาใจและมีทักษะดานดิจิทัล กาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะความรูและทักษะดาน             
การจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูล (data analysis) การนําขอมูลมาแสดงผลเปนภาพ 
(data visualization) ดวยโปรแกรมประยุกตใหมๆ ท่ีสามารถนํามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน หรือ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ  
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 21 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 ยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) พ.ศ. 2568 - 2572 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพและทักษะดิจิทัลแกบุคลากรกองทุนฯ เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย/

หนวยนับ 

งบประมาณ (ลานบาท) ผูรับผิดชอบ 

68 69 70 71 72 

1. การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

ใหแกบุคลากรกองทุนฯ 

 

 

- เพ่ือใหบุคลากรกองทุนมี

ความรูความเขาใจและมี

ทักษะและสมรรถนะดาน

ดิ จิ ทั ล ท่ี จํ า เ ป น ต อ ก า ร

ประยุกตใชในการทํางาน

ห รื อ พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการกองทุน 

 

ร อ ย ล ะ ข อ ง

บุคลากรกองทุนท่ี

ได รับการอบรม

เพ่ือพัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล  

รอยละ 

100 

     สํานักบริหารกลาง 

2. การจัดหาบุคลากร - เพ่ือใหกองทุนมีบุคลากรท่ี

เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน

ดานสารสนเทศและดิจิทัล 

ระดับความสําเร็จ

ในการดําเนินการ

ตามแผนจัดหา 

 

รอยละ 

100 

- - - - - สํานักยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 

 

  

ใชงบประมาณของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศในดานการพัฒนา

บุคลากร 

ไมใชงบประมาณ 





 
 

 

22 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 บทท่ี 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 

 

 แผนปฏิบัติการดิจิ ทัลประจําป 2568 มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิ ทัล (ระยะยาว)                       
พ.ศ. 2568 - 2572  ในยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
กองทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
 ท้ังนี้ กองทุนฯ ไดกําหนดรายละเอียดการดําเนินงานในแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ โดย                
มีองคประกอบหลักและองคประกอบเพ่ิมเติมท่ีครบถวน ตามเกณฑการประเมินทุนหมุนเวียน ประจําปบัญชี 
2567 ดังนี้  
 1. องคประกอบหลัก ประกอบดวย   
     1) แผนงาน/โครงการ   
     2) เปาหมาย  
     3) ข้ันตอนการดําเนินงาน                
     4) ระยะเวลา   
     5) งบประมาณ   
     6) ผูรับผิดชอบ 
 2. องคประกอบเพ่ิมเติม ประกอบดวย  
     1)  การจัดกลุมและลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  
     2)  ตัวชี้วัดแสดงความสําเร็จและผลลัพธท่ีคาดหวังครบทุกกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ  
  





 
 

 23 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

แผนผังความเช่ือมโยงยุทธศาสตรแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
กับโครงการภายใตแผนปฏิบัติดิจิทัลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 
นโยบายและแผนระดับชาติ    

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ     

การพาณิชยของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ  

กฎหมาย และกฎระเบียบ  

ท่ีเกี่ยวของ 

แผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริม

การคาระหวางประเทศ 
โครงการท่ีเกี่ยวของ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนงานท่ี 1. จัดใหมีบริการ

อัจฉริยะ  (Smart Serv ice)  

ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการ 

ของประชาชนหรือผูใชบริการ 

(Citizen Driven) และ 

แผนงานท่ี 2. ปรับเปลี่ยนการ

ทํางานภาครัฐดวยเทคโนโลยี

ดิจิ ทัลใหมีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับเปลี่ยนสูความ

เปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government)  พัฒนาระบบ

บริการดวยเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย  

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

ภายใน (Back Office) ดวยการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล  

1. พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

2. พระราชบัญญัติขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติ การรั กษา  

ความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร  

พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติ การปฏิ บัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 

5. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 

6. กรอบธรรมาภิ บาลข อมู ล

ภาครัฐ   
 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ดานการเสริมสรางขีดความสามารถ 
ในการแขงขันทางการคาระหวาง
ประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.4  การพัฒนาองคกรสู
อนาคต 

1. โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการกระแสงาน 
(Workflow)  

2. การใชประโยชนระบบงาน
กองทุนสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ (Progress) 

 



 
 

 24 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568  
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลลัพธที่คาดหวัง 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

ประเด็นที่เกี่ยวของ

กับโครงการ 

1 โครงการพัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการกระแสงาน 

(Workflow) 

เพ่ือศึกษาความ

เปนไปไดในการ

พัฒนาระบบ 

Workflow ให

ครอบคลมุการ

บริหารจดัการ

เงินกองทุน

สงเสริมการคา

ระหวางประเทศ  

 

รายงานผลการศึกษา

ความเปนไปไดในการ

พัฒนาระบบ 

Workflow และศึกษา

การทํางานของระบบ 

Progress เพ่ือนําไปใช

ในการตอยอดพัฒนา

ระบบ Workflow ท่ี

สามารถรองรับการ

บริหารจดัการ

เงินกองทุนสงเสริม

การคาระหวาง

ประเทศ 

รางขอบเขตของ

งานหรือ

รายละเอียดคุณ

ลักษณะเฉพาะ 

(TOR) 

 

 
 
  

รางขอบเขตของงาน

หรือรายละเอียดคณุ

ลักษณะเฉพาะ (TOR) 

เพ่ือนําไปใชใน

กระบวนการจดัซื้อ   

จัดจางในปงบประมาณ 

2569 

 

12 เดือน - สํานัก

ยุทธศาสตร

การคา

ระหวาง

ประเทศ / 

สํานัก

สารสนเทศ

และการ

บริการ

การคา

ระหวาง

ประเทศ 

เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการจัดจาง

พัฒนาระบบ 

Workflow ในสวน

ของระบบเงินกองทุน 



 
 

 25 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 

โครงการ 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 ต.ค.
67 

พ.ย.
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
กระแสงาน (Workflow) 

1. ศึกษากระบวนงานการบริหารจัดการเงินกองทุน             
2. ศึกษาการทํางานของระบบ Progress             
3. ศึกษาการทํางานของระบบ Workflow              
4. เก็บความตองการจากผูใชงานระบบ             
5. ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ             
6. รวบรวมผลการศึกษาเพ่ือนําเสนอผูมีสวนเก่ียวของพิจารณา             
7. จัดทําราง TOR             

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ :  นายโปรด สงวนศักดิ์ กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โทร. 8176 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 26 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลลัพธท่ีคาดหวัง ระยะเวลา

ดําเนินการ 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ

กับโครงการ 

2. การใชประโยชน

ระบบงาน

กองทุนสงเสริม

การคาระหวาง

ประเทศ 

(Progress) 

เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของในการ

บริหารงานเงินกองทุนฯ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รองรับการเพ่ิมแผน/

โครงการ การอนุมัติ

เบิกจายงบประมาณ 

และการรายงานผลการ

ดําเนินโครงการ 

1. ระบบสามารถ

รองรับการใชงาน

ไดอยางตอเน่ืองไม

หยุดชะงัก 

2. สามารถบรหิาร

เงินกองทุนได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

1. รอยละความ      

พึงพอใจในการใชงาน

ระบบ  

 2. รอยละการนําเขา

ขอมูลแผนงาน/

โครงการผานระบบ 

กรมสามารถบริหาร

จัดการเงินกองทุนฯ 

ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

12 เดือน - สํานักบริหาร

กลาง / สํานัก

ยุทธศาสตร

การคาระหวาง

ประเทศ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและ

ชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจของกรม

และคณะ

กรรมการบริหาร

เงินกองทุน  



 
 

 27 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

โครงการ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ต.ค.

67 

พ.ย.

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

ก.ค. 

68 

ส.ค. 

68 

ก.ย. 

68 

การใชประโยชนระบบงาน

กองทุนสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ 

(Progress) 

1. กรอกแผนงานโครงการ วงเงิน และตัวช้ีวัด              
2. กรอกขอมูลการขอใชเงินตามแผนงาน/โครงการท่ีไดรับอนุมัติ             
3. กรอกวงเงินตามสัญญาจาง             
4. เบิกจายตามวงเงินท่ีใชจายจริง             
5. ตรวจสอบภาพรวมยอดเบิกจายใหเปนไปตามตัวช้ีวัดของสํานัก
งบประมาณ 

            

6. รายงานภาพรวมการใชจายเงินและสรุปวงเงินคงเหลือ             

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ :  นายโปรด สงวนศักดิ์ กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โทร. 8176 
 

 
 





 
 

 

28 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

แบบประเมินตัวช้ีวัด 
 

ลําดับ โครงการ 

 
ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปาหมาย 
(ป 2568) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1 โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการกระแส

งาน (Workflow) 

รางขอบเขตของงาน

หรือรายละเอียดคณุ

ลักษณะเฉพาะ 

(TOR) 

งาน 1 - - - - 1 

2 การใชประโยชน

ระบบงานกองทุน

สงเสริมการคา

ระหวางประเทศ 

(Progress) 

1. รอยละความ      

พึงพอใจในการใช

งานระบบ  

รอยละ 95 75 80 85 90 95 

2. รอยละการ

นําเขาขอมูล

แผนงาน/โครงการ

ผานระบบ 

รอยละ 100 80 85 90 95 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

29 แผนปฏิบัติการดจิิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจําปบัญชี 2568 กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ลําดับความสําคัญของโครงการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 

ลําดับ

ความสํา

คัญ 

โครงการ 
การเงิน  

ลดตนทุน 

การสนองประโยชน 
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

การปฏิบัติการ   
การดําเนินงาน
ตามนโยบาย

รัฐบาล 

สรางความ
ไดเปรียบ 

รวม 

กลยุทธท่ี 1 
ดานการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ 
ในการแขงขัน
ทางการคา
ระหวาง
ประเทศ 

1.4  การ

พัฒนาองคกรสู

อนาคต 

1 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกระแส
งาน (Workflow) 

9 8 10 8 35 

กลยุทธท่ี 1 
ดานการ
เสริมสรางขีด
ความสามารถ 
ในการแขงขัน
ทางการคา
ระหวาง
ประเทศ 

1.4  การ

พัฒนาองคกรสู

อนาคต 

2 การใชประโยชน
ระบบงานกองทุน
สงเสริมการคา
ระหวางประเทศ 
(Progress) 

7 8 9 8 32 

  

สูง (30-40) 1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกระแสงาน (Workflow)  
2. การใชประโยชนระบบงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ (Progress) 

กลาง (25-29)  

ต่ํา (<25) -  
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ความคุมคาของโครงการ 
 

โครงการ B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 รวม B รวม C B/C 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกระแสงาน 
(Workflow) 

2 3 3 3 3 3 1 1 1 2 14 8 1.75 

การใชประโยชนระบบงาน
ก อ ง ทุ น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ค า
ระหวางประเทศ (Progress) 

2 3 3 3 2 3 1 2 1 1 13 8 1.65 

 

  ท้ังนี้ ไดกําหนด ประเด็น และองคประกอบ ท่ีจะนํามาพิจารณาในการประเมินความคุม ของโครงการ/กิจกรร ดังนี้  

1. เกณฑการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนฯ ไดแก มูลคารวมกับคุณคาของโครงการ Benefit : B  
B1 = การตอบสนองในการแกไขปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง   
B2 = การสงผลใหองคกรมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
B3 = การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
B4 = การพัฒนาองคกร  

    B5 = การลดตนทุน 
2. เกณฑการประเมินตนทุน (มูลคา) Cost : C  

C1 = เวลา  
C2 = งบประมาณ  
C3 = วัสดุอุปกรณ  
C4 = แรงงาน/กําลังคน  

     C5 = กระบวนการ/ข้ันตอน 
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เกณฑการวิเคราะหและประเมินความคุมคาของตนทุน/ผลประโยชน (Cost-Benefit Analysis)  
ในแตละทางเลือก (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนบริหารความเส่ียง 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน 

เกณฑการวิเคราะห “คุณคา/ผลประโยชนในการดาเนินโครงการ/กิจกรรม” (Benefit : B)  
 

 

B1 – ตอบสนองในการแกปญหา/ลดความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง :   
• ๑ ปจจัยเสี่ยง  

• ๒ ปจจัยเสี่ยง  

• ๓ ปจจัยเสี่ยง ข้ึนไป  

 

1 
2 
3 

B2 – สงผลใหเจาหนาที่สามารถลดเวลา ในการดําเนินงานได : 
• ไมมั่นใจ 

• มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดบาง/ลดความผดิพลาดไดบาง/ลดความยุงยากไดบาง 

• มั่นใจวาจะสามารถลดเวลาไดมาก/ลดความผดิพลาดไดมาก/ลดความยุงยากไดมาก 

 

1 
2 
3 

B3 – เจาหนาที่ : 
• สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

• สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี/มีความรูความเขาใจมากข้ึน 

• สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเจาหนาท่ี 

 

1 
2 
3 

B4 – การพัฒนาองคกร : ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
• เปนการแกปญหาเฉพาะหนา 

• เปนการปองกันปญหา หรือพัฒนาการระบบรายงาน 

• เปนการวางระบบ และพัฒนาองคกรในอนาคต/เสรมิสรางภาพลักษณท่ีดีของกองทุนฯ 

 

1 
2 
3 

B5 – การลดตนทุน/ปองกัน/ลดความเสี่ยงในอนาคต : ตนทุน ประกอบดวย เวลา งบประมาณ วัสดุ/อุปกรณ 
                                                                       แรงงาน/ กําลังคน และกระบวนการ/ข้ันตอน  

• หากไดดําเนินโครงการแลว จะทําใหแกปญหาเฉพาะหนาไดช่ัวคราว 

• หากไดดําเนินโครงการแลว จะสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 

• หากไดดําเนินโครงการ จะสามารถลดปญหาและปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 

 

 
1 
2 
3 

เกณฑการวิเคราะห “ตนทุน” ( Cost : C ) ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
C1 –เวลา : การใชเวลาในการดําเนินการโดยเฉลี่ย  

• ไมเกิน ๒ วัน ตอ เดือน  

• ระหวาง ๓ – ๙ วัน ตอ เดือน  

• เกิน ๑๐ วัน ตอ เดือน  

 
1 
2 
3 

C2 –งบประมาณ :  การใชงบประมาณของกองทุนฯ  

• ใชงบประมาณต่ํากวา 10,000 บาท หรือไมใชงบประมาณกองทุนฯ หรือ ใชงบประมาณจากแหลงอ่ืน 

• ระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

• เกิน 100,000 บาท 

 

1 
2 
3 
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การประเมินความคุมคาของโครงการ/กิจกรรม 
ใหนําคะแนนรวม ของ “คุณคา/ผลประโยชนในการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม” (B) มาเปนตัวตั้ง  
แลวนําคะแนนรวม ของ “ตนทุน” (C) มาหาร เพ่ือหาอัตราสวนความคุมคาของโครงการฯ  

•  หากมีคาคะแนน นอยกวา 0 - 0.75 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา นอย  
ไมควรดําเนินโครงการ  

•  หากมีคาคะแนน เทากับ 0.76 - 1.50 แสดงวา โครงการ/กิจกรรมนั้น มีความคุมคา ปานกลาง  
สามารถนําไปดําเนินการได  

•  หากมีคาคะแนน มากกวา 1.50 ข้ึนไป แสดงวา โครงการ/กิจกรรม มีความคุมคา คอนขางมาก  
ควรดําเนินโครงการอยางย่ิง 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น/องคประกอบท่ีพิจารณา คาคะแนน  
 

C3 – การเอ้ืออํานวย/วางพ้ืนฐาน/สรางโอกาสในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหอยางเหมาะสม :  
• โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมาก 

• โครงการฯ ชวยเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดบาง 

• โครงการฯ ไมสามารถเอ้ืออํานวยฯ ใหเกิดการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไดเลย 

 

1 
2 
3 

C4 - แรงงาน/กําลังคน :  มีการบูรณาการการดําเนนิโครงการฯ ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ  
• ๓ งาน ข้ึนไป 

• ๒ งาน 

• อยางนอย ๑ งาน 

 

1 
2 
3 

C5 – กระบวนการ/ขั้นตอน :  วิธีการดําเนินการตามโครงการฯ 

• ไมมาก และไมยุงยาก 

• มากและไมยุงยาก หรือไมมากแตยุงยาก 

• มากและคอนขางยาก 

 

1 
2 
3 
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 บทท่ี 6 

การขับเคลื่อน บริหารจัดการและติดตามประเมินผล 
 

6.1 การขับเคล่ือนแผนสูความสําเร็จ 

 การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศระยะ 2568 - 

2572 เพ่ือมุงสูการพัฒนากองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ สูกองทุนท่ีมีบริหารจัดการกองทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ คลองตัว และมีประสิทธิผล โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล จําเปนตองอาศัยปจจัยสูความสําเร็จ (Key 

Success Factor) ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยมีปจจัยท่ีจะตองมีการคํานึงถึงภายใต

บริบทท่ีกองทุนมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

 1) ผูนําบริหารการเปลี่ยนแปลง มีผูบริหารระดับสูงและ/หรือผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 ๒) แผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง มีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรกองทุน รวมท้ังความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 3) บุคลากรมีความรูความเขาใจ มีทักษะ และมีความมุงม่ันท่ีจะขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการใหบรรลุตาม

เปาหมาย โดยไดรับการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง  

 4) มีการติดตามการดําเนินงานโครงการอยางจริงจัง 

 5) มีการสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด

การมีสวนรวมในการเสนอแนะและผลักดันแผนงาน/โครงการตาง ๆ 

6.2 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 เพ่ือใหการบริหารจัดการในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติไดจริงกองทุนฯ  มีการมอบหมาย

เจาหนาท่ีรับผิดชอบในการผลักดันวาระดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร รวมถึง       

การจัดทํานโยบาย/แผนแมบท การกํากับดูแลและผลักดันแผนสูการปฏิบัติ และการพัฒนากลไกการประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนดวยดัชนีชี้วัดตามมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง 

 การติดตามประเมินผลโครงการ มีการรายงานความกาวหนาการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร

กองทุนฯ เปนรายไตรมาส โดยมีขอบเขตของการติดตามและประเมินผลครอบคลุมท้ังในดานความสามารถใน    

การดําเนินงานตามแผนและผลผลิตท่ีไดในแตละชวงเวลา เพ่ือใหเห็นถึงความกาวหนาและความสําเร็จของงาน

อยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังมีการกําหนดตัวชี้วัดในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลสําเร็จตอ

เปาหมายยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ รวมถึงปญหาอุปสรรคจุดออนและขอจํากัดของการดําเนินงาน เพ่ือสามารถ นําไป

วิเคราะหแกไขปญหา และนําไปสูการปรับปรุงแผนฯ และหาแนวทางการแกไขปญหาเพ่ือใหสามารถนําไปสู     

การดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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