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คํานํา 

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 – 2570) เพ่ือปรับปรุงทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยกําหนด
แผนงานและแนวทางพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนา ศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 
และจริยธรรมเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน
สูงสุดตอการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศตอไปในอนาคต 

เอกสารฉบับนี้เปนแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 – 2570) 
และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําปบัญชี 
2568 โดยไดมุงเนนและเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ท่ีมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงไดมีการวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน ปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก         
ทบทวนปญหาและอุปสรรคท่ีผานมา เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหและใชกําหนดแผนงาน/โครงการ         
จนนําไปสูการพัฒนาบุคลากรของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 
และจริยธรรม เพ่ือการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น เพ่ือการบรรลุภารกิจและเปาประสงคของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงจําเปนตองมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและศักยภาพพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มทักษะความสามารถอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 – 2570) และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ประจําปบัญชี 2568 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับยุทธศาสตร
หลักของกองทุนฯ และเปนไปตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดท่ี 5.2        
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
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บทนํา 

 
 
 
 

1.1 ความเปนมาในการจัดตั้งกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

การจัดตั้ง : กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศจัดตั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 13 แหง
พระราชบัญญัติการสงออกไปนอกและการนําเขามาในราชอาณาจักรซ่ึงสินคา พ.ศ. 2522 และอาศัยอํานาจตาม
มาตรา 6 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยโดยการอนุมัติของคณะรัฐมนตรีมีอํานาจเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียม
พิเศษการสงออกหรือนําเขาได แหลงรายไดของกองทุนฯ ประกอบดวย 
  1) คาธรรมเนียมพิเศษตาม มาตรา 6 
  2) เงินและทรัพยสินอ่ืนท่ีไดรับจากรัฐบาลหรือจากแหลงตางๆ ภายในประเทศ หรือตางประเทศ หรือ
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลอ่ืน 
  3) ดอกผลของเงินกองทุนฯ 
 ทุนเริ่มแรก : ไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมพิเศษการนําเขา รอยละ 0.5  ตามมาตรา 6 ของ 
พระราชบัญญัติการสงออกไปนอกและการนําเขาฯ พ.ศ. 2522 รวม 2 ครั้ง ดังนี้ 
  ครั้งท่ี 1 จัดเก็บป 2525  จํานวน 300 ลานบาท (ปจจุบันไมมีการจัดเก็บ) 
  ครั้งท่ี 2 จัดเก็บป 2533 – 2534 จํานวน 2,000 ลานบาท (ปจจุบันไมมีการจัดเก็บ) 
 รายไดหลักในปจจุบัน : คาธรรมเนียมพิเศษสงออกขาวไปสหภาพยุโรป ปละประมาณ 30 ลานบาท           
ซ่ึงมติคณะรัฐมนตรีใหใชไดเฉพาะการสงเสริมการพัฒนาขาวเทานั้น 
 การสงคืนเงินเปนรายไดแผนดิน 
          1) ครม.มีมติเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2558 ใหทุนหมุนเวียนท่ีมีสภาพคลองสวนเกินความจําเปน 
นําสงคืนเงินเปนรายไดแผนดิน โดยกองทุนฯ ตองนําสง 
    ครั้งท่ี 1  จํานวน 2,324,950,000 บาท (นําครบเม่ือ 14 มิถุนายน 2559)  
   ครั้งท่ี 2  จํานวน 83 ลานบาท นําสงเม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2560 
 2) นําสงตามขอเสนอแนะของสํานักงานตรวจเงินแผนดินจํานวน 666,240,242.40 บาท ซ่ึงเปน
รายไดจากเอกชน (รายไดจากการสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ) ท้ังนี้  ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2565 ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบนําเงิน
ดังกลาวนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 

1.2 วัตถุประสงค/เปาประสงค  

  1. การดําเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการผลิต และสงออกสินคา/บริการ ใหกับ
ผูผลิต ผูสงออก รวมถึง SMEs ในภูมิภาค วิสาหกิจชุมชน สหกรณตางๆ เกษตรกร ผูประกอบการรุนใหม และบุคคล
ท่ัวไปท่ีสนใจการคาระหวางประเทศ ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพตลาดเดิมในเชิงรุก และเปดตลาดใหมเพ่ือขยายสัดสวน
การสงออกสินคาและบริการของไทยสูตลาดโลก การผลักดันการคาชายแดน การปกปองผลประโยชนในทางการ
พาณิชย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคในการสงออก สามารถดําเนินการไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



 

 
๒  

  2. การบริหารกิจกรรมการพัฒนาและสงเสริมการสงออกในยุค Megatrends และเศรษฐกิจใหมใหมีความ
คลองตัว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะโครงการหรือกิจกรรมท่ีตองใชความเรงดวน              
ในการดําเนินการทุกรูปแบบ สรางศักยภาพทางการคาใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วอยางตอเนื่อง     
ในปจจุบัน 

1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ ผลผลิต ผลลัพธ เปาหมายหลัก 

  วิสัยทัศน (Vision) 
 เปนกองทุนท่ีมีสภาพคลองและมีประสิทธิภาพในการสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการแขงขัน      

ดานการคาระหวางประเทศของไทยใหทันกับสถานการณในตลาดโลกในปจจุบัน 
 พันธกิจ (Mission) 

 จัดสรรเงินในการดําเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและสงเสริมการสงออกสินคา
และบริการท้ังทางตรงและทางออม การรักษา การหาตลาด ปกปองผลประโยชนในทางการพาณิชยและแกไขปญหา
อุปสรรคดานการคาระหวางประเทศ 
 ผลผลิต (Output) : โครงการพัฒนาและสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีไดรับการสนับสนุนจาก
เ งินกองทุนฯ ท้ั งของภาครั ฐและเอกชน จํ านวนไมน อยกว า  150 โครงการตอป ให มีความสํา เร็จ                            
ในการดําเนินโครงการ 
 ผลลัพธ (Outcome) : มูลคาการสงออกท้ังสินคาและธุรกิจบริการไทยขยายตัวตอเนื่อง และผูประกอบการไทย
มีขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถประกอบธุรกิจในตางประเทศไดอยางเขมแข็ง 
 เปาหมายหลัก : สามารถผลักดันและสงเสริมศักยภาพในการแขงขันดานการคาระหวางประเทศ 
ของไทยใหเปน 1 ใน 5 ของเอเชียภายในป 257๑ 

1.4 โครงสรางการบริหารงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 องคประกอบคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

   1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย   ประธานกรรมการ 
    2) ปลัดกระทรวงพาณิชย    รองประธานกรรมการ 
    3) อธิบดีกรมการคาตางประเทศ   กรรมการ 
    4) ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ   กรรมการ 
    5) ผูแทนสํานักงบประมาณ    กรรมการ 
    6) ผูแทนกระทรวงการคลัง    กรรมการ 
    7) ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย   กรรมการ 
    8) ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย  กรรมการ 
    9) ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  กรรมการ 
  10) ผูแทนสมาคมธนาคารไทย   กรรมการ 
  11) อธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  กรรมการและเลขานุการ 
  12) รองอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรรมการและผูชวยเลขานุการ                                    
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อํานาจหนาท่ี                                                      
 (1) พิจารณาอนุมัติแผนงาน โครงการ งานหรือกิจกรรม และงบประมาณรายจายจากกองทุนฯ 

เก่ียวกับการพัฒนาการสงออกตามท่ีสวนราชการหรือภาคเอกชนไดจัดทําข้ึน เพ่ือใหไดผลตามเปาหมาย 
 (2) ควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ งาน หรือกิจกรรม และงบประมาณ 
 (3) บริหารงานกองทุนฯ จัดสรรเงินกองทุนฯ และควบคุมดูแลการใชจายเงินของกองทุนฯ 

           โครงสรางการบริหารงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ

 

ผูบริหารกองทุนฯ 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 

สํานักยุทธศาสตรการคา

ระหวางประเทศ 
สํานักบริหารกลาง สํานักสารสนเทศและบริการ        

การคาระหวางประเทศ 

กลุมงานเลขานุการ

คณะกรรมการ

กองทุนฯ 

กลุมงาน

คลัง 

กลุมงาน

นิติการ 

กลุมงาน

พัสดุ 

กลุมงานพัฒนา

บุคลากรและ

คุมครองจริยธรรม

 

กลุมงานพัฒนา

ระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

กลุมงาน

บริหารระบบ

สารสนเทศ 

รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลสํานัก

ยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 

รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลสํานัก

บริหารกลาง 

รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลสํานักสารสนเทศ

และบริการการคาระหวางประเทศ 
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กรอบอัตรากําลัง และมาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
งาน สถานะ วุฒิ จํานวน (อัตรา) 

อธิบดี (ผูบริหารกองทุนฯ) ขาราชการ   1 

รองอธิบดี ที่กาํกับดูแลสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ ขาราชการ   1 

รองอธิบดี ที่กาํกับดูแลสํานักบริหารกลาง ขาราชการ   1 

รองอธิบดี ที่กาํกับดูแลสํานักสารสนเทศและการบริการการคาระหวางประเทศ ขาราชการ 
 

1 

สํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ     8 

  ผอ. สํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ ขาราชการ   1 

  กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนฯ     7 

  นักวิชาการเผยแพร/นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการพาณิชยปฏบิัติการ ขาราชการ   1 

  นักวิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานกองทุนฯ ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 3 

  นักวิชาการพาณิชย พนักงานกองทุนฯ ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 1 

สํานักบริหารกลาง     27 
  ผอ. สํานักบริหารกลาง ขาราชการ   1 

  กลุมงานคลัง     13 

  นักวิชาการการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการการเงินและบัญชีชํานาญการ ขาราชการ   4 

  นักวิชาการการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการการเงินและบัญช ี พนักงานกองทุนฯ ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 6 

  เจาพนักงานการเงินและบัญช ี พนักงานกองทุนฯ ปวช./ปวท./ปวส. 1 

  กลุมงานพัสดุ     4 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  เจาพนักงานธุรการ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการพัสดุ พนักงานกองทุนฯ ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 2 

  กลุมงานการเจาหนาที ่     3 

  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   2 

  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ขาราชการ   1 

  กลุมงานนิติการ     4 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ ขาราชการ   1 

  นิติการ พนักงานกองทุนฯ ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 2 

  กลุมงานพัฒนาบุคคลากรและคุมครองจริยธรรม     2 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ ขาราชการ   1 
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สํานักสารสนเทศและการบริการการคาระหวางประเทศ     5 

  ผอ. สํานักสารสนเทศและการบริการการคาระหวางประเทศ ขาราชการ   1 

  กลุมงานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ     2 

  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการคอมพวิเตอรปฏิบัติการ ขาราชการ   1 

  กลุมงานบริหารระบบสารสนเทศ     2 

  นักวิชาการคอมพวิเตอรชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการคอมพวิเตอรชํานาญการ ขาราชการ   1 

กลุมตรวจสอบภายใน     2 

  นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการพิเศษ ขาราชการ   1 

  นักวิชาการตรวจสอบภายใน พนักงานกองทุนฯ ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 1 

รวม 46 
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บทที่ 2 
แนวคิดที่เกี่ยวของดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

2.1 กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) สํานักงาน ก.พ. 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดกําหนดภารกิจของคณะกรรมการขาราชการ     
พลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในฐานะผูจัดการงานบุคคลของรัฐบาลให
สอดคลองกับทิศทางการบริหารราชการ และกระจายอํานาจการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหสวนราชการ    
ตนสังกัดดําเนินการมากข้ึน โดยตองจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคา บุคลากรปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิต 
ท่ีดี สํานักงาน ก.พ. จึงสงเสริมใหสวนราชการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 4 สวน 
ดังนี้ 

1. มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) หมายถึง ผลการ
บริหารราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนเปาหมายสุดทายท่ีสวนราชการตองบรรลุ ประกอบดวย 5 มิติ 
17 ปจจยั ไดแก 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alignment) เปนมิติท่ีจะทําใหสวนราชการทราบ
วามีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานดังตอไปนี้หรือไม ดังนี้  

1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลองและ
สนับสนุนใหจังหวัด บรรลุพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม  

 1.2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงประมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กําลังคนมีขนาด
และสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต 
มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือ
ลดชองวางดังกลาวหรือไม 

 1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา
พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเปนตอความคงอยูและขีด
ความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) หรือไม  

 1.4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสรางความตอเนื่องในการบริหาร
ราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางานหรือไม  

มิติ ท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังตอไปนี้หรือไม  

 2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก    
การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ 
มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม 

 



 

 
๗  

 2.2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย และ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริงหรือไม  

 2.3) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจายของสวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา 
(Value for Money) หรือไม 

 2.4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการกอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 
หรือไม เพียงใด  

 3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึง
จําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการหรือไม  

 3.2) ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการหรือไม  

 3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนา
อยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge 
Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและ
เปาหมายของสวนราชการหรือไม 

 3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม นอกจากนี้ ขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จ
หรือผลงานของสวนราชการหรือไม  

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Accountability)  หมายถึง การท่ี
สวนราชการมีความพรอม ดังนี้ 

 4.1) มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชนหรือไม  

 4.2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้จะตองกําหนดให   
ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ     
สวนราชการหรือไม 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Quality of work-life and work-
life balance)  หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
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 5.1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงาน และ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการแก
ประชาชน เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว
หรือไม 

5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการหรือไม  

 5.3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ บุคลากร
ผูปฏิบัติงาน และระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยกันเอง รวมถึงกําลังคนมีความพรอมท่ีจะขับเคลื่อนสวน
ราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการหรือไม  

 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะชวยทําให  
สวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด หากยังไมมี
การดําเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีในระดับนอยแลว สวนราชการจะตองมีการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับมิติการประเมินดังกลาว และเปนการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐานความสําเร็จท้ัง 5 มิติ  

2. ปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการ 
มาตรการและการดําเนินการตางๆ ดานการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะทําใหสวนราชการและจังหวัด บรรลุ
มาตรฐานความสําเร็จ 

3. มาตรวัดหรือตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปจจัยหรือตัวท่ีบงชี้วาสวน
ราชการและจังหวัด มีความคืบหนาในการดําเนินการตามนโยบายแผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหงความสําเร็จจนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด 

4. ผลการดําเนินงาน (Results) หมายถึง ขอมูลจริงท่ีใชเปนหลักฐานในการประเมินวา สวนราชการและ
จังหวัดไดดําเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและ มาตรฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับมาตรฐานแหงความสําเรจ็  

2.2 มาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2556 ไดมีมติเห็นชอบมาตรการบริหารและพัฒนากําลังคน
ภาครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) โดย สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดมาตรการการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเปนกลไก
ในการบริหารและพัฒนากําลังคนของภาครัฐใหสามารถขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของ
รัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรหลักการและเปาหมายการดําเนินการ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การวางแผนบริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากําลังคนและสรางความพรอมเชิงกลยุทธ 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การดึงดูดและรักษากําลังคนท่ีมีคุณภาพในภาครัฐ 
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 หลักการ 
 1. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองมีความสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจ
ปจจุบัน และเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต 
  2. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองเนนท้ังเชิงปริมาณ (จํานวนและความพอเพียง) และ  
เชิงคุณภาพ (ขีดสมรรถนะและศักยภาพ) ของบุคลากรภาครัฐ 
  3. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองคํานงึถึงผลภาพ ประสิทธิภาพ และความคุมคาตอภารกิจ
ของรัฐ 
  4. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองมีความยืดหยุนเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ปญหาและ
สภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการ 
 เปาหมาย 
  1. สวนราชการในสังกัดฝายบริหารมีกําลังคนท่ีเหมาะสมสําหรับการขับเคลื่อนนโยบาย พันธกิจและ
ยุทธศาสตรในปจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. สวนราชการในสังกัดฝายบริหารสามารถบริหารและพัฒนากําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคา โดยมีอัตรากําลังและคาใชจายดานบุคคลท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 
  3. กําลังคนภาครัฐในสังกัดฝายบริหารไดรับการพัฒนาใหมีขีดความสามารถท่ีพรอมรองรับการ
ปฏิบัติภารกิจ มีแรงจูงใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

2.3 ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 โดยท่ี
รัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมีมาตรฐาน ทาง
จริยธรรมเพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐใน หนวยงาน
นั้นๆ ซ่ึงตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซ่ึงเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมี คุณธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐ เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายดังกลาวขางตน มีสาระสําคัญดังนี้ 

ขอ 1 ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป 

ขอ 2 ขาราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรมดังตอไปนี ้
(1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศอันไดแกชาติศาสนาพระมหากษัตริยและการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและรักษา ผลประ
โยชนของชาติปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือเคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนา ปฏิบัติ ตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

(2) ซ่ือสัตยสุจริตปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม โปรงใส
และตรวจสอบไดไมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบรับผิดชอบตอ หนาท่ีมีความ
พรอมรับการตรวจสอบและรับผิดมีจิตสํานึกท่ีดี โดยคํานึงถึงสังคมสิ่งแวดลอมสิทธิมนุษยชนและ เคารพตอศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย 
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(3) กลาตัดสินใจและยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรมกลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองกลาเปดเผย
หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาท่ีรับผิดชอบใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากอคติและ 
ไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

(4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวไมมีผลประโยชนทับซอนเสียสละมี         
จิต สาธารณะสามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงานไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวาง  
ประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวมและไมประกอบกิจการหรือเขาไปเก่ียวของกับผลประโยชนอันเกิด      
จาการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

(5) มุงผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วทันตอเวลาและ
สถานการณ คํานึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทํางานท่ีดีพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ใหบริการแกประชาชนดวย
ความเต็มใจและเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 

(6) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือ
ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกายสถานะทาง 
เศรษฐกิจสังคมและตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตําแหนงหนาท่ีซ่ึงอาจมีลักษณะเปนการ     
ใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 

(7) ดํารงตนเปนแบบอยางดวยการเปนขาราชการท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ      
พึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชนปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพออนนอมถอมตนไมอาง หรือใช
อํานาจโดยปราศจากเหตุผลดําเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท      
หลักคําสอนทางศาสนามาปรับใชและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมาย 

2.4 แผนปฏิบัติราชการ ระยะยาว 5 ป (พ.ศ. ๒๕๖6 – 2570) กระทรวงพาณิชย 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย  พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในประเด็นท่ี ๔ “ยกระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมธรรมาภิบาล” โดยแนวทาง 
ดังนี้ 1) พัฒนารูปแบบการบริการประชาชนใหมีความสะดวกสามารถเชื่อมโยงกับหลายหนวยงาน 2) พัฒนา
บุคลากรใหมีคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ๓) บริหารจัดการบุคลากรใหสอดคลองกับความจําเปนและภารกิจ
สามารถขับเคลื่อนการดาเนินการตามยุทธศาสตรชาติและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๔) พัฒนาและ
ขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร และ ๕) ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมใหแกบุคลากรทุกระดับดวยการปลูกฝงและสรางจิตสํานึกอยางตอเนื่อง  

2.5 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) จัดทําข้ึนเพ่ือใชขับเคลื่อนใหประเทศมีการพัฒนาใน
ทุกมิติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังในดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและในดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงแนวโนมเหล
านี้จะกอใหเกิดความทาทายตอการพัฒนาประเทศในหลายมิติ ถาหากไมมีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และรองรับผลกระทบตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ซ่ึงรวมถึงการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการ เปลี่ยนแปลง               
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบพลิกผันท่ีจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วจากปจจัยและแนวโนมท่ีคาดวาจะ สงผลตอ                  
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติตางๆ ดังนั้น การพัฒนาประเทศจึงจําเปนตองมียุทธศาสตรการพัฒนา               
ท่ีครอบคลุมทุกมิติและทุกดานการพัฒนาท่ีเก่ียวของ ภายใตเง่ือนไขโครงสรางประชากร โครงสรางเศรษฐกิจ สภาพ



 

 
๑๑  

สังคม สภาพภูมิอากาศ สิ่งแวดลอมและปจจัยการพัฒนาตางๆ ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยจาํเปนตองมีการวางแผนการ
พัฒนาท่ีรอบคอบและครอบคลุม อยางไรก็ตาม หลายประเด็นพัฒนาเปนเรื่องท่ีตองใชระยะเวลา ในการดําเนินงาน
เพ่ือใหเกิดการปรับตัวซ่ึงจะตองหยั่งรากลึกลงไปถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางการขับเคลื่อนการพัฒนาให
ประเทศเจริญกาวหนาไปในอนาคตจึงจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศนในระยะยาวท่ีตองบรรลุ พรอมท้ังแนวยุทธศาสตร
หลักในดานตางๆ เพ่ือเปนกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาอยางเปนบูรณาการบนพ้ืนฐานประชารัฐ เพ่ือยกระดับ
จุดแข็งและจุดเดนของประเทศ และปรับปรุงแกไขจุดออนและจุดดอยตางๆ อยางเปนระบบ โดยยุทธศาสตรชาติ
จะเปนเปาหมายใหญในการขับเคลื่อนประเทศ และถายทอดไปสูแผนในระดับอ่ืนๆ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติท้ังใน
ระดับยุทธศาสตร ภารกิจ และพ้ืนท่ีซ่ึงรวมถึงพ้ืนท่ีพิเศษตางๆ อาทิ เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกองทุนฯ และการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
2. ยุทธศาสตรชาติ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

2.6 ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2559-2579) 

 ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2559-2579) มุงเนนการสรางความเขมแข็ง และ
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจการคาของประเทศ ดวยการยกระดับความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness) 
และผลักดันความเชื่อมโยงกับโลก (Connectivity) เพ่ือรองรับเปาหมายท่ีจะนําประเทศไทยไปสู Thailand 4.0 
โดยขับเคลื่อนใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน ๓ มิติสําคัญ มิติแรกคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูเชิง 
“นวัตกรรม” มิติท่ีสองคือ เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และมิติท่ีสามคือ เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการ
มากข้ึน และเปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ําไปสู High Value Services ซ่ึงมี
ความเก่ียวของใน 2 ยุทธศาสตร ไดแก 
 (๑) ยุทธศาสตรการพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร เนนการพัฒนาผูประกอบการไทยเปนผูคาระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก และการพัฒนาผูประกอบการภาคบริการสูการคาบริการท่ีมีมูลคาสูงและมีเอกลักษณ 
 (๒) ยุทธศาสตรการบูรณาการกับระบบการคาโลก เนนการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจดวยการคาระหวาง
ประเทศ ท้ังการคากับประเทศเพ่ือนบาน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยการสรางภาพลักษณสินคา/ธุรกิจบริการ
ของไทยใหเปนท่ีรูจักและยอมรับในตางประเทศ และผลักดันการสงออกโดยใชการนําตลาด นําการผลิต แสวงหา
ตลาดใหม กําหนดกลยุทธในเชิงลึกลงถึงระดับเมือง (city-focus) 

2.7 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 เพ่ือใหเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหาร
ราชการแผนดิน รวมท้ังกฎและระเบียบท่ีเก่ียวของกับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ. 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการตามนโยบาย เพ่ือบรรลุความสําเร็จสอดคลองกับเจตนารมณการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี จึงไดกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ดังนี้ 
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 1. การวางแผนกําลังคน การกําหนดตําแหนง การสรรหา และการบรรจุแตงตั้ง โดยวางแผนกําลังคนท่ี
เหมาะสม มุงสรรหาบุคลากรดวยวิธีการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ
และคุณลักษณะตามท่ีกําหนดและใหยึดประโยชนและผลสําเร็จขององคกรเปนสําคัญ 
 2. การพัฒนาบุคลากร ใหมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความรู ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน และนําสูการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพรอมปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร มุงเนนการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ ปลูกฝงคานิยมคุณธรรมจริยธรรม  
การเรียนรูพัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดการเรียนรูพัฒนาดวยตนเองตลอดชีวิต 
 3. การรักษาไว และการจูงใจ ใหมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหมีความสมดุล โดย
การสรางสภาพแวดลอม ระบบวิธีการทํางานท่ีดี มีการวางแผนเตรียมความพรอมบุคลากรท่ีจะดํารงตําแหนงสําคัญ
ในอนาคต มีการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 4. การใชประโยชน ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับมีหนาท่ีในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงานให
เกิดความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ รวมท้ังควบคุม กํากับ ดูแล ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 
 
3.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 - 
2570) และแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปบัญชี 2568 ไดวิเคราะหปจจัยแวดลอม
ภายใน (Internal Environment Scanning) และปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment Scanning) 
ของกองทุนฯ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการบริหารงานทรัพยากรบุคคล โดยใชแนวคิด SWOT Analysis ประกอบดวย 

S (Strengths) หรือ จุดแข็ง หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายในองคกรท่ีทําใหเกิดความเขมแข็งหรือเปนจุดแข็ง
ขององคกรท่ีจะนําไปสูการไดเปรียบคูแข็งขันเปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 

W (Weaknesses) หรือ จุดออน หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายในองคกรท่ีทําใหเกิดความออนแอ หรือเปน 
จุดออนนําไปสูการเสียเปรยีบคูแขง เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพภายในองคกร 

O (Opportunity) หรือ โอกาส หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายนอกองคกรท่ีเอ้ือประโยชนให ซ่ึงเปนโอกาสท่ี 
ชวยสงเสริมการดําเนินงานขององคกร 

T (Threats) หรือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยตางๆ ภายนอกองคกรท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน       
เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 

โดยมีผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี ้
(๑) ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment Scanning) ของกองทุนฯ ท่ีมีผลกระทบตอ    

การบริหารทรัพยากรบุคคลจากปจจับสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย จุดแข็ง (Strength : S) และจุดออน 
(Weakness : W) โดยมีผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weaknesses : W) 

1. กองทุนฯ มีวัตถุประสงค ภารกิจ โครงสรางการบริหารงาน 
กรอบอัตรากําลัง และมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีชัดเจน 
2. มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะยาว และระยะสั้นท่ีมี
ความยืดหยุนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
3. มีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานท่ีชัดเจนตามแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators : 
KPI) และระบบสมรรถนะ (Competency System) 
4. มีคูมือการดําเนินงานของกองทุนฯ ไดแก ระเบียบ ขอปฏิบัติ 
และหลักเกณฑในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

1. พนักงานของกองทุนฯ มีอัตราการลาออกอยางตอเน่ือง สาเหตุ
มาจากการสอบบรรจุเปนขาราชการไดหนวยงานอ่ืน ทําใหขาด
ความตอเน่ืองในการทํางาน 
2. พนักงานของกองทุนฯ มีการผลัดเปลี่ยนเขามาแทนอัตราท่ีสอบ
บรรจุได จึงทําใหยังไมมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
3. พนักงานของกองทุนฯ ยังขาดความรู และความเขาใจการใช
ระบบในการปฏิบัติงาน 
4. กองทุนฯ ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีชวยในการจัดเก็บขอมูล
ดานทรัพยากรบุคคลในสวนของพนักงานกองทุนฯ  
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 (๒) ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Scanning) ท่ีมีผลกระทบตอการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลจากปจจัยแวดลอมภายนอก ประกอบดวย โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค (Threats : T) 
โดยมีผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้

โอกาส (Opportunity : O ) อุปสรรค (Threats : T) 

1. มีกฎหมาย ระเบียบการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558          
ท่ีเอ้ือตอการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. รัฐบาล และหนวยงานของภาครัฐมีการสนับสนุนทุนดานการ
พัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ เปนโอกาสในการสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรในหนวยงาน 
3. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในการ
พัฒนาบุคลากร การพัฒนาทักษะ และความรู  ความสามารถ         
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือลักษณะการทํางาน 
4. มีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนท่ี
กําหนดเกณฑตัวช้ีวัดดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือเปนโอ
กาสในการพัฒนาบุคลากรของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ 

1. ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และภัยธรรมชาติ มีผลตอ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของบุคลากร อาจสงผลใหประสิทธิภาพ
การทํางานลดลง 
2. เน่ืองจากสังคมในปจจุบันมีสภาวะเงินเฟอ ทําใหคาครองชีพ
เพ่ิมสูงข้ึน คาตอบแทนท่ีไดรับจึงไมเพียงตอการดํารงชีวิต สงผล
กระทบตออัตราการลาออกของบุคลากรเพ่ิมข้ึน  

ผลจากการวิเคราะหปจจัยแวดลอม (TOWS Matrix) จากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมของกองทุนฯ 
SWOT Analysis ท่ี มีผลต อการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด วย ป จจัยแวดล อมภายใน ( Internal 
Environment Scanning) และปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment Scanning) ขางตน จึงนํามา
กําหนดเปนกลยุทธตางๆ ไดดังนี้ 
 กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 

จุดแข็ง (Strengths : S) โอกาส (Opportunity : O ) กลวิธีเชงิรกุ (SO Strategy) 
1. กองทุนมีวัตถุประสงค ภารกิจ โครงสราง
การบริหารงาน กรอบอัตรากําลัง และ
มาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีชัดเจน 
2. มี แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ระยะยาว และระยะสั้นท่ีมีความยืดหยุนใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
3. มีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานท่ี
ชัด เจนตามแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators 
: KPI) และร ะ บ บ ส ม ร ร ถ น ะ (Competency 
System) 
4. มีคูมือการดําเนินงานของกองทุนฯ  ไดแก 
ระเบียบ ข อปฏิบัติและหลักเกณฑใน     
การดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 
 
 
 

1. มีกฎหมาย ระเบียบการบริหารทุนหมุนเวียน 
พ.ศ. 2558 ท่ีเอ้ือตอการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. รัฐบาล หนวยงานของภาครัฐมีการ สนับสนุน
ทุน  ดานการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตาง  ๆ     เป
นโอกาสในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร      ใน
หนวยงาน 
3. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาบุคลากรการพัฒนาทักษะ
และความรู   ความสามารถ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือลักษณะการทํางาน 
4 . มีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการ
ดํา เ นินงานทุนหมุนเวียนท่ีกําหนดเกณฑ
ตัวช้ีวัดดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือเป นโอกาสในการพัฒนาบุคลากรของ
กองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพ 

SO1. ทบทวนกรอบอัตรากําลังให ใหมี
ความเหมาะสมและเ พียงพอตอการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
ภารกิจ และโครงสรางของกองทุนฯ  
SO2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุน 
โดยเสริมสรางความรู เฉพาะตามบทบาท
หนาท่ี ลักษณะงานและองคความรู ตางๆ 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
SO3. พัฒนาบุคลากรผานแพลตฟอรม 
ก า ร เ รี ย น รู  ดิ จิ ทั ล  (Digital Learning 
Platform/ MOOC/ สํานักงาน ก.พ.) 
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๓.๒ สภาวะปจจุบันและแนวโนมในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. สภาวะปจจุบัน 
1. กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ มีกรอบอัตรากําลังในการปฏิบัติงานรวม 46 อัตรา 

ประกอบไปดวย ขาราชการ 30 อัตรา พนักงานกองทุนฯ 16 อัตรา แตอยางไรก็ดี เนื่องจากอัตราการลาออกของ
บุคลากรกองทุนฯ สงผลใหมีผูปฏิบัติงานไมเพียงพอตอภารกิจของกองทุนฯ จึงจําเปนตองมีการเรียกบรรจุ/จัดจาง
พนักงานกองทุนฯ เพ่ือทดแทนอัตราเดิม เพ่ือใหเพียงพอและรองรับตอภาระกิจของกองทุนฯ 

 2. บุคลากรกองทุนฯ ท่ีไดรับการบรรจุ/จัดจางในปบัญชี 2566 จนถึงปจจุบัน ยังขาดประสบกา
รณ ความรู  และความเขาใจ รวมถึงประสบการณในการปฏิบัติงานสวนท่ีไดรับมอบหมาย สงผลใหภาพรวม         
การดําเนินงานบางอยางขาดความตอเนื่องและอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี
บุคลากรกองทุนฯ ยังคงมีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจ และประสบการณในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหแลกเปลี่ยนองค
ความรูแกบุคลากรท่ีบรรจุ/จัดจางใหมในปบัญชี 2566 

๒. แนวโนมในอนาคต 
จากข อมูลสภาวะป จจุบันของกองทุนฯ เ ม่ือนําข อมูลผลการวิ เคราะห ป จจัยแวดล อม                    

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมาประกอบการคาดการณแนวโนมการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต พบวา     
มีแนวโนม ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญในประเด็น ดังตอไปนี ้

(1) การบริหารอัตรากําลังใหสมดุลกับภาระงาน และเพียงพอตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ       
ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) การบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู ใหพรอมตอการปฏิบัติงานบนภารกิจงานท่ีไดรับ 
มอบหมาย หรือตอยอดพัฒนาองคความรู สมรรถนะ และทักษะอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาระตามตําแหนงหนาท่ี     
เพ่ือรองรับกรณีขาดแคลนบุคลากรในบางชวงเวลา 

(3) การเตรียมความพรอมบุคลากรโดยการอบรมพัฒนาความรูและทักษะตางๆ ในการเรียนรูเพ่ือ
รองรับการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบันท่ีมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
อินเตอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการสื่อสาร ท้ังอํานวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 4 
แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะยาว 3 ป 
 (พ.ศ. 2568 – 2570)  

 
 
 
 
 
       

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 - 2570)  
จากการพิจารณาหลักเกณฑและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ปจจัยสําเร็จจาก            
การดําเนินงานในอดีต สภาวะปจจุบันและแนวโนมในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบกับ          
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis) เพ่ือใหการดําเนินงาน                    
มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ใหสอดคลองกับ    
สถานการณปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และเพ่ือใชเปนกรอบกลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ือสื่อสารใหบุคลากรในองคกรไดมีความเขาใจในทิศทางการดําเนินงานดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีกรอบการดําเนินงานท่ีมีความชัดเจนโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

4.1  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

วิสัยทัศน  

 

 

 

พันธกิจ 

1. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถ เพ่ือการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนากองทุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และบุคลากรมีศักยภาพในการทํางานเชิงรุกอยาง

มืออาชีพ 
3. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 

เปาประสงค  
1. บุคลากรมีทักษะความรู ความสามารถในการทํางานอยางเพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. กระบวนการเรียนรูของบุคลากรมีความตอเนื่อง บุคลากรนําองคความรูท่ีไดรับไปพัฒนาตอยอดได 
3. กระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนินงานสะทอนถึงผลงานอยางแทจริง 
4. บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน 
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การจัดทาํฐานขอมูลบุคลากรที่ถูกตอง สมบูรณของบุคลากร  เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ 

4.2  ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร
บุคคลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 – 2570) ใหเหมาะสมสอดคลองกับ  
ผลการประเมินสภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในปจจุบัน วิสัยทัศน และพันธกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยสรุปได 6 ประเด็นยุทธศาสตร พรอมกับกําหนดกลยุทธท่ีจะนําไปสูผลสําเร็จของประเด็นยุทธศาสตรแตละ
ประเด็น ตัวชี้วัด ระดับคาเปาหมาย แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ และงบประมาณ (ถามี) ภายใตกรอบมาตรฐาน
ความสําเร็จ 5 มิติ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงระหวางกัน ดังนี้ 

แผนผังแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะยาว 3 ป  
(พ.ศ. 2568 – 2570) 
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4.3  แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ (ระยะยาว) ประจําป 2568 – 2570 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย0

1 
ปงบประมาณที่ดําเนินการ 

กลุมที่รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของกองทุนฯ 
และเพื่อบรรลุเปาหมายตาม
ภาร กิ จและยุ ท ธศ าสต ร
กองทุนฯ 

เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีขีด
สมรรถนะสอดคลองกับ
สมรรถนะที่คาดหวัง 

1. การจัดทําแผนปฏิบัติ
ก า ร ด า น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลประจําป 

ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนา
บุคลากรและ

จริยธรรม 

2.  วางแผนพัฒนาระบบ     
การบริหารอัตรากําลังคนและ
ฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

เพื่อใหฐานขอมูลบุคลากร
มีความถูกตอง ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

2. การจัดทําฐานขอมูล
บุคลากรที่ถูกตอง ครบถวน
ของบุคลากร เพื่อใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมี
ประสิทธิภาพ  

ร อ ย ล ะ ข อ ง พ นั ก ง า น
กองทุนฯ ที่มีขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงาน     
การเจาหนาที่ 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ ใหมี
ประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับ
ภารกิจของกองทุนฯ 

1. เพื่อใหกระบวนการดาน
กา รบ ริ หา รบุ คคลของ
กองทุนฯ มีความถูกตองมี
ประสิทธิภาพ  ไดบุคลากรที่
มีคุณสมบัติตรงตามภารกิจ
กองทุนฯ 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง
บุคลากรกองทุนฯ 

ระดับความสําเร็จของการ
สรรหา บรรจุ แตงตั้ง ให
ทันตอความตองการของ
หนวยงาน (ในกรณีที่ไมมี
บัญชีผูสอบแขงขันได) 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงาน     
การเจาหนาที่ 

                                                           
1 เปาหมายตามเกณฑสูงสุดในการประเมินผลการดาํเนินโครงการ 



 

 
๑๙ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย0

1 
ปงบประมาณที่ดําเนินการ 

กลุมที่รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

2 .  เ พื่ อ ใ ห บุ ค ล า ก ร
ผู รับบริการทางดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ มีความพึง
พอใจสูงสุด 

4. การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ 

ระดับความพึงพอใจตอ
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ 

ระดับ 3 
 

 
 

 
 

 
 

กลุมงาน     
การเจาหนาที่ 

 3. เพื่อพัฒนาเจาหนาที่
กองทุนฯ ใหมีทักษะความรู 
ความสามารถที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสรางความเชี่ยวชาญ
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ผ านโครงการฝกอบรม 
และการเขารวมหลักสูตร
ฝกอบรมจากหนวยงาน
ภายนอก 

ร อ ยล ะขอ ง เ จ า หน า ที่
กองทุนฯ ที่ เข า รับการ
พัฒนาหรือเขารวมการ
ฝกอบรมเพื่อสรางความ
เชี่ยวชาญที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงาน     
การเจาหนาที่ 

มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. พัฒนาระบบแรงจูงใจ 
สงเสริมขวัญและกําลังใจ 
เพื่อรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

 

มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ เปนโปรงใส 
และเปนธรรม และเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

6.  การ กํ าหนดตั วชี้ วั ด
ร า ย บุ ค ค ล เ พื่ อ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 

ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดตัวชี้ วัดเพื่ อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระดับบุคคลของพนักงาน
กองทุนฯ 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงาน     
การเจาหนาที่ 

มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. สรางเสริมคุณธรรมและ
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ก บุ ค ล า ก ร 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สราง
จิตสํานึกในการทํางาน โดย
มุงผลประโยชนของสวนรวม 
และประเทศชาติ 

เ พื่ อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ข อ ง
ก อ ง ทุ น ฯ  มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม ปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจริต
และถูกตอง 

7. การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ความรูความ
เขาใจเ ก่ียวกับวินัยและ
ระ เบี ยบราชการ  ผ าน
โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร ม 
โครงการศึกษาดูงาน 

รอยละของบุคลากรที่ เขา
รับการอบรมหรือเขารวม
กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร า ง
คุณธรรม จริยธรรม หรือ
การอบรมเก่ียวกับวินัยและ
ระเบียบราชการ 
 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนา
บุคลากรและ

จริยธรรม 



 

 
๒๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย0

1 
ปงบประมาณที่ดําเนินการ 

กลุมที่รับผิดชอบ 
2568 2569 2570 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน    

6. สรางเสริมสัมพันธภาพที่ดี
ของผูปฏิบัติงาน สงเสริมการ
ทํางานเปนทีม 

เพื่อสงเสริมใหพนักงาน
กองทุนฯ มีสัมพันธภาพ  
ที่ดี  และมี คุณภาพชี วิ ต 
การทํางานที่ด ี

8. การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีของพนักงานกองทุนฯ 
ผานกิจกรรม/โครงการที่
ไม ใช งบประมาณ เชน 
กิ จ ก ร ร ม วั น ป ใ ห ม  
กิ จกรรมวันสงกรานต  
กิจกรรมวันลอยกระทง 
และกิจกรรม/โครงการที่
ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ ช น 
โครงการฝกอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการเปนตน 

รอยละของบุคลากรที่เขา
รวมกิจกรรมสัมพันธภาพ
ที่ดีของพนักงานกองทุนฯ 
 

ระดับ 3  
 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนา
บุคลากรและ

จริยธรรม 

 
 
 
 
 
 





 

 
๒๑ 

บทที่ 5 
แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทนุสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจําปบัญชี 2568 

 
 
 
 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําปบัญชี 2568 ในแตละแผนงาน/โครงการ     
เพ่ือเปนการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2568 – 2570)
ท่ีกําหนดไวใหสามารถพัฒนาบุคลากรดานตางๆ ใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังเชื่อมโยงกับกลยุทธหลักของหนวย
งานดวย 

แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ประจําปบัญชี 2568 

ท่ี แผนงาน/โครงการ เปาประสงค เปาหมายท่ีทาทาย 
ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับ 

การประเมิน 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

1 การจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

เพ่ือพัฒนาพนักงาน
กองทุนฯ ใหมีขีด
สมรรถนะสอดคลอง
กับสมรรถนะท่ี 
คาดหวัง 

กองทุนฯ มีแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล (ระยะยาว) 
และแผนการ
ปฏิบัติการฯ ประจําป
บัญชี ท่ีมีทิศทางการ
ปฏิบัติสอดคลองและ
สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาบุคลากรของ
กองทุนฯ ได 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําป 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. หารือกับสํานัก/กลุมท่ี
เก่ียวของ /จัดทําแบบสอบถาม
ความตองการ เพ่ือระดม
ความคิดในการจัดทําแผนฯ 
2. จัดทํารางแผนฯ ประจําป ให
มีองคประกอบครบถวนตาม
ตัวช้ีวัดท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
3. เสนอกรมฯ พิจารณาให
ความเห็นชอบ 
 

1. หารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับกองทุนฯ ถึง
ความตองการในการพัฒนา 
เพ่ือระดมความคดิในการ
จัดทําแผนฯ 
2. จัดทํารางแผนฯ ประจําป 
ใหมีองคประกอบครบถวน
ตามตัวช้ีวัดท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด 
3. เสนอกรมฯ พิจารณาให
ความเห็นชอบ 
 

ต.ค. - ธ.ค.67 ไมใช
งบประมาณ 

พบ. 
(วาท่ีรอยตรีหญิง 

ณัฏฐินันท 
กฤษสุริยา) 



 

 
๒๒ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ เปาประสงค เปาหมายท่ีทาทาย 
ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับ 

การประเมิน 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

2 การจัดทําฐานขอมลู
บุคลากรท่ีถูกตอง 
สมบูรณ เพ่ือใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหฐานขอมูล
บุคลากรมีความ
ถูกตอง ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

กองทุนฯ มีการ
ทบทวนการจัดทํา
ฐานขอมูลบุคลากร         
ท่ีรวดเร็ว โดยขอมลู        
มีความถูกตอง 
ครบถวน และเปน
ปจจุบัน  

ตัวชี้วัด 
รอยละของบุคลากรท่ีมีขอมลู 
ถูกตอง ครบถวน และเปน
ปจจุบัน 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. ดําเนินการแจงสํานัก/กลุมท่ี
เก่ียวของใหกรอกแบบฟอรม 
เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงขอมลู
บุคลากร 
2. รวบรวมขอมูลใหมคีวาม
ครบถวนสมบูรณ 
3. บันทึกขอมูลท้ังหมดลงใน
ทะเบียนประวัติในคอมพิวเตอร 
4. หัวหนากลุมงานการ
เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของ
ขอมูล 
5. ผูอํานวยการสํานักบริหาร
กลางดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอง ครบถวนของขอมูล 

1. ดําเนินการแจงสํานัก/ 
กลุมงานท่ีเก่ียวของใหกรอก
แบบฟอรม เพ่ือตรวจสอบ 
ปรับปรุงขอมูลบุคลากร 

รวมถึงประวัติการอบรม
ตางๆ ใหเปนปจจุบัน 

2. กลุมงานการเจาหนาท่ี
รวบรวมขอมลูใหครบถวน 

3. กลุมงานการเจาหนาท่ี
บันทึกขอมูลท้ังหมดลงใน
ทะเบียนประวัติในระบบ
คอมพิวเตอร 
4. หัวหนากลุมงานการ
เจาหนาท่ีดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูล 
5. ผูอํานวยการสํานัก
บริหารกลาง ดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูล และ
สามารถนําฐานขอมูลไปใช
ประโยชนในการบริหาร
จัดการอัตรากําลังได 
 
 
 
 
 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ไมใช
งบประมาณ 

กจ. 
(นางพัชรินทร  

พัฒนะพงศพันธุ) 



 

 
๒๓ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ เปาประสงค เปาหมายท่ีทาทาย 
ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับ 

การประเมิน 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

3 การสรรหา บรรจุ 
แตงตั้งบุคลากรกองทุนฯ 
 
 

เพ่ือใหกระบวนการ
ดานการบริหาร
บุคคลของกองทุนฯ                 
มีความถูกตอง              
มีประสิทธิภาพ          
ไดบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติตรงตาม
ภารกิจกองทุนฯ          
ไดทันตอความ
ตองการของ
หนวยงานท่ีรองขอ 

สรรหาบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถ 
พรอมปฏิบัติงานได
ตรงตามภารกิจของ
กองทุนฯ ไดทันตอ
ความตองการของ
หนวยงานท่ีรองขอ 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการสรร
หา บรรจุ แตงตั้ง ทันตอความ
ตองการของหนวยงานท่ีรองขอ 
(ในกรณีไมมีบัญชีผูสอบแขงขัน
ได) 
 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. แตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการสรรหาและเลือกสรร
พนักงานกองทุนฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการ สรรหาฯ เพ่ือ
พิจารณารายละเอียดเก่ียวกับ
การสรรหาพนักงานกองทุนฯ 
เชน รางประกาศรับสมคัรฯลฯ 
3. ประกาศและดําเนินการรับ
สมัคร 
4. ดําเนินการสอบ (ขอเขียน
และสมัภาษณ) และประกาศผล
สอบ 
5. บรรจุผูผานการคัดเลือกเปน
พนักงานกองทุนฯ ใหทันตอ
ความตองการของหนวยงานท่ี
รองขอ 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการสรรหาและ
เลือกสรรพนักงานกองทุนฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการสรรหาฯ เพ่ือ
พิจารณารายละเอียด
เก่ียวกับการสรรหาพนักงาน
กองทุนฯ เชน รางประกาศ
รับสมคัร ฯลฯ 
3. ประกาศและดําเนินการ
รับสมคัร 
4. ดําเนินการสอบ 
(ขอเขียนและสมัภาษณ) 
และประกาศผลสอบ 
5. บรรจุผูผานการคัดเลือก
เปนพนักงานกองทุนฯ ให
ทันตอความตองการของ
หนวยงานท่ีรองขอ 
 

ต.ค. 67 – ก.พ. 68 ไมใช
งบประมาณ 

กจ. 
(นางพัชรินทร  

พัฒนะพงศพันธุ) 



 

 
๒๔ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ เปาประสงค เปาหมายท่ีทาทาย 
ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับ 

การประเมิน 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

4 การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ  
 

เพ่ือใหบุคลากร
ผูรับบริการทางดาน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ มีความ 
พึงพอใจสูงสุด 

รอยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีเขาใช
ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล          
คิดเปนรอยละ 80 

ตัวชี้วัด 
รอยละความพึงพอใจตอระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (พนักงานกองทุนฯ) 
ตอระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ 
1. รอยละ 60           
2. รอยละ 65 
3. รอยละ 70    
4. รอยละ 75 
5. รอยละ 80 
 

1. ทบทวนแบบประเมินเพ่ือ
วัดความพึงพอใจ 
2. พนักงานกองทุนฯ ตอบ
แบบประเมิน 
3. สรปุผลการประเมิน 
4. นําผลการประเมินมา
วิเคราะห เพ่ือทบทวนระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ 
 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ไมใช
งบประมาณ 

กจ. 
(นางพัชรินทร  

พัฒนะพงศพันธุ) 

5 การสรางความเช่ียวชาญ
ท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานผานโครงการ
ฝกอบรม และการเขา
รวมหลักสูตรฝกอบรม
จากหนวยงานภายนอก 

เพ่ือพัฒนาเจาหนาท่ี
กองทุนฯ ใหมีทักษะ 
ความรูความสามารถ 
ท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานกองทุนฯ  
มีความรูความสามารถ 
ในปฏิบัติงาน  
สามารถพัฒนาตอยอด 
องคความรูได 

ตัวชี้วัด 
รอยละของพนักงานกองทุนฯ  
ท่ีเขารับการพัฒนา หรือเขารวม 
การฝกอบรม เพ่ือสรางความ
เช่ียวชาญท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. รอยละ 50 
2. รอยละ 55 
3. รอยละ 60 
4. รอยละ 65 
5. รอยละ 70 
 

1. ทบทวน/สอบถามความ
ตองการในการพัฒนา เพ่ือ
เพ่ิมความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน 
2. ดําเนินการพัฒนาหรือ 
จัดฝกอบรมแกพนักงาน
กองทุนฯ 
3. สรปุผลกิจกรรมและ
จํานวนของพนักงาน     
กองทุนฯ ท่ีเขารวมการ
ฝกอบรมในหลักสตูรตางๆ  

 

ธ.ค. 67 - ส.ค. 68 21,150.-
บาท 

พบ. 
(วาท่ีรอยตรี        

หญิง ณัฏฐินันท 
กฤษสุริยา ) 



 

 
๒๕ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ เปาประสงค เปาหมายท่ีทาทาย 
ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับ 

การประเมิน 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

6 การกําหนดตัวช้ีวัด
รายบุคคลเพ่ือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 
 

มีระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และเปนธรรม และ
เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน 

รอยละ 100 ของ
พนักงานกองทุนฯ    
มีตัวช้ีวัดรายบุคคล
เพ่ือใชในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานกองทุนฯ 
อยางนอย 2 ครั้ง/ป 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระดับ
บุคคลของพนักงานกองทุนฯ 
 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. กําหนดตัวช้ีวัดใหเหมาะสม
กับมาตรฐานของตําแหนง 
2. สํานักประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน      
กองทุนฯ ในสังกัด 
3. รวบรวมผลการปฏิบัติงาน
ตามท่ีสํานักฯ จัดทํา 
4. จัดประชุมเพ่ือนําผลประเมิน
มาพิจารณาคาตอบแทน/   
เลื่อนข้ัน พนักงานกองทุนฯ 
5. แจงผลการพิจารณา
คาตอบแทน/เลื่อนข้ัน แก
พนักงานกองทุนฯ 
 

1. กําหนดตัวช้ีวัดให
เหมาะสมกับมาตรฐานของ
ตําแหนง 
2. สํานักประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
กองทุนฯ ในสังกัด 
3. รวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานตามท่ีสํานักฯ 
จัดทํา 
4. จัดประชุมเพ่ือนําผล
ประเมินมาพิจารณา
คาตอบแทน/เลื่อนข้ัน 
พนักงานกองทุนฯ 
5. แจงผลการพิจารณา
คาตอบแทน/เลื่อนข้ัน            
แกพนักงานกองทุนฯ และ
นําผลการประเมินมาใช
ประโยชนเพ่ือการจัดอบรม/
พัฒนาพนักงานกองทุนฯ 
ตอไป 
 

ต.ค. 67 – ก.ค. 68 ไมใช
งบประมาณ 

กจ. 
(นางพัชรินทร  

พัฒนะพงศพันธุ) 

7 การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ความรูความ
เขาใจเก่ียวกับวินัยและ
ระเบียบราชการ ผาน
โครงการฝกอบรม/
โครงการศึกษาดูงาน 

เพ่ือสงเสริมให
พนักงานกองทุนฯ  
มีคุณธรรม จริยธรรม  
ปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความสุจริตและ
ถูกตอง 

สรางสังคมการทํางาน
ท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม เพ่ือสงเสรมิ
คานิยมและพฤติกรรม
ท่ีดีงามในหนวยงาน 
รวมถึงการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย ยตุิธรรม 
และมีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี 

ตัวชี้วัด 
รอยละของบุคลากรท่ีเขารับการ
อบรมหรือเขารวมกิจกรรม
เสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม 
หรือการอบรมเก่ียวกับวินัย และ
ระเบียบราชการ  
 
 
 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ
สงเสริมคณุธรรม ของกรม
สงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ 
2. กําหนดรปูแบบการจดั
กิจกรรมสงเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 5,100.- 
บาท 

พบ. 
(วาท่ีรอยตรี        

หญิง ณัฏฐินันท 
กฤษสุริยา ) 



 

 
๒๖ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ เปาประสงค เปาหมายท่ีทาทาย 
ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับ 

การประเมิน 
ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. รอยละ 50 
2. รอยละ 55 
3. รอยละ 60 
4. รอยละ 65 
5. รอยละ 70 
 
 
 

3. แจงเวียนสํานัก/กลุมท่ี
เก่ียวของ เพ่ือเขารวม
กิจกรรม 
4. สรปุผลการจดักิจกรรม 
และสรุปผลความพึงพอใจ
ของบุคลากรกรมในการเขา
รวมกิจกรรม 
5. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ 
 

8 การสรางสัมพันธภาพท่ี
ดีของพนักงานกองทุนฯ 
ผานกิจกรรม/โครงการท่ี
ไมใชงบประมาณ เชน 
กิจกรรมวันปใหม 
กิจกรรมวันสงกรานต 
กิจกรรมวันลอยกระทง 
และกิจกรรม/โครงการท่ี
ใชงบประมาณ เชน 
โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เปนตน 
 

เพ่ือสงเสริมให
พนักงานกองทุนฯ  
มีความสมัพันธท่ีดี 
และมีคณุภาพชีวิต
การทํางานท่ีด ี

สงเสริมและพัฒนา
ความสัมพันธท่ีดี
ระหวางพนักงาน
กองทุนฯ บุคลากร
กรม และผูบรหิาร 
เพ่ือสรางความรัก 
ความผูกพัน และ
ความสามัคคีภายใน
องคกร 

ตัวชี้วัด 
รอยละของบุคลากรท่ีเขารวม
กิจกรรมสัมพันธภาพท่ีดีของ
พนักงานกองทุนฯ 
 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. รอยละ 50 
2. รอยละ 55 
3. รอยละ 60 
4. รอยละ 65 
5. รอยละ 70 
 
 

1. ทบทวน/สอบถามความ
ตองการในการสราง
สัมพันธภาพท่ีด ี
2. ดําเนินการจัดกิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ของพนักงานกองทุนฯ 
3. สรปุผลกิจกรรมและ
จํานวนของพนักงาน     
กองทุนฯ ท่ีเขารวมการ
ฝกอบรมในหลักสตูรตางๆ  
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

 

31,500.- 
บาท 

 

พบ. 
(วาท่ีรอยตรี        

หญิง ณัฏฐินันท 
กฤษสุริยา ) 

 
 
 

 
 

 



 

 
๒๗ 

กรอบระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการดานบริหารบริหารทรัพยากรบคุคลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
1 การจัดทําแผนปฏิบัติ

การดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

ระดับความสําเร็จใน
การจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

1. หารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
กองทุนฯ ถึงความตองการในการ
พัฒนา เพ่ือระดมความคิดในการจดัทํา
แผนฯ 
 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี 

หญิง ณัฏฐินันท     
กฤษสุริยา) 

2. จัดทํารางแผนฯ ประจําป ใหมี
องคประกอบครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

            

3. เสนอกรมฯ และคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 
 

            

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดทําฐานขอมลู
บุคลากรท่ีถูกตอง 
สมบูรณ เพ่ือใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละของบุคลากรท่ี
มีขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และเปน
ปจจุบัน 

1. ดําเนินการแจงสํานัก/กลุมท่ี
เก่ียวของใหกรอกแบบฟอรม เพ่ือ
ตรวจสอบปรับปรุงขอมลูบุคลากร 
รวมถึงประวัติการอบรมตางๆ ใหเปน
ปจจุบัน 
 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 

2. กจ. รวบรวมขอมูลใหครบถวน             

3. กจ. บันทึกขอมูลท้ังหมดลงใน
ทะเบียนประวัติในระบบคอมพิวเตอร 

            

4. หัวหนากลุมงาน กจ. ดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของ
ขอมูล 

            

 



 

 
๒๘ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
 
 
 

 5. ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง
ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนของขอมลู และสามารถนํา
ฐานขอมูลไปใชประโยชนในการ
บริหารจดัการอัตรากําลังได 

            

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3 การสรรหา บรรจุ 

แตงตั้งพนักงาน     
กองทุนฯ 
 

ระดับความสําเร็จของ         
การสรรหา บรรจุ 
แตงตั้ง ทันตอความ
ตองการของหนวยงาน
ท่ีรองขอ 
(ในกรณีท่ีไมมีบัญชี       
ผูสอบแขงขันได) 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
สรรหาและเลือกสรรพนักงานกองทุนฯ 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการสรรหาฯ เพ่ือพิจารณา
รายละเอียดเก่ียวกับการสรรหา
พนักงานกองทุนฯ เชน รางประกาศ
รับสมคัร ฯลฯ 

            

3. ประกาศและดําเนินการรับสมคัร             

4. ดําเนินการสอบ (ขอเขียนและ
สัมภาษณ) และประกาศผลสอบ 

            

5. บรรจุผูผานการคัดเลือกเปน
พนักงานกองทุนฯ ใหทันตอความ
ตองการของหนวยงานท่ีรองขอ 

            

4 การพัฒนาระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนฯ 

ระดับความพึงพอใจ  

ตอระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของ

กองทุนฯ 

1. ทบทวนแบบประเมินเพ่ือวัดความ
พึงพอใจ 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 
2. เจาหนาท่ีกองทุนฯ ตอบแบบประเมิน             
3.  สรปุผลการประเมนิ             

4. นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพ่ือ
ทบทวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ 
 

            

 



 

 
๒๙ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
5 การสรางความ

เช่ียวชาญท่ีจําเปนตอ

การปฏิบัติงานผาน

โครงการฝกอบรมและ

การเขารวมหลักสูตร

ฝกอบรมจากหนวยงาน

ภายนอก 

ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาเจาหนาท่ี

กองทุนฯ ใหมีความ

เช่ียวชาญท่ีจาํเปนตอ

การปฏิบัติงาน 

 

1. ทบทวน/สอบถามความตองการใน

การพัฒนา เพ่ือเพ่ิมความเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี  

หญิง ณัฏฐินันท     
กฤษสุริยา) 

2. ดําเนินการพัฒนาหรือจดัฝกอบรม

แกพนักงานกองทุนฯ 

 

            

3. สรุปผลกิจกรรมและจํานวนของ

พนักงานกองทุนฯ ท่ีเขารวมการฝกอบรม

ในหลกัสตูรตางๆ 

            

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6 การกําหนดตัวช้ีวัด

รายบุคคลเพ่ือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

ระดับความสําเร็จของ
การกําหนดตัวช้ีวัด
เพ่ือการประเมินผล
การปฏิบัติงานระดบั
บุคคลของพนักงาน
กองทุนฯ 

1. กําหนดตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับ
มาตรฐานของตําแหนง 
 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 

2. สํานักประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุนฯ ในสังกัด  
 

            

3. รวบรวมผลการปฏิบัติงานตามท่ี
สํานักฯ จัดทํา 

      
 
 

      

4. จัดประชุมเพ่ือนําผลประเมินมา
พิจารณาคาตอบแทน/เลื่อนข้ัน
พนักงานกองทุนฯ 

            

5. แจงผลการพิจารณาคาตอบแทน/
เลื่อนข้ันแกพนักงานกองทุนฯ และนํา
ผลการประเมินมาใชประโยชนเพ่ือการ
จัดอบรม/พัฒนาพนักงานกองทุนฯ 
ตอไป 
 

            

 



 

 
๓๐ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2567 ป พ.ศ. 2568 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7 การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับ
วินัย และระเบียบ
ราชการ ผานโครงการ
ฝกอบรมโครงการศึกษา
ดูงาน 

รอยละของบุคลากรท่ี
เขารับการอบรมหรือ
เขารวมกิจกรรม
เสรมิสรางคุณธรรม 
จริยธรรม หรือการ
อบรมเก่ียวกับวินัย
และระเบียบราชการ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม
คุณธรรม ของกรมสงเสรมิการคา
ระหวางประเทศ 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี  

หญิง ณัฏฐินันท     
กฤษสุริยา) 2. กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม

สงเสริมคณุธรรม จริยธรรม  
            

3. แจงเวียนสาํนัก/กลุมท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือเขารวมกิจกรรม 

            

4. สรปุผลการจดักิจกรรม และ
สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากร
กรมฯ ในการเขารวมกิจกรรม 

            

5. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ  
 

           

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
8 การสรางสัมพันธภาพ 

ท่ีดีของพนักงานกองทุน
ฯ ผานกิจกรรม/
โครงการท่ีไมใช
งบประมาณ เชน 
กิจกรรมวันปใหม 
กิจกรรมวันสงกรานต 
กิจกรรมวันลอยกระทง 
และกิจกรรม/โครงการ
ท่ีใชงบประมาณ เชน 
โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เปนตน 

รอยละของบุคลากรท่ี
เขารวมกิจกรรม
สัมพันธภาพท่ีดีของ
พนักงานกองทุนฯ 

1. ทบทวน/สอบถามความตองการใน
การสรางสัมพันธภาพท่ีด ี
 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตร ี

หญิง ณัฏฐินันท     
กฤษสุริยา) 2. ดําเนินการจัดกิจกรรมสราง

สัมพันธภาพท่ีดีของเจาหนาท่ีกองทุนฯ 
 

            

3. สรปุผลกิจกรรมและจํานวนของ
พนักงานกองทุนฯ ท่ีเขารวมการ
ฝกอบรมในหลักสตูรตางๆ  
 

            

 



 

 ๓๑  

บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 

 

 เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนฯ ประจาํปบัญชี 2568 แลว จะตองมี  
การติดตามและประเมินผล และรายงานใหผูบริหารกองทุนฯ ทราบเปนระยะ เพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการดําเนินงานและนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน แกไขปญหาและอุปสรรคใหเหมาะสมกับ
สถานการณและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สํานักบริหารกลาง (โดยกลุมงานการเจาหนาท่ี และกลุมพัฒนาบุคลากรฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแบบฟอรม (หนา 32) พรอมเอกสารหลักฐานการดําเนินงานท้ังหมด จัดสงใหสํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ    
เปนรายไตรมาส ภายในวันท่ี 15 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม   

2. สํานักยุทธศาสตรฯ รวบรวมเอกสารหลักฐานการดําเนินงานท้ังหมด และประเมินผลการดําเนินงานตามคาเกณฑ 
การประเมินผลท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล    

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เปนรายไตรมาส ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุด     
ไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
๓๒ 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจาํไตรมาสท่ี....................................ปงบประมาณ ………….............. 

 
เอกสาร/หลกัฐานประกอบรายงานผล (กรุณาแนบมาพรอมกับรายงานผล) 
1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............  
 หมายเหตุ 
1.  สถานะ  () หมายถึง โครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

   ()  หมายถึง โครงการอยูระหวางดําเนินการ 
2.  จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ใหสํานักยทุธศาสตรการคาระหวางประเทศ ภายในวันท่ี 15 ของเดอืน มกราคม เมษายน กรกฎาคม และตลุาคม 
3.  หากมีขอสงสยัในการกรอกรายงาน กรุณาตดิตอ คณุพัชณี พันธุศรี โทร. 02-507-7774 อีเมล : ditp.itpf@gmail.com

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด   รายละเอียด 

ผลการดําเนินโครงการ            
สถานะ 
/ 

ปญหา/อุปสรรค/ 
หมายเหตุ แผน ผล 
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