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Shopee โค่นแชมป์ Samsung ครองอันดับ 1  

ในการจัดอันดับแบรนด์ยอดเยี่ยมปี 2567  
1. เนื้อข่าว 

ผลการจัดอันดับแบรนด์ที่ดีที่สุดในปี 2567 ซึ่งจัดท าโดย Decision Lab บริษัทวิจัยและการ
วิเคราะห์ตลาดที่ เป็นพันธมิตรพิเศษของ YouGov ในเวียดนาม เปิดเผยว่า Shopee, Samsung และ 
Vietnam Airlines ยังคงรักษาต าแหน่งสามอันดับแรกในปีนี้ โดยที่ Shopee สามารถโค่นแชมป์เก่าอย่าง 
Samsung ซึ่งครองอันดับหนึ่งมาอย่างยาวนานถึง 3 ปีติดต่อกันได้ส าเร็จ การเปลี่ยนแปลงนี้ถือเป็นจุดเปลี่ยน
ส าคัญในอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซของเวียดนาม ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาที่รวดเร็วของตลาดออนไลน์และการ
แข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นในภูมิภาคนี้  

ในปีนี้ แบรนด์อ่ืนๆ ที่ติดอันดับในกลุ่มท็อป ได้แก่ Panasonic, Honda (จักรยานยนต์), Hao Hao, 
MoMo, Vietcombank, The gioi di dong และ Kinh Do ซึ่งทั้งหมดล้วนแต่เป็นแบรนด์ที่ได้รับความนิยม
และมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่นในตลาดเวียดนาม ไม่ว่าจะในด้านการพัฒนาแบรนด์หรือการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค 
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การจัดอันดับครั้งนี้จัดท าโดย Decision Lab ซึ่งเป็นพันธมิตรพิเศษของ YouGov ใน
เวียดนาม โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่สะท้อนถึงการประเมินภาพรวมของแบรนด์ (Brand Health Check) ของ
แต่ละแบรนด์ รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงในด้านต่างๆ อย่างมีนัยส าคัญในปีที่ผ่านมา การประเมินในครั้งนี้ใช้
ข้อมูลจาก YouGov BrandIndex ซ่ึงเป็นดัชนีที่มีชื่อเสียงในการประเมินภาพรวมของแบรนด์ โดยประเมินจาก
ตัวชี้วัดที่ส าคัญหลายด้าน เช่น การรับรู้คุณภาพของแบรนด์ มูลค่าของแบรนด์ ความพึงพอใจของลูกค้า การ
แนะน าจากผู้ใช้ และชื่อเสียงที่แบรนด์ได้รับ 

การจัดอันดับในปี 2567 นี้มีการเก็บข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคกว่า 
74,688 ราย ท าให้เป็นการประเมินภาพรวมของแบรนด์ที่ครอบคลุมและละเอียดที่สุดในเวียดนาม การส ารวจนี้
สามารถสะท้อนถึงมุมมองและทัศนคติของผู้บริโภคในทุกกลุ่มได้อย่างชัดเจน 

นาง Thue Quist Thomasen ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท Decision Lab กล่าวว่า 
การจัดอันดับในปีนี้ได้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซและค้าปลีก ซึ่งมีผลต่อ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคอย่างชัดเจน การเติบโตของ Shopee และ TikTok อย่างน่าทึ่งในช่วงปีที่ผ่านมา
แสดงให้เห็นว่าแบรนด์เหล่านี้สามารถผสมผสานความนวัตกรรมเข้ากับความสะดวกสบายในการเชื่อมโยงกับ
ผู้บริโภคได้อย่างลงตัว การที่แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซสามารถรวมความบันเทิงและการช้อปปิ้งเข้าด้วยกันได้
อย่างไร้รอยต่อ เป็นการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ก าลังปรับเปลี่ยนประสบการณ์การช้อปปิ้งออนไลน์ในเวียดนาม
ให้แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง 

 (แหล่งที่มา https://vietnamnews.vn/ ฉบับวันที่ 30 ธันวาคม 2567) 
2. วิเคราะห์ผลกระทบ 

ตามข้อมูลทางสถิติในปี 2567 พบว่าเวียดนามมีโครงสร้างอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่งที่
หลากหลายและส าคัญต่อเศรษฐกิจ โดยมีร้านขายของช าจ านวน 1.4 ล้านแห่ง ตลาดแบบดั้งเดิม 9,000 แห่ง 
ธุรกิจค้าปลีก 54,008 แห่ง และธุรกิจค้าส่ง 208,995 แห่ง ในบรรดาธุรกิจเหล่านี้ ร้านขายของช า ตลาดแบบ
ดั้งเดิม และธุรกิจค้าปลีก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.91 ของรายได้ทั้งหมดในภาคการผลิตและการค้า และร้อยละ 
3.19 ของจ านวนแรงงานทั้งหมด ขณะที่ธุรกิจค้าส่งมีบทบาทเด่นชัดมากกว่า โดยคิดเป็นร้อยละ 27.60 ของ
รายได้ทั้งหมด และร้อยละ 8.76 ของจ านวนแรงงาน ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของการค้าส่งและค้าปลีกในการ
กระตุ้นเศรษฐกิจและการสร้างงานในประเทศ 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพลิกโฉมพฤติกรรมการ
จับจ่ายของผู้บริโภคในเวียดนาม โดยการช้อปปิ้งออนไลน์ การช าระเงินออนไลน์ และการค้าปลีกผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก าลังกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนให้เห็ นถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความสะดวกสบายที่ผู้บริโภคได้รับ โดยหนึ่งในแบรนด์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด
ในเวียดนามคือ Shopee ซึ่งครองต าแหน่งแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอันดับหนึ่งในประเทศ Shopee ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง โดยมีคะแนนสูงสุดในด้านความถี่ ในการซื้อ (ร้อยละ 91) ซึ่งเป็นตัวเลขที่
สูงที่สุดในบรรดาแบรนด์ทั้งหมดในเวียดนาม Shopee มีผู้ขายบนแพลตฟอร์มมากกว่า 2 ล้านราย มียอดดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันบนมือถือมากกว่า 50 ล้านครั้ง และมียอดผู้เข้าชมรายวันมากกว่า 16 ล้านครั้ง ตัวเลขเหล่านี้
สะท้อนถึงบทบาทของ Shopee ในการเป็นศูนย์กลางการค้าปลีกออนไลน์ในเวียดนาม นอกจากนี้ การจัด
อันดับยังแสดงให้เห็นถึงการเติบโตที่โดดเด่นของ TikTok และ Go! (Big C) ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มการจับจ่ายผ่าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซที่เพ่ิมข้ึนในหมู่ผู้บริโภคชาวเวียดนาม 

ผู้บริโภคชาวเวียดนามซื้อสินค้าออนไลน์เฉลี่ยประมาณ 4 ครั้งต่อเดือน และใช้เวลาออนไลน์
มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยสินค้าที่ได้รับความนิยมสูงสุดในแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ 
โทรทัศน์ เครื่องส าอาง เสื้อผ้า และเครื่องใช้ในครัวเรือน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านของ
ตลาดค้าปลีกในเวียดนามจากรูปแบบดั้งเดิมสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างโอกาสใหม่ส าหรับธุรกิจในประเทศ 
แต่ยังแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวอย่างรวดเร็วของผู้บริโภคต่อเทคโนโลยีและการช้อปปิ้งในรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย 
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3. น าเสนอโอกาส/แนวทาง 

อุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซของเวียดนามยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่
ที่ร้อยละ 18 – 25 ต่อปี ในปี 2567 คาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตของอีคอมเมิร์ซในประเทศจะอยู่ที่ร้อยละ 20 
โดยสร้างรายได้จากธุรกรรมแบบ B2C (Business to Customer) สูงถึง 20,500 ล้านเหรียญสหรัฐ ตัวเลข
ดังกล่าวสะท้อนถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดออนไลน์และความส าคัญของช่องทางอีคอมเมิร์ซในเวียดนาม 

ช่องทางอีคอมเมิร์ซในเวียดนามไม่เพียงแต่เติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ยังเป็นช่องทางที่มีศักยภาพ
สูงในการเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง ด้วยจ านวนประชากรที่มากกว่า 100 ล้านคน และอัตราการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนที่เพ่ิมขึ้น การช้อปปิ้งออนไลน์กลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของคนเวียดนาม 
ผู้บริโภคชาวเวียดนามมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เปลี่ยนไป โดยเลือกซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซมากขึ้น 
เนื่องจากความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินค้า และการเข้าถึงโปรโมชั่นหรือข้อเสนอพิเศษที่ดึงดูดใจ 

การท าตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบการไทยที่ต้องการขยายตลาด
ในเวียดนาม เนื่องจากช่วยให้แบรนด์เข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพ การปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะกับพฤติกรรมผู้บริโภคในเวียดนามจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จในตลาดที่ก าลังเติบโตนี้  
นอกจากนี้ การลงทุนในช่องทางดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ประกอบการไทยเข้าถึงผู้บริโภคเวียดนามได้ง่ายขึ้น 
แต่ยังช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่ก าลังเติบโตนี้ การวางแผนกลยุทธ์อย่างรอบคอบและการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ จะช่วยเสริมสร้างความส าเร็จของแบรนด์ในระยะยาว 

 


