
การเร ิม่ขายสนิคา้บนลาซาดา้ส าหรบั
ผูข้ายใหม่



อะไรคอื e-Commerce Platform?

Lazada
พืน้ทีอ่อนไลนท์ ีท่ าหนา้ทีเ่ป็นตวักลางในการ
เชือ่มโยงผูซ้ ือ้ และ ผูข้าย ใหเ้กดิการซือ้-ขาย



LAZADA

ธุรกจิออนไลนท์ีค่รบวงจร
ลาซาดา้พรอ้มสนับสนุนรา้นคา้ดว้ยความเป็นผูน้ าบน 
Southeast Asia ดว้ยบรกิารดา้นการขนสง่สนิคา้และ
ระบบช าระเงนิทีก่า้วหนา้



สนบัสนุนรา้นคา้

มขีอ้มลูการเรยีนรูแ้บบครบวงจรใหแ้กร่า้นคา้เกีย่วกบั
ธุรกจิอคีอมเมริซ์

มกีารใหบ้รกิารรา้นคา้ในการชว่ยผลกัดนัยอดขายโดย
พารท์เนอรข์องลาซาดา้

แผนกคูค่า้สมัพนัธใ์หบ้รกิารความชว่ยเหลอืและสอบถาม
ขอ้มลูแกร่า้นคา้

มขีอ้มลูการเรยีนรูแ้บบครบวงจรใหแ้กร่า้นคา้เกีย่วกบั
ธุรกจิอคีอมเมริซ์ผา่นการไลฟ์สตรมี
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ผูข้ายจะมีค่าใช้จ่ายอะไรบา้ง?

ประเภท
ค่าใช้จ่าย

ค่าธรรมเนียมการ
ช าระเงิน

0% คอมมิชชนั

ค่าจดัส่ง

ไมม่คีา่คอมมชิชนั

ขึน้อยูก่บัน ้าหนกัสนิคา้ และ
ประเภทการจดัสง่สนิคา้ 
(ตรวจสอบคา่จดัสง่สนิคา้ไดท้ี ่
“ศูนยช์ว่ยเหลอืผูข้าย”)

2%*(ราคาทีส่นิคา้ – โปรโมชนั
จากผูข้าย + คา่ขนสง่ทีลู่กคา้

ช าระ)***ค่าใชจ้่ายดงักล่าวจะเกดิขึน้ต่อเมือ่มกีารขายสนิคา้ไดเ้ท่านัน้
***ค่าคอมมชิชนั 0% ไมส่ามารถใชไ้ดก้บัรา้นคา้ใน LazMall
***ค่าใชจ้่ายดงักล่าวยงัไมร่วม Vat 7% จากค่าคอมมชิชนั และค่าธรรมเนียมการช าระเงนิ
*** รา้นคา้ทีเ่ป็นนิตบิุคคลสามารถท าหนงัสอืหกั ณ ทีจ่่ายเพือ่เคลม Vat คนืได ้3% จากค่าคอมมชิชนั & ค่าธรรมเนียมการช าระเงนิ และ 1% จาก
ค่าจดัส่ง
*** รา้นคา้ทีต่อ้งการยืน่หนงัสอืหกั ณ ทีจ่่ายเพือ่เคลม Vat คนืตอ้งท าการส่งเอกสารมายงัฝ่ายการเงนิของ Lazada ภายใน 60 วนัหลงัจากทีไ่ดร้บั
ใบเสรจ็

ค่าใช้จ่ายเมือ่ขายสินค้าได้

0% คอมมชิชนั
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รอบการช าระเงิน

ลาซาดา้จะรายงานยอดขายจากค าสัง่ซื้อทีส่นิคา้
ถูกจดัส่งถงึมอืลกูคา้อย่างสมบรูณ์แลว้เท่านัน้ โดย
จะแบ่งการตดัรอบบญัชขีองรา้นคา้ตามนี้

ยอดขายจากวนัจนัทร ์– อาทติยใ์นทุกๆสปัดาห ์
จะท าการโอนเงนิใหก้บัรา้นคา้ในวนัจนัทร์ถดัไป 
และเงนิจะเขา้บญัชภีายในวนัพธุ

**ลาซาดา้จะท าการหกัค่าใชจ้่ายทัง้หมดก่อนโอน
ยอดทีเ่หลอืใหแ้ก่ผูข้าย

เป็นออเดอรท่ี์ลกูค้าได้รบัสินค้าแล้วหรือสถานะเป็นจดัส่งแล้ว

รบัเงินโอนเงิน

ตดัรอบ

รอบการช าระเงิน



ดว้ยรปูแบบของ Marketplace ของลาซาดา้ ท าใหค้ณุขายสนิคา้ไดง้า่ยๆ

Customer serviceจดัสง่สนิคา้จดัการค าส ัง่ซือ้ตรวจสอบค าส ัง่ซือ้โปรโมทสนิคา้

ผูข้าย

ลาซาดา้โปรโมท
สนิคา้ตา่งๆของคณุ
โดยผา่นเว็บไซตท์ัง้
ชอ่งทาง ออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์

ลาซาดา้ตรวจสอบ
ค าส ัง่ซือ้ และใหค้ณุ
ไดต้ดิตามค าสัง่ซือ้
ของลกูคา้ผา่น Seller 
Center

คณุท าการเตรยีม
จดัสง่สนิคา้ กบั
ค าสัง่ซือ้ทีเ่ขา้มา

คณุสามารถ Drop-off 
ตามรา้นรบัสง่พสัดตุา่งๆ 
เชน่ Kerry, DHL, Lazada 
express หรอื จะใหท้าง
ลาซาดา้ ไปรบัสนิคา้ ของ
คณุทีโ่กดงัและสง่ตรงถงึ
ลกูคา้ของคณุ

หากมปีญัหาใดๆ
ทางลาซาดา้จะเป็น
คนชว่ยประสานงาน



ขัน้ตอนการเปิดรา้นกบั

LAZADA



การเปิดรา้นคา้กบัลาซาดา้ – สิง่ท ีร่า้นคา้ตอ้งเตรยีม (1/2)

รา้นคา้ตอ้งม ีEmail เพือ่ใชล้งทะเบยีน
รา้นคา้ควรจะตอ้งมสีมารท์โฟนและ

คอมพวิเตอร์

เตรยีมรหสัผา่น 8 ตวั ประกอบไปดว้ย

- อกัษรภาษาองักฤษตวัใหญ่

- อกัษรภาษาองักฤษตวัเล็ก

- ตวัเลข

- สญัลกัษณ์พเิศษ (+, -, *, @, 
#,!,$,%)

ต ัง้ชือ่รา้นเป็นภาษาองักฤษ



การเปิดรา้นคา้กบัลาซาดา้ – สิง่ท ีร่า้นคา้ตอ้งเตรยีม (2/2)

รปูถา่ยบตัรประชาชนดา้นหนา้
(กรณีทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา)

หนงัสอืรบัรองบรษิทั
(กรณีทีเ่ป็นนติบิคุคล)

หนงัสอื ภพ.20

(กรณีทีเ่ป็นนติบิคุคลและจดทะเบยีนภาษ)ี

หนา้บญัชธีนาคาร

(ตรงกบับตัรประชาชน/)
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การเข้าใช้งาน

คุณสามารถเขา้ใชง้าน Lazada University ได้
จาก 2 ชอ่งทาง

1.คลกิที ่Lazada University ทีอ่ยูด่า้นซา้ยมอื
ของแถบเมนู
2.คลกิทีไ่อคอน Lazada University ทีอ่ยูด่า้น
ขวามอืของหน้าจอ Seller Center

1

2
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หน้าหลกั
1.คุณสามารถคน้หาหวัขอ้ทีคุ่ณ
ตอ้งการเรยีนรูด้ว้ยการพมิพ ์
Key Word ลงในชอ่งคน้หา

2.เลอืกหวัขอ้ทีต่อ้งการเรยีนรู้
ตามหมวดหมูท่ีคุ่ณสนใจ

3.คุณสามารถตรวจสอบอเีวนท์
ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้

4.ตรวจสอบตารางอบรม และ
เขา้อบรมออนไลน์ไดท้ีน่ี่

1

2
3 4
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หน้าหลกั

1.หลกัสตูรแนะน า - เรามหีลกัสตูรแนะน า
ตา่ง ๆ ทีจ่ะท าใหก้ารเริม่ขายของคุณงา่ย
เพยีงปลายนิ้ว

2.หลกัสตูรล่าสุด – อปัเดตความรูข้องคุณ
เพื่อไมใ่หต้กเทรนดก์ารขาย

3.หลกัสตูรทีก่ าลงัมาแรง – หลกัสตูรตา่ง ๆ 
ทีม่ผีูส้นใจ และเขา้ชมเยอะทีสุ่ด

1

2

3
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หมวดหมู่

คุณสามารถเลอืก
หวัขอ้ทีต่อ้งการเรยีนรู้
ตามหมวดหมูท่ีคุ่ณ
สนใจ
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หลกัสตูรการเรียนรู้

ในหนึ่งหลกัสตูรจะมหีลายหวัขอ้ให้
คุณไดท้ าการเรยีนรู ้อกีทัง้ผูข้ายยงั
สามารถแชรค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั
หวัขอ้ หรอืหลกัสตูร ใหเ้พือ่นผูข้าย
ท่านอื่นรู ้และทมีงานสามารถน าไป
ปรบัปรุงพฒันาใหด้ยีิง่ข ึน้
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อีเวนท ์ปฏิทิน

1.คุณสามารถกรองตวัเลอืกที่
ตอ้งการตามประเภททีคุ่ณสนใจ

2.ปรบัเปลีย่นรปูแบบการดเูป็น
แบบวนั, สปัดาห ์และเดอืน

3.อเีวนท ์หรอืคลาสอบรมตา่ง ๆ 
ทีจ่ะเกดิขึน้

1 2

3
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ช่องทางการอบรมออนไลน์ และตารางอบรม

คุณสามารถเขา้อบรมออนไลน์ และตรวจสอบตารางอบรมตาราง
อบรม อกีทัง้ยงัสามารถดวูดิโีอยอ้นหลงัส าหรบัคลาสทีจ่บไปแลว้ 
ไดท้ีน่ี่

หมายเหตุ : คุณสามารถใชต้วักรองเพื่อเลอืกหวัขอ้ทีคุ่ณตอ้งการ
ได้
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บริการเสริมส าหรบัผูข้าย

22

Lazada มพีารท์เนอรท์ีค่อย
อ านวยใหค้วามสะดวกกบั
ผูข้ายในดา้นต่าง ๆ ในราคา
ทีไ่มแ่พง
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ศนูยช่์วยเหลือผูข้าย - ค าถามท่ีพบบอ่ย

2424

ศนูยใ์ห้ความช่วยเหลือ
ค าถามที่พบบ่อย และขอ้มูลส าหรบั
ผู้ขาย


